Prefeitura Municipal de Itanhaém

Estancia Balnearia
Estado de Sio Paulo

D.A. n®161/2024 Itanhaém, 15 de julho de 2024.

Senhor Presidente,

Tenho a honra de encaminhar a Vossa Exceléncia copia
do Decreto n® 4.608, de 15 de julho de 2024, que “Disciplina a designacio e o
desempenho das atividades dos responsaveis por a¢cdes de ouvidoria de cada
orgao e entidade da Administracio Publica Direta e Indireta do Municipio
de Itanhaém”.

Na oportunidade, renovo a Vossa Exceléncia os
protestos de minha alta consideragao.

TIAGO
|CIPAL DA ESTANCIA
BALN';}\J:IA DE ITANHAEM
PROTOCOLO
Ao | "
Excelentissimo Senhor s

Vereador Fernando da Silva Xavier de Miranda _____o:____(s_h_g_ﬁ_ﬂ‘_:‘
DD. Presidente da Camara Municipal de Itanhaém
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Prefeitura Municipal de Itanhaém

Estancia Balnearia
Estado de S3o Paulo

DECRETO N2 4.608, DE 15 DE JULHO DE 2024

“Disciplina a designacio e o
desempenho das atividades dos
responsaveis por  acdes de
ouvidoria de cada 6rgao e entidade
da Administracio Publica Direta e
Indireta do Municipio de
Itanhaém.”

TIAGO RODRIGUES CERVANTES, Prefeito
Municipal de Itanhaém, no uso das atribuigdes que lhe sfo conferidas por lei, e

CONSIDERANDO o disposto na Lei Federal n2 12.527,
de 18 de novembro de 2011, que regula o acesso a informagdes previsto no inciso
XXXIII do art. 5% no inciso II do § 32 do art. 37 e no § 22 do art. 216 da
Constituicdo Federal; altera a Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a
Lein®11.111, de 5 de maio de 2005, e dlSpOSlthO° da Lei n® 8.159, de 8 de janeiro
de 1991; e d4 outras providéncias;

CONSIDERANDO a Lei Federal n® 13.460, de 26 de
junho de 2017, que dispde sobre a participacdo, proteg¢do e defesa dos direitos do
usuario dos servigos publicos da administragdo publica;

CONSIDERANDO o disposto na Lei n® 4.244, de 7 de
junho de 2018, que cria a Ouvidoria-Geral do Municipio e o Servigo de
Informacgdes ao Cidaddo — SIC, com a finalidade de possibilitar aos cidaddos a
participacdo na administragdo publica direta e indireta do Municipio,
especialmente para apresentar solicitagdes, sugestdes, reclamagdes e denuncias
relativas a prestagdo dos servigos publicos em geral ou contra o exercicio
negligente ou abusivo de cargo, emprego ou fungdo publica;

CONSIDERANDO as normas, -  prazos e
responsabilidades dos 6rgdos e entidade da administragdo direta e indireta no
atendimento das solicitagdes oriundas da Ouvidoria-Geral do Municipio;

CONSIDERANDO a necessidade de se estabelecer
procedimentos para que as manifestagdes e demandas dos cidaddos recebidas pela
Ouvidoria-Geral do Municipio sejam rdpida e adequadamente examinadas,

encaminhadas e respondidas,
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% Prefeitura Municipal de Itanhaém

Estancia Balnearia
Estado de S&do Paulo

DECRETA:

Art. 1% Todo o6rgdo ou entidade da Administragio
Municipal Direta e Indireta devera contar, de acordo com o artigo 22, § 32, da Lei
n® 4.244, de 7 de junho de 2018, com um responsavel por a¢des de ouvidoria, ao
qual competira:

I - receber, registrar, analisar e responder as
manifestagdes e demandas dos cidaddos recebidas da Ouvidoria-Geral do
Municipio ou de qualquer 6rgdo, entidade ou autoridade publica, observados os
termos da Lei n® 4.244, de 2018, deste decreto e demais normas pertinentes a
matéria;

IT - zelar pela observancia dos prazos legais, solicitando a
Ouvidoria-Geral, de forma justificada, a prorroga¢do do prazo para resposta,
quando necessério;

III - utilizar linguagem simples, clara, concisa e objetiva,
evitando o uso de siglas, jargdes e estrangeirismos;

IV - fornecer informac¢Ges precisas, respondendo
adequadamente as solicitagdes;

V - manter registro atualizado de todas as manifestagdes e
demandas recebidas da Ouvidoria-Geral, contendo assunto, data de recebimento,
providéncias adotadas e informagdes fornecidas;

VI - preservar a identidade e demais atributos de
identificagdo do usudrio dos servicos de ouvidoria, incluindo a prote¢do do seu
nome, enderego e demais dados nos termos do art. 31 da Lei Federal n® 12.527, de
2011.

§ 12 O responsavel por agdes de ouvidoria de cada drgéo
ou entidade da administracdo direta e indireta devera fornecer a Ouvidoria-Geral
do Municipio:

I - as informag¢des e esclarecimentos necessarios para
atendimento as manifesta¢cdes e demandas dos cidaddos formuladas nos termos da
Lei Federal n® 13.460, de 2017, no prazo de até 20 (vinte) dias, prorrogavel de
forma justificada uma tnica vez, por igual periodo;
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Estancia Balneéria
Estado de S&do Paulo

II - as informagdes objeto de pedido de acesso a
informagdo formulado nos termos da Lei Federal n® 12.527, de 2011, no prazo
maximo de 10 (dez) dias, prorrogéveis por mais 5 (cinco), mediante justificativa
expressa.

§ 22 O responsavel por a¢des de ouvidoria que receber
manifestagdes de competéncia de outro 6rgdo ou entidade devera encaminhé-las
diretamente, comunicando a Ouvidoria-Geral.

Art. 22 Os responsaveis por agdes de ouvidoria deverfo
atender os seguintes requisitos:

I - ser ocupante de cargo publico efetivo;
IX - ter concluido o periodo de estagio probatério;

III - ter, preferencialmente, nivel de escolaridade
superior.

Art. 32 O titular do 6rgéo ou entidade da Administracio
Municipal Direta e Indireta, no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data de
publicacdo deste decreto, indicard a Ouvidoria-Geral do Municipio, por meio de
oficio, o servidor responsével pelas agdes de ouvidoria, preferencialmente com
experiéncia em ouvidoria ou atividades relacionadas ao atendimento ao usuario,
defesa de direitos ou promogéo da cidadania.

§ 12 Junto a indicagdo, o 6rgdo ou entidade deverd enviar
o curriculo do servidor indicado a Ouvidoria-Geral do Municipio, que fard a
avaliag@o do disposto no art. 22 deste decreto, no prazo de até 30 (trinta) dias.

§ 2° Apos aprovagdo da Ouvidoria-Geral do Municipio, o
servidor sera designado por ato do titular ou dirigente do 6rgéo ou entidade ou do
Prefeito, com publicagdo na imprensa oficial do Municipio, no prazo de até 15
(quinze) dias.

§ 3° Eventual alteragdo do responsavel por agdes de
ouvidoria devera ser comunicada 4 Ouvidoria-Geral do Municipio, observando-se
os mesmos procedimentos previstos neste artigo.

Art. 42 A Ouvidoria-Geral do Municipio promoveré
politicas de capacitagdo e treinamento relacmnadas as atividades dos responsaveis
por agdes de ouvidoria.
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‘s Prefeitura Municipal de Itanhaém

Estancia Balnearia
Estado de Sao Paulo

Art. 5% Este Decreto entra em vigor na data de sua

TIAGO RODRIGUES CERVANTES
Prefeito icipal

publicacio.
Prefeitura Municipal de Itanhaém, em A5 de julho de
2024. 77 |
/ L// i
i

Registrado em livro préprio.
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