Oficio OXMO4 08/2026

ltanhaém, 06 de abril de 2026.

Ref.: Oficio n® 75/2026/DPPARLAM/CMI

Ao
llustrissimo Senhor
Presidente da Cdmara Municipal de Itanhaém

Assunto: Informagdes sobre inclusdo e execugdo do Programa Reserva Certa nos municipios
da Baixada Santista

Senhor Presidente,

Em atengdo ao Oficio encaminhado por essa Egrégia Camara Municipal, por meio do qual
sdo solicitadas informagdes acerca da inclusdo e execugdo do Programa Reserva Certa nos
municipios da Baixada Santista, vimos, respeitosamente, prestar os devidos
esclarecimentos.

O Programa Reserva Certa consiste em uma iniciativa estruturante voltada a ampliagdo da
seguranga hidrica, por meio da implanta¢3o de reservatérios estratégicos e agdes integradas
de melhoria operacional nos sistemas de abastecimento de dgua. O referido programa tem
como objetivo principal garantir maior regularidade no fornecimento, especialmente em
periodos de maior demanda ou eventuais intercorréncias operacionais.

No contexto da Baixada Santista, o programa contempla estudos técnicos e operacionais
que visam identificar as dreas prioritdrias para implantagdo de novos reservatérios, bem
como a ampliagdo e modernizagio das estruturas existentes. Tais intervengGes consideram
critérios como crescimento populacional, demanda hidrica, vulnerabilidade do sistema e
histdrico de abastecimento.

Especificamente quanto ao municipio de Itanhaém, informamos que 0 mesmo estd inserido
no planejamento regional do programa, sendo objeto de avaliagBes técnicas continuas, As
acdes previstas incluem o reforgo da reservacdo e melhorias na setorizagdo do sistema de
distribuicdo, com vistas a otimizar a pressao e a regularidade do abastecimento.

Destaca-se que o cronograma de execugdo das obras esta condicionado a conclusdo dos
projetos executivos, licenciamento ambiental e disponibilidade orgamentaria, sendo as
etapas conduzidas de forma integrada com os demais municipios da regido, visando maior
eficiéncia e sinergia operacional.

Quem tem direito ao beneficio?
Para participar, o imével deve atender aos seguintes critérios de elegibilidade:
Tarifa Social: Estar cadastrado nas categorias de cobranga Vulneravel, Social ou Social 2 da Sabesp.
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Localizagdo Estratégica: Estar situado em dreas altas ou distantes do sistema de abastecimento, onde a
normalizagdo da dgua demora mais tempo apoés interrupgdes.

Necessidade Técnica: O imével ndo deve possuir caixa-d'dgua instalada, conforme exige a norma técnica NBR
5626.

Como funciona o processo?

A implementagdo ocorre em trés etapas principais:

Solicitagdo e Elegibilidade: O cliente entra em contato com @ Sabesp para verificar se seu cadastro permite
o beneficio.

Vistoria Técnica: A Sabesp realiza uma inspe¢do no imével (em até 7 dias apds o contato) para criar um
relatério de viabilidade técnica.

Instalagio: Confirmada a viabilidade, a instalagdo é agendada e executada pela companhia em um prazo de
até 20 dias, sem custos para o morador,

Canais de Atendimento

Vocé pode solicitar informagBes ou verificar sua elegibilidade pelos canais oficiais da Sabesp:
WhatsApp: (11) 3388-8000

Telefone: 0800 055 0195

Agéncia Virtual: Pelo site ou Aplicativo Sabesp

Por fim, reiteramos o compromisso com a transparéncia e com a continua melhoria dos
servicos prestados & populagdo, permanecendo a disposicdo para quaisquer
esclarecimentos adicionais que se fagam necessarios.

Sem mais para 0 momento, renovamos protestos de elevada estima e consideracdo.

Atenciosamente,
Roberto Duréo Filho
Engenheiro = OXMO-4
|lustrissimo Senhor
Edinaldo dos Santos Barros

Presidente da Cdmara Municipal da Estancia Balnedria de Itanhaém
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