24/10/25, 15:39 webmail.itanhaem.sp.leg.br/print/printmessage

Ilmo. Senhor Presidente,
Encaminhamos o Oficio H-5258/2025, em resposta a solicitacdo.
Solicitamos a gentileza de acusar o recebimento.

Atenciosamente,
Gestdo Integrada e Respostas Institucionais

relacaoinstitucional@sabesp.com.br
Diretoria de Relagdes Institucionais e Sustentabilidade
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Oficio H-5.258/2025

CI n© 131.209/2025

Na data da assinatura digital

Assunto: Abastecimento de agua no Bairro Savoy, Municipio de Itanhaém.

IImo. Senhor Presidente,

Trata-se do oficio encaminhado pela Camara Municipal da Estancia Balnearia de
Itanhaém, que transmite o Requerimento n° 189/2025, de autoria do Vereador William
Tadeu Ramos de Sousa, por meio do qual se solicita informagdes sobre o abastecimento de
agua no bairro Savoy, municipio de Itanhaém.

Cumpre esclarecer que a Sabesp realiza monitoramento continuo das ocorréncias
relacionadas a falta d’agua e baixa pressdao, de modo a direcionar suas equipes técnicas
para atendimento e verificacdo imediata dos casos reportados. Nesse sentido, tém sido
implementadas diversas agdes de melhoria no sistema de abastecimento do municipio, com
foco na reducao de perdas e na equalizagao das pressoes de distribuicdo, o que resulta em
maior confiabilidade operacional.

No curso da implantacao dessas obras estruturais, eventualmente, podem ser
necessarias manobras operacionais para adequagdes no sistema, as quais podem ocasionar
interrupgdes temporarias no fornecimento ou episddios de baixa pressdo. Ressalta-se,
contudo, que imdveis dotados de reservatorios domiciliares com capacidade para 24 horas
tendem a sentir impactos minimos dessas intervencoes.

Atualmente, estdo em execucao obras que contemplam cerca de 25 km de redes de
reforco de abastecimento, além da realizagdo de interligacdoes destinadas a melhoria da
vazao e da pressao da agua no municipio. O prazo previsto para conclusdo dessas melhorias
é o primeiro semestre de 2026.

O sistema de abastecimento de Itanhaém conta ainda com monitoramento

ininterrupto, realizado 24 horas por dia pelo Centro de Controle Operacional (CCO) da
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Superintendéncia Baixada Santista, que acompanha o desempenho da rede e direciona
equipes para atendimento imediato em situagdes emergenciais.

A Sabesp disponibiliza, também, canais de atendimento aos clientes, acessiveis por
diferentes meios: telefone 0800 055 0195 (ligagdo gratuita), Agéncia Virtual
(agenciavirtual.sabesp.com.br), chatbot, além do canal especifico para atendimento de
pessoas com deficiéncia auditiva e de fala pelo telefone 0800 016 0195.

Reiteramos, por fim, 0 compromisso da Sabesp em assegurar a eficiéncia do sistema
de abastecimento de agua do municipio e em adotar medidas que reforcem a confiabilidade
e a continuidade do fornecimento, permanecendo a disposicao para quaisquer outros

esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Meunim Rodrigues de Oliveira Junior
Diretoria de RelacOes Institucionais e Sustentabilidade

Exmo. Presidente
Vereador EDINALDO DOS SANTOS BARROS
Camara Municipal de Itanhaém
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