Prefeitura Municipal de Itanhaém
Estancia Balnedna
Estado de Sdo Paulo

GP 524/2025 Itanhaém. 15 de outubro de 2025.

Senhor Presidente,

Em aten¢ao aos termos do Requerimento n® 221, de 2025,
de autoria do ilustre Vereador William Tadeu Ramos de Sousa, junto ao presente
estou encaminhando a essa Egrégia Casa Legislativa as informagdes prestadas pelo
Departamento de Tecnologia da Informagao, orgdo da Secretaria de Administragao.

Sem outro particular, renovo a Vossa Exceléncia os
protestos de minha alta consideragéo.

Atenciosamente,
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Excelentissimo Senhor 'Qe 1Ehig

Vereador Edinaldo dos Santos Barros
DD. Presidente da Cimara Municipal de [tanhaém
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ITANHAEM
SECRETARIA DE ADMINISTRACAD

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Assunto: Resposta ao Requerimento n® 221/2025 - Ampliagio de acesso mavel ao sistema
de dentincias de maus-tratos contra animais e cadastro para castracao,

Em aten¢do ao Requerimento n® 221, de 10 de setembro de 2025, de autoria do Vereador
Willian Tadeu Ramos de Sousa, que solicita informagdes sobre a possibilidade de ampliar o
sistema §& existente de dentincias de maus-tratos contra animais e de cadastro para
castracdo, para que também possa ser acessado por meio de dispositivos mdveis (celulares
e tablets), encaminhamos, no dmbito desta Secretaria de Administra¢do, por meio do
Departamento de Tecnologia da Informagdo (DTT), os esclarecimentos a seguir.

Esclarecimentos técnicos e administrativos

1. Existe, atualmente, algum estudo ou projeto para ampliar o sistema,
permitindo acesso também por dispositivos mévels?
Resposta: Sim. Existem tratativas internas, referentes @ modernizagdo dos servigos
digitais, e o tema da adequagdo do sistema de dentinclas de maus-tratos e do
cadastro para castragdo em dispositivos méveis ja foi incluido no plano de trabalho
dos analistas do Departamento de Tecnologia.

2. Caso ndo exista, ha viabilidade técnica para desenvolver uma versio
otimizada para celulares e tablets?
Respasta: Sim. Tecnicamente, a adequagdo é vidvel com a estrutura do portal da
Prefeitura, permitindo o uso em celulares e tablets sem instalar aplicativos.

3. Qual secretaria ou setor é responsavel pela gestio e manutencio do sistema
atual?
Resposta: A gestdo do contetido das demincias e das solicitagdes de cadastro para
castragdo ¢ de responsabilidade da Secretaria de Defesa do Mefo Ambiente ¢ Bem-
Estar Animal, enquanto o desenvolvimento e a manutengdo da solugdo sao de
responsabilidade do Departamento de Tecnologia da Informacdo da Prefeitura de
ltanhaém,
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4. Qual é a plataforma utilizada para o funcionamento do sistema? Ela possul
suporte para adaptacio mobile?
Resposta: 0 sistema atual opera em plataforma web, por meio do SIGONLINE, e
adotard novo layout responsivo para utilizagdo em celulares, tablets e computadores.

5. Existe parceria com empresas de tecnologia ou previsio de contratagdo de
servigos para modernizacio do sistema?
Resposta: Ndo, a modernizagdo serd executada pela equipe prépria de Departamento
de Tecnologia da Prefeitura, que desenvolveu os sistemas atualmente disponiveis na
plataforma web.

6. Ha estimativa de custo para a criacdo de uma versido adaptada para
dispositivos moéveis?
Resposta: Ndo hd custos adicionais, jG que a alteragdo pora utilizagdo em telefones
celulares e tablets serd feita com mdo de obra dos préprios funciondrios do
Deapartamento de Tecnologia da Prefeitura,

7. Caso haja custos, existe dota¢ido orcamentiria prevista para essa melhoria?
Resposta: Ndo hd custos adicionais, jd que o alteragdo paru utilizagda em telefones
celulores e tablets serd feita com mdo de obra dos préprios funciondrios do
Departamento de Tecnologia do Prefeitura.

8. Qual é a quantidade média de dentincias e de cadastros para castracdo recebidos
mensalmente pelo sistema atual?
Resposta: Os relatdrios gerenciais indicam, por més, uma média de 160 pedidos de
castragdo e 50 dentincias de maus-tratos, conforme o grdfico abaixo.
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Imagem 02 - Denuncias de Maus Tratos
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. A Prefeitura ja realizou levantamentos sobre a adesdo da populacdo ao
sistema? Se sim, quais foram os resultados?

Respaosta: Sim, existe adesio da populagdo, conforme indicam os relatérios
apresentodos nos grdficos e nas respostas acima.

. Quais medidas estdo sendo planejadas para divulgar e incentivar o uso dos
servigos digitals relacionados a protegdo animal?

Respaosta: Implementar melhorias técnicas no sistema para ampliar o atendimento,
elaborar um plano simples de comunicagdo digital (site e redes sociais oficiais) e
reforgar os canais de atendimento.

. Existe a possibilidade de integrar o sistema com aplicativos ja utilizados pelo
municipio ou criar um aplicativo préprio para esse fim?

Respaosta: E tecnicamente possivel. Porém, como o sistema jd estd disponfvel no Portal
do Cidaddo (site oficial da Prefeitura) — acessivel por computadores e, em breve, por
dispasitivos méveis — ndo hd necessidade de criar um novo aplicativo para as lojas
oficiais (App Stare e Google Play).

. Hé um prazo estimado para que a populacio possa contar com melhorias
nesse servico?

Resposta: o Prazo estimado é entre 60 e 90 dias para a concluséo e entrega da solugdo
aprimorada, possibilitando o acesso por meio de dispositivos mdveis.

Colocamo-nos a disposicdo para esclarecimentos adicionais.

s Fartantdon Parevi
Pectiinng i('!{\lr'u)
L irnenis e Toenologis

Diretor do Departamento de Tecnologia da Informagio
Secretaria de Administragio ~ Prefeitura Municipal de Itanhaém
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