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APRESENTACAO

A Ouvidoria da Camara Municipal de Itanhaém, instituida pela Lei
Complementar n° 236, de 1° de setembro de 2023, tem a missdo de ser o
canal de comunicacao entre a populagao ¢ os vereadores, promovendo o
dialogo e garantindo a transparéncia das agdes legislativas. Por meio de
seus diversos canais de atendimento, a Ouvidoria acolhe as manifestacoes
dos cidadaos, contribuindo para o fortalecimento da democracia
participativa e o respeito aos Direitos Humanos. Sua atuagdo abrange a
recep¢ao de solicitagOes, informacgoes, reclamagdes, criticas, elogios e
sugestoes, além de outros encaminhamentos relacionados as
competéncias da Camara Municipal.

O relatorio da Ouvidoria busca informar a sociedade sobre as atividades
realizadas, promovendo a transparéncia publica e o acesso a informagao.

A Ouvidoria, portanto, ¢ um instrumento essencial para a promogao da
transparéncia, participagao cidada e fortalecimento da democracia no
municipio de [tanhém.
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ANALISE DOS DADOS

Entre o periodo de 02/01/2025 a 31/01/2025, a Ouvidoria da
Camara Municipal de Itanhaém registrou um total de 06 (seis)

manifestacoes.

Dentre esses atendimentos, observou-se que 90% das
manifestagdes ocorreram por meio do e-mail e 10% por

atendimento telefonico.
Nao houveram manifestag¢oes via E-Sic.
Foram analisados os emails encaminhados no més de dezembro

do ano anterior que nao obtiveram registros de devolutiva,

sendo tomada as devidas providéncias.
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ANALISE DOS DADOS

No més de janeiro a Ouvidoria realizou a triagem das manifestacoes
recebidas, verificando que 3 (trés) manifestagdes trataram de

solicitagdao de informagdes, 2 (duas) convites e 1 (uma) reclamacgao.

Janeiro

Reclamacdes  Elogios  Solicitacio de Convites Deniincias Outras
informacoes solicitacoes

As demandas da Ouvidoria foram em sua maioria solicitagoes de
informacoes (50%), seguidas por convites (33%) e reclamacgoes
(17%).
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ANALISE DOS DADOS

No grafico abaixo nota-se que para a conclusao do més de janeiro, tem-se que
33% das manifestacoes foram solucionadas com o encaminhamento das
respostas, 33% foram arquivadas, 17% foram encaminhadas a outro 6rgao, 17%
estdo em andamento.

Conclusao Jan
Encamit}hada a |
outro Orgao
Arquivada 2
Solucionada 2
Em andamento 1
TOTAL 6

AVALIACAO DA SATISFACAO

Nao foram realizadas avaliagdes de satisfagao no més de janeiro de 2025.
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MANIFESTACOES DO MES

A Ouvidoria recebeu 03 (trés) solicitacoes de informagdes no més de Janeiro que
foram cadastradas no sistema eletronico da Camara Municipal e foram atendidas por
email. Houve 1 (uma) reclamagao que foi atendida por telefone e redirecionada para
o setor competente. E, 02 (dois) convites para eventos/cursos que foram
encaminhados ao email da Presidéncia.

As manifestagdes contemplaram os seguintes assuntos:

Demandas por assuntos
JANEIRO

33% B Vereadores

" Funcionamento da Camara

Servidores

Convites para
€V ent os/ cursos

E-SIC

No més de janeiro nao foram registrados protocolos no portal E-SIC.
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CANAIS DE ATENDIMENTO

A Ouvidoria da Camara Municipal de Itanhaém coloca a disposi¢ao da
populacdo diversos canais de atendimento, com o objetivo de facilitar o
acesso € a comunicagao entre os cidadaos e os representantes eleitos.

Por meio destes canais, os municipes podem realizar manifestacdes de
diferentes naturezas, como solicitacoes, informacoes, reclamacoes,
criticas, sugestoes, elogios, e quaisquer outros encaminhamentos
pertinentes as atribuigdes e competéncias desta instituigao.

Os cidadaos sao incentivados a utilizar esses meios para expressar suas
demandas, visando aprimorar a transparéncia das ac¢des da Camara
Municipal ¢ promover um ambiente de didlogo e participagdo ativa. As
manifestacoes recebidas serdo devidamente analisadas e encaminhadas
para as devidas providéncias, conforme as competéncias da Ouvidoria,
que visa garantir o atendimento adequado as necessidades da populagao e
o fortalecimento da democracia local.
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et CANAIS DE ATENDIMENTO

Canal Presencial

O atendimento presencial ¢ realizado na sede da Camara Municipal
localizada na Rua Joao Mariano Ferreira, n® 229, Vila Sao Paulo,
Itanhaém/SP.

Horario de Funcionamento: de segunda a sexta, das 09h00 as

18h00.

Canais Telefonicos

Telefone da Ouvidoria: (13) 3421-4450

Canais Digitais

E-mail da Ouvidoria: ouvidoria@itanhaem.sp.leg.br

Formulario Online: https://www.itanhaem.sp.leg.br/FaleConosco.

Servigo de Informacgdes ao Cidadao (E-Sic)
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