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CAMARA MUNICIPAL DA ESTANCIA BALNEARIA DE ITANHAEM
ESTADO DE SAO PAULO

Aviso de

CONTRATACAO DIRETA
07/2025

CONTRATANTE (UASG)
928567

OBJETO

Contratacao de empresa especializada para o fornecimento de uma
Solucao de Gerenciamento de Servigos Corporativos (ITSM) e de
uma Solugcdao de Gerenciamento de Ativos de Tl (ITAM), na
modalidade SaaS (Software as a Service) em nuvem (cloud), com
licenciamento por subscrigao.

VALOR TOTAL DA CONTRATA(}AO (ESTIMADO)
R$ 39.151,30 (trinta e nove mil, cento e cinquenta e um reais e trinta
centavos)

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 07/11/2025

HORARIO DA FASE DE LANCES
Das 8hs até 14hs (horario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO
menor preco

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS
SIM
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CAMARA MUNICIPAL DA ESTANCIA BALNEARIA DE ITANHAEM
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AVISO DE CONTRATAGAO DIRETA N° 07/2025
PROCESSO N° 1815/2025

Torna-se publico que a CAMARA MUNICIPAL DE ITANHAEM, por meio do(a) Agente de
Contratacdo designado pela Portaria n°. 107, de 22 de agosto de 2025, realizara Dispensa
Eletrénica, com critério de julgamento menor prego, na hipotese do art. 75, inciso I, nos termos

da Lei n.° 14.133/2021, Lei Complementar Federal n® 123/06 e suas alteracdes, da Resolucao

da Cémara Municipal de Itanhaém n°® 511/2024 e demais normas aplicaveis.

Data da sessao: 07/11/2025
Horario da Fase de Lances: 08:00hs as 14:00hs (horario de Brasilia)

Link: https://www.gov.br/compras/pt-br

Critério de Julgamento: menor pre¢o

1. OBJETO DA CONTRATAGCAO DIRETA

1.1. O objeto do presente procedimento é a contratagcdo de empresa especializada para o
fornecimento de uma Solugdo de Gerenciamento de Servigos Corporativos (ITSM) e de uma
Solucéo de Gerenciamento de Ativos de Tl (ITAM), na modalidade SaaS (Software as a Service)
em nuvem (cloud), com licenciamento por subscrigdo, conforme condigdes, quantidades e

exigéncias estabelecidas neste Aviso de Contratacado Direta e seus anexos.

1.2. O critério de julgamento adotado sera o menor prego, observadas as exigéncias contidas

neste Aviso de Contratacao Direta e seus Anexos quanto as especificagoes do objeto.

2. PARTICIPAGCAO NA DISPENSA ELETRONICA

21. A participagdo na presente dispensa eletronica ocorrera por meio do Sistema de
Dispensa Eletronica, ferramenta informatizada integrante do Sistema de Compras do Governo
Federal — Compras.gov.br, disponivel no Portal de Compras do Governo Federal, no endereco

eletrébnico www.qgov.br/compras.
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21.1. O procedimento sera divulgado no Compras.gov.br e no Portal Nacional de Contratacdes

Publicas - PNCP, e encaminhado automaticamente aos fornecedores registrados no Sistema de

Registro Cadastral Unificado - Sicaf, por mensagem eletrénica, na correspondente linha de

fornecimento que pretende atender.

21.2. O Compras.gov.br podera ser acessado pela web ou pelo aplicativo Compras.gov.br.

2.1.3. O fornecedor é o responsavel por qualquer transagao efetuada diretamente ou por seu
representante no Sistema de Dispensa Eletronica, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou ao
orgéao entidade promotor do procedimento a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de

uso indevido da senha, ainda que por terceiros nao autorizados.

2.2, A participagao € exclusiva a microempresas € empresas de pequeno porte, nos termos
do art. 49, inciso 1V, c/c o art. 48, inciso |, da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de
2006.

2.21. A obtencdo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas
e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagao do procedimento, ainda
nao tenham celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem

a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

2.2.2. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno
porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021, para
o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI,

nos limites previstos da Lei Complementar n°® 123, de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015.
2.3. Nao poderao participar desta dispensa de licitacao os fornecedores:
2.3.1. que ndo atendam as condicdes deste Aviso de Contratagao Direta e seu(s) anexo(s);

2.3.2. estrangeiros que ndo tenham representacgao legal no Brasil com poderes expressos para

receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;
2.3.3. que se enquadrem nas seguintes vedacgdes:

a) Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagéo do aviso, tenha sido

condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por
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submissdo de trabalhadores a condigdes analogas as de escravo ou por contratacdo de

adolescentes nos casos vedados pela legislagao trabalhista;

b) Pessoas juridicas condenadas por improbidade administrativa, quando a sentenga judicial

impuser proibicao de contratar com o Poder Publico;

c) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista
ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe
funcdo na dispensa de licitacdo ou atue na fiscalizagao ou na gestdo do contrato, ou que deles

seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

d) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de

dezembro de 1976, concorrendo entre si;

e) Suspensas ou impedidas de licitar com a Administracdo Publica, durante o prazo estabelecido

para a penalidade;

2.3.3.1. O disposto na alinea “c” aplica-se também ao fornecedor que atue em substituicdo a
outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sanc¢éo a ela aplicada,
inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito

ou a utilizagao fraudulenta da personalidade juridica do fornecedor;
2.3.3.2. organizacoes da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP.

24, Sera permitida a participacado de cooperativas, desde que apresentem demonstrativo de
atuacdo em regime cooperado, com reparticdo de receitas e despesas entre os cooperados e
atendam ao art. 16 da Lei n° 14.133, de 2021 e 34 da Lei Federal no 11.488/2007,

concomitantemente.

24.1. Em sendo permitida a participacdo de cooperativas, serdao estendidas a elas os
beneficios previstos para as microempresas e empresas de pequeno porte quando elas
atenderem ao disposto no art. 34 da Lei n.° 11.488, de 15 de junho de 2007.

2.5. N&o podera participar, direta ou indiretamente, da dispensa eletrénica ou da execugéo
do contrato agente publico do érgédo ou entidade contratante, devendo ser observadas as

situagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apés o exercicio do cargo
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ou emprego, nos termos da legislac&o que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9°da Lei n.°
14.133, de 2021.

3. INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA INICIAL

3.1. O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletrébnica ocorrera com o

cadastramento de sua proposta inicial, na forma deste item.

3.2. O fornecedor interessado, apos a divulgacdo do Aviso de Contratacdo Direta,
encaminhara, exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa Eletrénica, a proposta com a
descrigdo do objeto ofertado, a marca e modelo do produto, e o preco, até a data e o horario

estabelecidos para abertura do procedimento.

3.21. O fornecedor NAO podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto

para contratagao.

3.3. Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta, em especial o prego ofertado,

vinculam a Contratada.

3.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou

indiretamente na execugao do objeto.

3.41. A proposta devera conter declaragdo de que compreende a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de

ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

3.4.2. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do fornecedor, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer

alteracao, sob alegacgao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

3.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotagcdo adequada sera aquela correspondente a média dos efetivos recolhimentos

da empresa nos ultimos doze meses.
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3.6. Independentemente do percentual do tributo que constar da planilha, no pagamento

serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos pela legislagdo vigente.

3.7. A apresentagao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia assumindo o
proponente o0 compromisso de executar os servicos nos seus termos, bem como de fornecer os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades

adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢ao.

3.8. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data

de sua apresentacéo.

3.9. No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor devera, também, assinalar Termo de

Aceitacao, em campo proprio do sistema eletrénico, relativo as seguintes declaragdes:

3.9.1. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagcdo na contratacdo direta, ciente da

obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

3.9.2. que esta ciente e concorda com as condi¢cdes contidas no Aviso de Contratacédo Direta

€ SeusS anexos;

3.9.3. que se responsabiliza pelas transagdes que forem efetuadas no sistema, assumindo-as

como firmes e verdadeiras;

3.9.4. que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para

reabilitado da Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n°® 8.213/91;

3.9.5. que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e néo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao de aprendiz, nos termos
do artigo 7°, XXXIll, da Constituicao.

3.10. O fornecedor organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do

sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021.

3.11. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre os

requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir
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do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao
3°do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

3.12. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, fica facultado ao fornecedor, ao
cadastrar sua proposta inicial, a parametrizagao de valor final minimo, com o registro do seu lance

final aceitavel.

3.12.1. Feita essa opgéao os lances serao enviados automaticamente pelo sistema, respeitados

os limites cadastrados pelo fornecedor e o intervalo minimo entre lances previsto neste aviso.

3.12.1.1. Sem prejuizo do disposto acima, os lances poderdao ser enviados manualmente, na
forma da secgéo respectiva deste AVISO DE CONTRATACAO DIRETA;

3.12.2. O valor final minimo podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa,

desde que nao assuma valor superior a lance ja registrado por ele no sistema.

3.12.3. O valor minimo parametrizado possui carater sigiloso aos demais participantes da
contratagcdo direta e para o 6rgédo ou entidade contratante. Apenas os lances efetivamente

enviados poderao ser conhecidos dos fornecedores na forma da segao seguinte deste Aviso.

4. FASE DE LANCES

4.1. A partir da data e horario estabelecidos neste Aviso de Contratagao Direta, a sessao
publica sera automaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances publicos e sucessivos,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo encerrado no horario de finalizagdo de

lances também ja previsto neste aviso.

4.2, Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu

recebimento e do valor consignado no registro.
4.21. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

4.3. O fornecedor somente podera oferecer valor inferior ao ultimo lance por ele ofertado e

registrado pelo sistema.
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4.3.1. Ofornecedor podera oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance que esteja
vencendo na disputa, desde que inferiores ao menor por ele ofertado e registrado pelo sistema,
sendo tais lances definidos como “lances intermediarios” para os fins deste Aviso de Contratagao
Direta.

4.3.2. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relagao aos lances intermediarios quanto em relacdo ao que cobrir a melhor oferta é de
R$ 1,00 (Um real).

4.4. Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecera aquele que for recebido e
registrado primeiro no sistema.

4.5. Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

4.6. Durante o procedimento, os fornecedores serao informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificagao do fornecedor.

4.7. Imediatamente apds o término do prazo estabelecido para a fase de lances, havera o
seu encerramento, com o ordenamento e divulgagdo dos lances, pelo sistema, em ordem
crescente de classificagéo.

471. O encerramento da fase de lances ocorrera de forma automatica pontualmente no
horario indicado, sem qualquer possibilidade de prorrogacao e ndo havendo tempo aleatério ou

mecanismo similar.

5. JULGAMENTO E ACEITAGCAO DAS PROPOSTAS
51. Encerrada a fase de lances, quando a proposta do primeiro colocado permanecer acima
do preco maximo definido para a contratagdo, o pregoeiro podera negociar condicdes mais

vantajosas.

5.1.1. Neste caso, sera encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha apresentado o
menor precgo, para que seja obtida a melhor proposta compativel em relagao ao estipulado pela

Administracio.

5.1.2. A negociagdo podera ser feita com os demais fornecedores classificados,

exclusivamente por meio do sistema, respeitada a ordem de classificagdo, quando o primeiro
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colocado, mesmo apods a negociacao, for desclassificado em raz&o de sua proposta permanecer

acima do prego maximo.

5.2. Em qualquer caso, concluida a negociagcao, se houver, o resultado sera divulgado a
todos e registrado na ata do procedimento da dispensa eletrénica, devendo esta ser anexada aos

autos do processo de contratacéo.

5.3. Constatada a compatibilidade entre o valor da proposta e o estipulado para a
contratagao, sera solicitada ao fornecedor a adequagao da proposta ao valor negociado no prazo
de até 01 hora, prorrogaveis a critério da administragéo, conforme Anexo Il - Modelo de Propostas

de Precos - acompanhada de documentos complementares, se necessarios.

5.3.1. A proposta de preco devera conter precos expressos em Real (R$), em algarismos, com
apenas duas casas decimais, computados todos os demais custos, inclusive frete e demais

encargos que incidam sobre o objeto.

5.3.1.1. Havendo divergéncia entre os valores consignados no Anexo indicado no subitem
anterior e os valores lancados no formulario no Sistema, ofertados na etapa de lances ou

negociados, prevalecerao estes ultimos.

5.3.1.2. Declarar expressamente que o prego total cotado inclui todos os custos e despesas

necessarias ao cumprimento integral das obrigagdes decorrentes da dispensa de licitagao.

5.3.1.3. Nao sera admitida cotacdo inferior a quantidade total prevista neste Aviso de

Contratacao Direta.

5.4. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data
de sua apresentagao

5.5. Caso haja o vencimento da validade da proposta sem que o Termo de Contrato seja
assinado e/ou a nota de empenho emitida, esta fica automaticamente prorrogada por 30 (trinta)
dias, exceto se houver manifestacao contraria formal da participante, encaminhada por e-mail para

agentedecontratacao@itanhaem.sp.leg.br , caracterizando seu declinio em continuar na dispensa

de licitagao.

5.6. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
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5.6.1. Contiver vicios insanaveis;

5.6.2. Nao obedecer as especificacbes técnicas pormenorizadas no aviso de contratagao

direta;

5.6.3. Apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do orgamento estimado para

a contratacao;
5.6.4. N&o tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

5.6.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias do aviso de contratacao

direta, desde que insanavel.

5.7. Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar que posSui Ou possuira recursos
suficientes para executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de pregos
ou menor lance que:

5.7.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratagao, apresente precos global ou
unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e
salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da
dispensa n&o tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e
instalagdes de propriedade do proprio fornecedor, para os quais ele renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneracao.

5.7.2.  apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados
em instrumentos de carater normativo obrigatorio, tais como leis, medidas provisorias e
convencgdes coletivas de trabalho vigentes.

5.8. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para que o

fornecedor comprove a exequibilidade da proposta.

5.9. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacao da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde

que nao haja majoragao do prego.

5.9.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem

a substancia das propostas;
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5.9.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcao a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribuicées na forma do Simples Nacional, quando n&o cabivel esse

regime.

5.10. Para fins de analise da proposta vencedora, quanto ao cumprimento das especificacdes
técnicas do objeto, podera ser solicitado ao fornecedor a apresentacédo de documentacgao técnica

complementar (Ex: folder, catalogo, prospecto, ficha técnica, etc).

5.11. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, sera examinada a proposta ou

lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

5.12. Havendo necessidade, a sessao sera suspensa, informando-se no “chat” a nova data e

horario para a sua continuidade.

5.13. Encerrada a analise quanto a aceitagao da proposta, sera iniciada a fase de habilitagao,
observado o disposto neste AVISO DE CONTRATACAO DIRETA.

6. DA FASE DE HABILITAGAO

6.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, previsto na forma e critérios de
selegdo do fornecedor, a serem exigidos para fins documentos de habilitagdo, nos termos dos
arts. 62 a 70 da Lei n° 14.133, de 2021, constam do Termo de Referéncia e serao solicitados do

fornecedor com a proposta vencedora.

6.2. A habilitagao dos fornecedores sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por

ele abrangidos.

6.3. E dever do fornecedor atualizar previamente as comprovacgdes constantes do SICAF
para que estejam vigentes na data da abertura da sessao publica, ou encaminhar, quando

solicitado, a respectiva documentacao atualizada.

6.4. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagdo do fornecedor, exceto se a
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais emissores de certiddes lograr éxito em encontrar a(s)

certidao(6es) valida(s).
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6.5. Na hipotese de necessidade de envio de documentos complementares, indispensaveis
a confirmacgéo dos ja apresentados para a habilitagdo, ou de documentos ndo constantes do
SICAF, o fornecedor sera convocado a encaminha-los, em formato digital, por meio do sistema,

no prazo de 01 (uma) hora, sob pena de inabilitagao.

6.6. Somente havera a necessidade de comprovagcao do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relagao

a integridade do documento digital.

6.7. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagcao de CNPJ/CPF diferentes,

salvo aqueles legalmente permitidos.

6.8. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e
se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para
atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza,

comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

6.9. Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de niumeros
de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagao do

recolhimento dessas contribuicdes.

6.10. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sessao

sera suspensa, sendo informada a nova data e horario para a sua continuidade.

6.11. Sera inabilitado o fornecedor que nao comprovar sua habilitacdo, seja por nao
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o

estabelecido neste Aviso de Contratacao Direta.

6.12. Na hipotese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitacdo, o 6rgao ou
entidade examinara a proposta subsequente, e assim sucessivamente, na ordem de classificacao,
até a apuracao de uma proposta que atenda as especificacbes do objeto e as condi¢des de

habilitacao.

6.13. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagédo, o fornecedor sera habilitado.
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7. CONTRATAGAO

71. Apds a homologagao e adjudicagdo, caso se conclua pela contratagédo, sera firmado

Termo de Contrato.

7.2 O adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua
convocacgao, para assinar o Termo de Contrato, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem

prejuizo das sangdes previstas neste Aviso de Contratagcéo Direta.

7.21. O termo de contrato, devera ser assinado com assinatura eletrénica, mediante uso da
certificacao digital ICP-Brasil pela adjudicataria.

7.2.2. O envio da convocacao para assinatura do termo de contrato sera por meio eletrénico
(e-mail), devendo a adjudicataria acusar o seu recebimento.

7.3. O prazo de vigéncia da contratagao € o estabelecido no Termo de Referéncia.

7.4. Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente sera exigida a comprovagao

das condigdes de habilitagdo e contratagdo consignadas neste aviso, que deverdo ser mantidas

pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.

8. INFRAGCOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infragdo administrativa o fornecedor que praticar quaisquer das hipoteses

previstas no art. 155 da Lei n® 14.133, de 2021, quais sejam:

8.1.1. dar causa a inexecuc¢ao parcial do contrato;

8.1.2. dar causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administracao, ao

funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
8.1.3. dar causa a inexecucao total do contrato;
8.1.4. deixar de entregar a documentagao exigida para a contratacao direta;

8.1.5. nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente

justificado;

8.1.6. nao celebrar o contrato ou n&o entregar a documentagao exigida para a contratacao,

quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
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8.1.7. ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da contratagéo direta sem

motivo justificado;

8.1.8. apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para a contratacdo direta ou

prestar declaragao falsa durante a dispensa eletrénica ou a execug¢ao do contrato;
8.1.9. fraudar a dispensa eletrénica ou praticar ato fraudulento na execucgao do contrato;
8.1.10. comportar-se de modo inidébneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

8.1.10.1. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracéo falsa quanto as
condigdes de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
fornecedores, em qualquer momento da dispensa, mesmo apds o encerramento da fase de
lances.

8.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos desta contratagao direta.

8.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.2. O fornecedor que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores

ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

a) Adverténcia pela falta do subitem 8.1.1 deste Aviso de Contratacdo Direta, quando nao se
justificar a imposicao de penalidade mais grave;
b) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta

do fornecedor, por qualquer das infracdes dos subitens 8.1.1 a 8.1.12.

c) Impedimento de licitar e contratar com qualquer 6rgao ou entidade da Administragcéo direta e
indireta do Municipio de Itanhaém, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos casos dos subitens
8.1.2 a 8.1.7 deste Aviso de Contratacdo Direta, quando ndo se justificar a imposicao de

penalidade mais grave;

d) Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de licitar ou
contratar no ambito da Administracao Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo
prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos subitens 8.1.8 a 8.1.12,

bem como nos demais casos que justifiquem a imposi¢cao da penalidade mais grave;

8.3. A aplicagéo das sangdes previstas nesta contratagdo ndo exclui, em hipétese alguma, a
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obrigacao de reparagéao integral do dano causado a Contratante (art. 156, §9°, da Lein® 14.133,
de 2021).

8.4. Todas as sangdes previstas neste Aviso poderao ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

8.5. Antes da aplicagdo da multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15

(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacgao (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021).

8.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n°
14.133, de 2021).

8.7. A aplicagdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o

contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput

e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de

licitar e contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8. Na aplicacado das sancdes serao considerados (art. 156, §1° da Lei n°® 14.133, de 2021):

8.8.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

8.8.2. As peculiaridades do caso concreto;

8.8.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.8.4. Os danos que dela provierem para o Contratante;

8.8.5. A implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgaos de controle.

8.9. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras

leis de licitagdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos

lesivos na Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente,

nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na
referida Lei (art. 159 da Lei n° 14.133, de 2021).

8.10. A intimacgao dos atos referentes a defesa prévia, aplicagao de sangéo e julgamento do

recurso sera feita mediante expedigdo de oficio ao(s) responsavel(eis) da Contratada
relacionado(s) no Sistema de Cadastro de Fornecedores - SICAF, por meio do(s) endereco(s)

eletrénico(s) nele cadastrado, o(s) qual(is) deve(m) ser mantido(s) atualizado(s) para os fins a
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que se destina(m).

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos
nesta contratagdo ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das
sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com
poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relagéo de coligagao ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos
0s casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160
da Lei n°® 14.133, de 2021).

8.12. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de

aplicacao da sancgao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ele
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal. (Art. 161 da Lei n® 14.133, de 2021).

8.13. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracéo de inidoneidade para licitar

ou contratar sao passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

9. DAS DISPOSICOES GERAIS

9.1. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados

(procedimento fracassado), a Administragao podera:
9.1.1. republicar o presente aviso com uma nova data;

9.1.2. valer-se, para a contratacao, de proposta obtida na pesquisa de precos que serviu de
base ao procedimento, se houver, privilegiando-se 0s menores pregos, sempre que possivel, e
desde que atendidas as condi¢des de habilitagdo exigidas.

9.1.3. No caso do subitem anterior, a contratacdo sera operacionalizada fora deste
procedimento.

9.1.4. fixar prazo para que possa haver adequacdo das propostas ou da documentagao de
habilitagao, conforme o caso.

9.2. As providéncias dos subitens 9.1.1 e 9.1.2 também poderao ser utilizadas se ndo houver
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o comparecimento de quaisquer fornecedores interessados (procedimento deserto).

9.3. Havendo a necessidade de realizagao de ato de qualquer natureza pelos fornecedores,
cujo prazo nao conste deste Aviso de Contratagcdo Direta, devera ser atendido o prazo indicado

pelo agente de contratagdo na respectiva notificagao.

9.4. Cabera ao fornecedor acompanhar as operacoes, ficando responsavel pelo 6nus
decorrente da perda do negdcio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pela
Administracdo ou de sua desconexao.

9.5. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo desta contratacdo direta na data marcada, a sessao sera automaticamente
transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido,
desde que nao haja comunicagao em contrario.

9.6. Os horarios estabelecidos na divulgacao deste procedimento e durante o envio de lances
observarao o horario de Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e registro no Sistema e
na documentacgao relativa ao procedimento.

9.7. No julgamento das propostas e da habilitagdo, a Administragdo podera sanar erros ou
falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
validade e eficacia para fins de habilitacédo e classificagao.

9.8. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratag¢ao Direta serdo sempre interpretadas
em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o
interesse da Administragao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.
9.9. Os fornecedores assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administracdo ndao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condug¢ao ou do resultado do processo de contratagao.

9.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Aviso de Contratagcao Direta e de seus
anexos ou demais pegas que compdem 0 processo, prevalecera as deste Aviso.

9.11. Da sessao publica sera divulgada Ata no sistema eletrénico.

9.12. Integram este Aviso de Contratacado Direta, para todos os fins e efeitos, os seguintes

anexos:
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9.12.1. ANEXO | — Termo de Referéncia

9.12.2. ANEXO Il — Modelo de proposta de pregcos
9.12.3. ANEXO IIl — Minuta de Termo de Contrato

Itanhaém, 3 de novembro de 2025.

Edinaldo dos Santos Barros

Presidente da Camara Municipal de Estancia Balnearia de Itanhaém
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. DEFINIGAO DO OBJETO

1.1. A presente contratagdo tem por objeto o fornecimento de Solugéo de Gerencia-
mento de Servigos Corporativos (ITSM) e de Solugado de Gerenciamento de Ativos
de Tl (ITAM), na modalidade SaaS (Software as a Service) em nuvem (cloud),
com licenciamento por subscrigao, incluindo a prestacao de servigos de implanta-
c¢ao do ambiente, implantacao de praticas na plataforma, treinamentos, servigos
sob demanda de customizagéao ou personalizagéo, suporte técnico, garantia e atu-
alizacao de versao do fabricante, conforme as condi¢des e especificagdes esta-

belecidas neste Termo de Referéncia.

ITEM QUANT UNID. CATSER DESCRIGAO
1 1 SUBSCRICAO 27502 Solugao de
ANUAL Gerenciamento de
Servigos Corporativos
(ITSM) e
Gerenciamento de
Ativos de Tl (ITAM), na
modalidade SaaS

(Software as a Service)
em nuvem (cloud), com
licenciamento por
subscrigcao e
atualizagcao de versao
do fabricante, para 6

técnicos resolutores,
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100 usuarios e 500
ativos, incluido os
servicos de suporte,
atualizagdes e

manutencao.

1.2. O prazo de vigéncia da contratacao € de 12 (doze) meses contados do(a) data
da assinatura, prorrogavel para até 05 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da
Lein° 14.133, de 2021.
1.3. O contrato oferece maior detalhamento das regras que seréo aplicadas em rela-
¢ao a vigéncia da contratacéao.
1.4. Quanto a natureza, o objeto se configura precipuamente como um servigo comum.
1.5. A prestagdo dos servigos nédo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracao, vedando-se qualquer relagao entre estes que ca-
racterize pessoalidade e subordinagao direta.
2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

2.1. A justificativa para a presente contratacdo reside na necessidade premente da
Administracdo em modernizar e otimizar a gestdo de seus servigos e ativos de
Tecnologia da Informagao (T1). Conforme detalhado no Documento de Formaliza-
¢ao de Demanda (DFD) e no Estudo Técnico Preliminar (ETP), a gestao atual é
fragmentada e manual, resultando em ineficiéncias operacionais, falta de visibili-
dade e controle sobre o parque tecnoldgico, riscos de seguranga e conformidade,
e custos elevados. A auséncia de uma solucéo integrada de ITSM e ITAM com-
promete a agilidade na resolucao de incidentes e requisi¢des, dificulta o inventario
e o controle de licenciamento de ativos, e impede a tomada de decisdes estraté-
gicas baseadas em dados precisos. A adocdo de uma solugdo SaaS em nuvem é
a abordagem mais adequada para superar esses desafios, proporcionando esca-
labilidade, acesso a tecnologias atualizadas e seguras, e redugdo da carga de

gerenciamento de infraestrutura local.
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2.2. Esta contratagdo €, portanto, essencial para garantir a continuidade e a qualidade

dos servigos digitais prestados, alinhando a Tl aos objetivos estratégicos da Ca-

mara Municipal e promovendo a eficiéncia e a economicidade na gestao publica.
3. DESCRICAO DA SOLUGCAO

3.1. A solucéo ofertada devera atender, no minimo, as seguintes especifi-

cacoes técnicas:

3.1.1. ASPECTOS PARTICULARES ITAM, ADMINISTRACAO DE GESTAO
DE ATIVOS

3.1.1.1. A Quantidade ilimitada de usuarios.

3.1.1.2. Integragdo SSO.

3.1.1.3. Descoberta automatizada de endpoints n&o gerenciados permitindo iden-
tifica-los como ativos.

3.1.1.4. Escaneamento da rede em busca de ativos armazenados localmente e
na nuvem, permitindo maior visibilidade e controle sobre dispositivos conhecidos
ou ocultos dentro de uma gama de IPs.

3.1.1.5. Importacgao e sincronizagao de instancias AWS ou Azure, maquinas virtu-
ais, Chromebooks e dispositivos moveis.

3.1.1.6. Selecao dos dispositivos que se deseja adicionar a rede, podendo excluir
0s que nao tém nenhum valor. Deve ser possivel regressar a lista de dispositivos
ignorados e torna-los ativos.

3.1.1.7. Descoberta de dispositivos que necessitem de patches de seguranga ou
tenham software ultrapassado para tomar medidas pro-ativas.

3.1.1.8. Asset Management Agent para Windows, Mac, Linux e Android.

3.1.1.9. Obtencao de dados através das fontes Amazon Web Services, Microsoft
Azure, Google Workspace, Active Directory, Google Endpoint Management, CSV,
XLS e Manual.

3.1.1.10. Coleta automatica dos dados detalhados de computadores, servi-
dores e dispositivos méveis, incluindo uma visao padronizada de todo o software

instalado para melhorar a visibilidade e a gestao.
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3.1.1.11. Analise da rede, identificando dispositivos e filtrando os desneces-
sarios.
3.1.1.12. Automatizacdo do Gerenciamento do Ciclo de Vida dos Ativos,

desde a compra até o descarte, com rastreamento proativo e lembretes de reno-

vacgao.
3.1.1.13. Registro historico dos ativos.
3.1.1.14. Monitoramento das alteragdes e vinculacao dos ativos diretamente

aos tickets de suporte.

3.1.1.15. Etiquetas inteligentes para categorizagéo de ativos, Campos Per-
sonalizados para rastreamento personalizado e Tarefas com fluxos de trabalho
automatizados para melhorar os processos de TI.

3.1.1.16. Acesso rapido a dados criticos de Tl com busca baseada em |IA e

painéis em tempo real.

3.1.1.17. Unificagc&o de titulos e versdes de software.
3.1.1.18. Barra de Pesquisa Global.
3.1.1.19. Detecgao de software nao autorizado de acesso a rede, mantendo

o controle de quais dispositivos clientes estdo executando software nao autori-

zado, bem como detectando mudancas em seu software e parametros de confi-

guragao.

3.1.1.20. Relatério de dispositivos executando versées de softwares desa-
tualizados.

3.1.1.21. Verificagbes de vencimento de garantia de ativos.

3.1.1.22. Gerenciamento de Usuarios e Localizagao.

3.1.1.23. Administracéo do ciclo de vida dos ativos de ti.

3.1.1.24. Monitoramento do estado de saude do ativo com base no espaco

em disco, garantia, antivirus, pedidos relacionados e muito mais.

3.1.1.25. Geragao de cddigos de barras.

3.1.1.26. Geragao de codigo QR.

3.1.1.27. Gerenciamento de Contratos de Licenciamento.
3.1.1.28. Software Metering.
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3.1.1.29. CMDB

3.1.1.30. Implementagdo de software baseada em scripts, através da cria-
cao de pacotes de instalagao fazendo o upload dos scripts e execugao do plano
de implementagao em varios dispositivos simultaneamente.

3.1.1.31. Aplicagédo automatica de planos de politicas de IT e seguranca si-
multaneamente em varios dispositivos sem linha de codigo.

3.1.1.32. Automatizacao das atualizagdes ou desinstalagdes de software por
meio de comandos.

3.1.1.33. A solugao deve ter um design responsivo, que permita o acesso de
qualquer dispositivo (smartphones, tablets e computadores) e fornega uma inter-
face que se adapte a tela dos mesmos.

3.1.1.34. A solugao deve ser uma plataforma no-code, que permita que to-
das as configuragdes sejam feitas de forma visual e através da interface do usua-
rio

3.1.1.35. A solucdo deve ser web, exigindo apenas um navegador compati-
vel e uma conexao com a internet. No minimo, ele deve ser compativel para usu-
arios finais com navegadores como Internet Explorer versao 11 ou superior, Mi-
crosoft Edge, Mozilla Firefox versdo 34 ou superior, Google Chrome versao 42 ou

superior e Safari versao 8 ou superior.

3.1.1.36. A solugao deve estar disponivel nos idiomas inglés e portugués do
Brasil.

3.1.1.37. O suporte oficial da solugdo deve estar disponivel em portugués
do Brasil.

3.1.1.38. Resposta 24/7 a incidentes criticos.

3.1.1.39. 99,9% de disponibilidade.

3.1.2. ASPECTOS PARTICULARES ITSM, GERENCIAMENTO DE SERVI-
COS CORPORATIVOS

3.1.2.1. Quantidade ilimitada de utilizadores finais da plataforma que se auto aten-
dem, exploram bases de dados de conhecimento ou procuram assisténcia de

agentes.
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3.1.2.2. Quantidade ilimitada de utilizadores encarregados de supervisionar e
aprovar tarefas como a compra de equipamento e a revisao de relatorios.
3.1.2.3. Permitir a autenticacao de utilizadores com suporte para fornecedores da
Microsoft, Google e LDAP/SAML.

3.1.2.4. Permitir configurar varios servicos de autenticacdo SAML de diferentes
provedores de identidade (IdPs).

3.1.2.5. Gestao de tickets através de um processo formalizado e habilitado, medi-
ante fluxo de trabalho e automacao, alertas, bases de conhecimento, funcionali-
dades de autoatendimento, relatérios e analytics, por meio de interface amigavel
permite que os agentes lidem com os tickets com facilidade.

3.1.2.6. Base de conhecimento com os seguintes recursos:

a) Editor de rich-media para elaborag¢ao de artigos de base de conhecimento
visualmente atraentes utilizando um editor robusto que permite a inclusdo de va-
rios recursos multimidia.

b) Base de conhecimento multinivel fornecendo artigos adaptados aos usu-
arios finais e promovendo o auto-servigo, bem como artigos que auxiliam os agen-
tes de suporte de Tl na coleta de informacdes sobre as solicitagées nas quais eles
estéo trabalhando.

C) Administracdo baseada na atribuicdo de funcdes através da definigcdo de
diferentes papéis e permissdes para aqueles que podem criar e editar artigos,
assegurando que as informagdes sejam precisas e atualizadas.

d) Recurso para quando um usuario final criar uma solicitacdo, o sistema
recomendara artigos relevantes para ajuda-lo a resolver o problema por conta pro-
pria.

e) Feedback dos usuarios finais e analise com a contagem de pontos de
vista e mais estatisticas de uso.

3.1.2.7. Portal de autoatendimento que permita aos usuarios resolver problemas,
acessar recursos ou concluir solicitacbes sem a necessidade de envolvimento di-

reto de um agente de suporte. O Portal deve incluir no minimo recursos como
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artigos da base de conhecimento, formularios de solicitagdo, catalogos de servi-
¢os e rastreamento de tickets.

3.1.2.8. Analytics e Relatérios com informag¢des em tempo real e de facil persona-
lizacao.

3.1.2.9. Gerenciamento de niveis de servigos e SLA.

3.1.2.10. Gestao de aprovacdes para melhor visibilidade e ordem dos pro-
cessos configurando aprovagdes personalizadas.

3.1.2.11. Roteamento de tickets atribuindo automaticamente as solicitacoes
de servicos recebidas ao help desk apropriado com base no tipo de solicitagcao,
urgéncia, e nas habilidades e disponibilidade dos agentes para garantir que elas
sejam tratadas pela equipe mais qualificada em tempo habil.

3.1.2.12. Atribuicao de tickets permitindo que todos os pedidos de suporte
sejam distribuidos aos agentes de acordo com suas habilidades, disponibilidade
e carga de trabalho, para que todos os bilhetes sejam resolvidos de forma opor-
tuna.

3.1.2.13. Escalonamento de tickets definindo diferentes critérios para esca-
lonar os bilhetes com base no usuario que cria a solicitacdo, SLAs, ou qualquer

outra condigao necessaria.

3.1.2.14. Disponibilizar resumos de tickets com IA.

3.1.2.15. Disponibilizar o recurso de geragao de artigos com assisténcia de
IA.

3.1.2.16. Criar diferentes automatizacdes baseadas em mudancas em dife-

rentes indicadores nos acordos de nivel de servigo (SLAs). Enviar notificagdes,
adicionar observadores e alterar a prioridade das solicitagbes de acordo com o
percentual de cumprimento dos acordos para oferecer o melhor servigco de suporte
possivel.

3.1.217. Automatizagdo de multiplas agdes utilizando motor de configura-
cao de automatizacdo baseado em condigdes.

3.1.2.18. Editor visual no-code do workflow dos processos de trabalho.
3.1.2.19. Templates ESM.
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3.1.2.20. Agente Virtual com |A que conecta a base de conhecimento gerada
no sistema e no histérico de chamados para resolver problemas. Sem necessi-

dade de treinamento manual ou criagdo de conteudo.

3.1.2.21. Integragdo com MS Teams, MS Active Directory, MS Azure Active
Directory, LDAP, Email, ITAM.

3.1.2.22. Gerenciamento de Incidentes.

3.1.2.23. Gerenciamento de problemas.

3.1.2.24. Gerenciamento de mudancgas.

3.1.2.25. Gerenciamento de conhecimento.

3.1.2.26. Gerenciamento de Infraestrutura e Plataforma.

3.1.2.27. Resposta 24/7 a incidentes criticos.

3.1.2.28. 99,9% de disponibilidade.

3.1.2.29. Deve ser integrada ao sistema ITAM.

3.1.2.30. A solugao deve ter um design responsivo, que permita o acesso de

qualquer dispositivo (smartphones, tablets e computadores) e fornega uma inter-
face que se adapte a tela dos mesmos.

3.1.2.31. A solugao deve ser uma plataforma no-code, que permita que to-
das as configuragbes sejam feitas de forma visual e através da interface do usua-
rio

3.1.2.32. A solugao deve ser web, exigindo apenas um navegador compati-
vel e uma conexao com a internet. No minimo, ele deve ser compativel para usu-
arios finais com navegadores como Internet Explorer versao 11 ou superior, Mi-
crosoft Edge, Mozilla Firefox versdo 34 ou superior, Google Chrome versao 42 ou

superior e Safari versao 8 ou superior.

3.1.2.33. A solugao deve estar disponivel nos idiomas inglés e portugués do
Brasil.

3.1.2.34. O suporte oficial da solugdo deve estar disponivel em portugués
do Brasil.

3.1.2.35. A solucao deve estar em conformidade com o LGPD.
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4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

41. Os requisitos para a contratacédo da solugao ITSM/ITAM SaaS sao defini-
dos para garantir que a solucao escolhida atenda plenamente as necessidades
da Camara Municipal, considerando aspectos funcionais, técnicos, de seguranca,
de sustentabilidade e de qualidade.

4.1.1. Requisitos Funcionais:

4.1.1.1. Gerenciamento de Incidentes: Capacidade de registrar, classificar, priori-
zar, atribuir, escalar, resolver e encerrar incidentes, com rastreabilidade completa
€ comunicaciao com 0s usuarios.

4.1.1.2. Gerenciamento de Requisi¢coes de Servigo: Catalogo de servigos perso-
nalizavel, com fluxos de aprovagao e atendimento automatizados para requisi¢coes
de hardware, software, acesso e outros servigos de TI.

4.1.1.3. Gerenciamento de Problemas: Identificacdo proativa e reativa de proble-
mas, analise de causa raiz, registro de solu¢des de contorno e implementacéo de
solugdes definitivas para evitar a recorréncia de incidentes.

4.1.1.4. Gerenciamento de Mudancas: Planejamento, avaliagdo de impacto, apro-
vacgao, implementagao e revisdo de mudancgas no ambiente de TI, minimizando
riscos e interrupgoes.

4.1.1.5. Gerenciamento de Configuragdo (CMDB): Descoberta, registro e manu-
tencdo de um Repositorio de Itens de Configuragéo (ICs) e seus relacionamentos,
fornecendo uma visao precisa da infraestrutura de TI.

4.1.1.6. Gerenciamento de Ativos de Tl (ITAM): Inventario completo de hardware
e software, controle de licenciamento, gestao do ciclo de vida dos ativos (aquisi-
¢ao, implantacéo, manutencéo, descarte), e conciliagdo com o CMDB.

4.1.1.7. Base de Conhecimento: Criagdo, organizacao e disponibilizagcédo de arti-
gos de conhecimento, FAQs e solugdes para problemas comuns, acessivel para

a equipe de Tl e usuarios finais.

Rua Joao Mariano Ferreira, 229 — Vila Sao Paulo — CEP 11740-000 — Itanhaém — SP
CNPJ 54.353.586/0001-05 Inscr. Estadual Isento
www.itanhaém.sp.leg.br (13) 3421-4450

Autenticar documento em /autenticidade ICP
com o identificador 320038003800330031003A00540052004100, Documento assinado digitalmente Brasil
conforme MP n° 2.200-2/2001, que institui a Infra-estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil. ;3:


http://www.itanhaém.sp.leg.br/

Folha n® 29

CAMARA MUNICIPAL DA ESTANCIA BALNEARIA DE ITANHAEM
ESTADO DE SAO PAULO

4.1.1.8. Portal de Autoatendimento: Interface intuitiva para os usuarios registra-
rem incidentes, consultarem o catalogo de servigos, acompanharem suas solicita-
cdes e acessarem a base de conhecimento.

4.1.1.9. Relatdrios e Dashboards: Geracao de relatérios gerenciais e operacionais
personalizaveis, com indicadores de desempenho (KPIs) e dashboards para mo-
nitoramento em tempo real.

4.1.1.10. Integracdo: Capacidade de integragdo com outras ferramentas e
sistemas existentes na organizagao (e-mail, diretério de usuarios, sistemas de
monitoramento, etc.) através de APIs ou conectores nativos.

4.1.2. Requisitos Técnicos:

4.1.2.1. Modalidade SaaS em Nuvem: Solucao totalmente baseada em nuvem,
sem necessidade de instalacdo e manutencao de infraestrutura local.

4.1.2.2. Escalabilidade: Capacidade de ajustar a quantidade de usuarios e recur-
sos conforme a demanda da organizacéo.

4.1.2.3. Disponibilidade e Performance: Acordo de Nivel de Servigo (SLA) garan-
tindo alta disponibilidade (minimo 99,9%) e desempenho adequado da plataforma.
4.1.2.4. Seguranca da Informagao: Conformidade com padrbes de segurancga re-
conhecidos (ISO 27001, SOC 2, etc.), criptografia de dados em transito e em re-
pouso, controle de acesso baseado em perfis e autenticagdo multifator (MFA).
4.1.2.5. Backup e Recuperacao de Desastres: Politicas e procedimentos robustos
para backup regular dos dados e plano de recuperacédo de desastres.

4.1.2.6. Customizacéo e Personalizagdo: Flexibilidade para configurar fluxos de
trabalho, formularios, campos, notificacdes e interface do usuario de acordo com
as necessidades da organizagao.

4.1.2.7. Mobilidade: Acesso a plataforma através de dispositivos moveis (smar-
tphones e tablets) com interface responsiva ou aplicativo dedicado.

4.1.3. Requisitos de Qualidade e Desempenho:

4.1.3.1. Interface Intuitiva e Amigavel: Facilidade de uso para a equipe de Tl e

usuarios finais, com navegacao clara e design moderno.
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4.1.3.2. Documentagdo Completa: Manuais de usuario, guias de administragcéo e
documentagao técnica detalhada e atualizada.

4.1.3.3. Suporte Técnico Agil e Eficaz: Canais de suporte acessiveis (telefone, e-
mail, chat, portal), com tempos de resposta e resolugao definidos em SLA.
4.1.3.4. Treinamento Abrangente: Programas de treinamento para administrado-
res, equipe de Tl e usuarios finais, cobrindo todos os médulos e funcionalidades
da solucéo.

4.1.3.5. Atualizagbes e Evolugao Continua: Garantia de atualizagdes regulares da
plataforma, com novas funcionalidades e corre¢des, sem custos adicionais du-
rante o periodo de subscrigdo. Estes requisitos servirdo como base para a avalia-
¢ao das propostas dos fornecedores e para a selegao da solugdao que melhor se

adeque as necessidades e expectativas da organizacgao.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1. O prazo para instalagao e operacionalizagao do sistema € de até 10 (dez)
dias uteis, contados da assinatura e publicacdo do contrato.

5.2. Caso a fornecedora classificada ndo puder entregar o (s) objeto (s) solici-
tado (s) nas condicdes previstas neste, devera comunicar o fato ao Fiscal de Con-
trato, por escrito, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas antes de findar-
se 0 prazo.

5.3. As despesas extras relativas aos servigos ofertados correrdao por conta
exclusiva da contratada.

54. A contratada fica obrigada a entregar a solugado, em conformidade com
as especificacdes descritas neste Termo de Referéncia, sendo de sua inteira res-
ponsabilidade a substituicdo, caso nao esteja em conformidade com as referidas
especificacoes.

5.5. Todas as despesas relativas a execugcao do objeto licitado, bem como
todos os impostos, taxas e demais despesas decorrentes do contrato correrdo por

conta exclusiva da contratada.
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5.6. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacéao, entre a CON-
TRATANTE e a CONTRATADA, os seguintes:

5.6.1. Oficio;

5.6.2. E-mail;

5.6.3. Mensagem de texto via WhatsApp

5.7. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e in-
formacgdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamen-
tos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a
execugao dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir
ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagao de sigilo conferida
pelo Contratante a tais documentos.

5.8. Durante toda a vigéncia contratual, sera de responsabilidade da empresa CON-
TRATADA manter as rotinas de backup do banco de dados e da estrutura de seu sistema.

Isso, sem gerar custos adicionais a Contratante.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com

as clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecuc¢ao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do con-
trato, o cronograma de execucgao sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre a contratante e a contratada devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensa-
gem eletrénica para esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para
adocéao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Ap0ds a assinatura do contrato, a contratante podera convocar o represen-
tante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagao do plano de
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fiscalizagdo, que contera informacgdes acerca das obrigagdes contratuais, dos me-
canismos de fiscalizag&o, das estratégias para execugao do objeto, do plano com-
plementar de execuc¢éo da contratada, quando houver, do método de afericao dos
resultados e das sanc¢des aplicaveis, dentre outros.

6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do
inicio da prestagao dos servigcos, indicando no instrumento os poderes e deveres
em relagao a execugao do objeto contratado.

6.7. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagao
ou a manutencgao do preposto da empresa, hipotese em que a Contratada desig-

nara outro para o exercicio da atividade.

6.8. A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s)
fiscal(is) do contrato (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).
6.9. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢ées contratuais,

0S acréscimos ou supressodes que se fizerem no objeto contratual, até 25% (vinte
e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, em conformidade com o
estabelecido no art. 125 da Lei n. 14.133/2021.

6.10. O fiscal do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que se-
jam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegu-
rar os melhores resultados para a Administragao.

6.11. O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas a execugado do contrato, com a descrigdo do
que for necessario para a regularizagéo das faltas ou dos defeitos observados.
(Lei n®14.133, de 2021, art. 117, §1°).

6.12. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal do contrato
emitira notificacdes para a correcao da execugao do contrato, determinando prazo
para a correcgao.

6.13. O fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou adoc¢ao de medidas que ultrapassem sua com-
peténcia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.
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6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execug¢ao do contrato
nas datas aprazadas, o fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao
gestor do contrato.
6.15. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao
ou a prorrogagao contratual.
6.16. O gestor do contrato verificara a manutencédo das condigdes de habilita-
¢ao da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glo-
sas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.
6.17. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompa-
nhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da exe-
cucao no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo,
do registro de ocorréncias, das altera¢des e das prorrogag¢des contratuais, elabo-
rando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacgdes do con-
trato para fins de atendimento da finalidade da administragao.
6.18. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelo fiscal do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato e as me-
didas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ul-
trapassarem a sua competéncia.
6.19. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condi¢cbes de ha-
bilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara
os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da des-
pesa no relatorio de riscos eventuais.
6.20. O gestor do contrato devera enviar a documentacgéao pertinente ao Depar-
tamento Financeiro para a formalizagdo dos procedimentos de liquidacéo e paga-
mento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao nos termos do contrato.
7. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

Do recebimento
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71. Os servigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de até 5 (cinco)
dias uteis, pelo fiscal do contrato, mediante termo de recebimento provisério,
quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administra-
tivo. (Art. 140, |, a, da Lei n® 14.133, de 2021).

7.2. O prazo da disposi¢cao acima sera contado do recebimento de comunica-
cdo de cobranga oriunda do contratado com a comprovacédo da prestacdo dos
servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.3. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de fatura-
mento, o fiscal do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execugao do
objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagédo dos
servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, regis-
trando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.4. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugcao ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizagdo nao atestar a ultima e/ou Unica medi¢cao de servigos até
gue sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser aponta-
das no Recebimento Provisério.

7.5. A fiscalizagao nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicao de ser-
vigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°® 14133, de
2021)

7.6. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em de-
sacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na pro-
posta, sem prejuizo da aplicagao das penalidades.

7.7. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 15 (dez)
dias, contados do recebimento provisoério, pelo gestor de contratos, apds a verifi-
cacao da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitacdo mediante

termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:
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7.71. Emitir documento comprobatorio da avaliagcao realizada pelo fiscal de
contrato, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contra-
tado, com mencéo ao seu desempenho na execugao contratual, baseado em in-
dicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplica-
das, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.
7.7.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada
pela fiscalizacao e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagao e o paga-
mento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a
CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes.

7.7.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e documentacgdes apresentadas;

7.7.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor
exato dimensionado pela fiscalizagao.

7.7.5. Enviar a documentacao pertinente ao Departamento Financeiro para a
formalizacado dos procedimentos de liquidagédo e pagamento, no valor dimensio-
nado pela fiscalizagao e gestao.

7.7.6. No caso de controvérsia sobre a execug¢ao do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133,
de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que seja
pertinente a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquida-
¢ao e pagamento.

7.7.7. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugéo,
pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execug¢ao do objeto ou no ins-
trumento de cobranca.

7.7.8. O recebimento provisoério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade ci-
vil pela solidez e pela seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-profis-
sional pela perfeita execugéo do contrato.

Da liquidagao

7.8. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra

o prazo de dez dias uteis para fins de liquidagao, prorrogaveis por igual periodo.
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7.9. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-
se a possibilidade de prorrogacéo, nos casos de contratacdes decorrentes de des-
pesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso | do art. 75 da
Lei n® 14.133, de 2021.

7.10. Para fins de liquidagcdo, o Departamento Financeiro deve verificar se a
Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essen-

ciais do documento, tais como:

a) 0 prazo de validade;

b) a data da emisséao;

C) os dados do contrato e do 6rgao contratante;
d) o periodo respectivo de execugao do contrato;
e) o valor a pagar; e

f)eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.11. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia
que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se 0 prazo ap0s a comprovagao
da regularizagao da situag¢ao, sem 6nus a contratante;

7.12. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta
aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n°
14.133/2021.

7.13. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para:

a) verificar a manutencao das condi¢des de habilitacdo exigidas;

b) identificar possivel razao que impeca a participacao em licitacao/contra-
tacdo, no ambito do 6rgao ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Pu-
blico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.14. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do contra-
tado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5

(cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
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defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.

7.15. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improce-
dente, o contratante devera comunicar aos érgaos responsaveis pela fiscalizagao
da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios per-
tinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.16. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas ne-
cessarias a rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspon-
dente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.17. Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serao realizados
normalmente, até que se decida pela rescisao do contrato, caso o contratado nao
regularize sua situagao junto ao SICAF.

Do prazo de pagamento

7.18. O pagamento dos servigos prestados sera realizado no 10° (décimo) dia
de cada més, desde que cumprido o periodo de execugao minimo de 30 (trinta)
dias, conforme datas de inicio e término da vigéncia contratual, e emitida a Nota
Fiscal de Servigos sem incorrecoes.

7.19. Na circunstancia da Contratada nao prestar servicos dentro do tempo de
solugdo sem a devida justificativa e a Contratante prorrogar o prazo para fins de
estipular uma data maxima de execugao, sem prejuizo das penalidades cabiveis,
0 pagamento nesta circunstancia ainda ficara suspenso.

7.20. No caso de correcao da nota fiscal, dados bancarios ou outros documen-
tos associados a liquidacao do objeto pela Contratada apds o prazo estipulado
para pagamento, este sera efetuado apds 5 (cinco) dias uteis da data de suas
apresentacoes.

7.21. A contagem do prazo para pagamento considerara dias uteis e tera inicio

e encerramento em dias de expediente da Camara Municipal de Iltanhaém.
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7.22. Caso o término da contagem aconteca em dias sem expediente bancario
ou da Camara, o pagamento ocorrera até o primeiro dia util imediatamente poste-
rior por meio de depdsito bancario ou anterior através de boleto.

Da forma de pagamento

7.23. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

7.24. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida
a ordem bancaria para pagamento.

7.25. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na
legislagao aplicavel.

7.26. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serao retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentu-
ais estabelecidos na legislagéo vigente.

7.27. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da
Lei Complementar n® 123, de 2006, nao sofrera a retencao tributaria quanto aos
impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento
ficara condicionado a apresentagao de comprovagao, por meio de documento ofi-
cial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

7.28. O pagamento mensal dos servigcos prestados sera suspenso caso, no ato
de liquidagao da Nota Fiscal, existam servigos que nao foram prestados dentro do
tempo de solucéao estipulado no Termo de Referéncia e a auséncia de suas exe-
cucdes nao foi justificativa para fins de prorrogagéo de prazo pela Contratada.
7.29. Na circunstancia da Contratada nao prestar servigos dentro do tempo de
solugdo sem a devida justificativa e a Contratante prorrogar o prazo para fins de
estipular uma data maxima de execugao, sem prejuizo das penalidades cabiveis,
0 pagamento nesta circunstancia ainda ficara suspenso.

7.30. Qualquer erro ou omissao na nota fiscal, dados bancarios ou outros do-
cumentos associados a liquidagado do objeto, enquanto ndo solucionados, ense-

jara a suspensao do pagamento.
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7.31. A empresa sera obrigada a reter tributos na nota fiscal, caso exigido pela
legislac&o vigente.

7.32. Havendo atraso nos pagamentos nao decorrentes de falhas no cumpri-
mento das obrigacdes contratuais principais ou acessorias por parte da Contra-
tada, incidira correcao monetaria sobre o valor devido com base no indice IPCA,
bem como juros moratorios, a razao de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados
“pro-rata tempore”, em relagédo ao atraso verificado.

7.33. A nao apresentagao das condigdes e comprovagdes constantes nesta
clausula, assegura a Camara Municipal de Itanhaém o direito de sustar o respec-

tivo pagamento, sem a incidéncia de juros e corregbes monetarias.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECE-
DOR
8.1. O contratado sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento

de dispensa de licitagdo, na forma eletrénica, com fundamento na hipotese do art.
75, inciso Il da Lei n® 14.133/2021, que culminara com a selegao da proposta de
MENOR PRECO;

Critérios de aceitabilidade de precos

8.2. O interessado que estiver mais bem colocado na disputa devera apresen-
tar a Administragcao, por meio eletrénico, planilha que contenha o preco global, os
quantitativos e os precos unitarios tidos como relevantes, conforme modelo de
planilha elaborada pela Administracao, para efeito de avaliacdo de exequibilidade
(art. 59, §3°, da Lei n°® 14.133/2021);

Regime de execugao

8.3. O regime de execugao do contrato sera empreitada por preco unitario.
Das exigéncias de habilitagao

8.4. Previamente a celebragéo do contrato, a Administragao verificara o even-
tual descumprimento das condi¢cbes para contratacdo, especialmente quanto a
existéncia de sancao que a impeca, mediante a consulta a cadastros informativos

oficiais, tais como:
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a) SICAF;
b) Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Uni&o

https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/ ;

C) Consulta de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas do Estado de Séao

Paulo www.tce.sp.gov.br/pesquisa-relacao-apenados;

8.5. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa interes-
sada e de seu socio maijoritario, por forca do artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992,
que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de
improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclu-
sive por intermédio de pessoa juridica da qual seja so6cio majoritario.

8.6. Caso conste na Consulta de Situagcédo do interessado a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, sera realizada diligéncia para verificar se houve
fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas.

8.7. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, li-
nhas de fornecimento similares, dentre outros.

8.8. O interessado sera convocado para manifestacdo previamente a uma
eventual negativa de contratagao.

8.9. Caso atendidas as condicbes para contratacdo, a habilitacdo do interes-
sado sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.
8.10. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentacéo
constante do SICAF, ou encaminhar, quando solicitado pela Administragao, a res-
pectiva documentacao atualizada.

8.11. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicagdo de
CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

8.12. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverao estar em
nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deveréao estar
em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e
no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, fo-

rem emitidos somente em nome da matriz
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8.13. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferen-
cas de numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for
comprovada a centralizagao do recolhimento dessas contribuigdes.

8.14. Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar os seguintes
requisitos, que serao exigidos conforme sua natureza:

Habilitagao juridica

8.15. Sociedade limitada unipessoal: contrato social em vigor e registrado no
Cartédrio de Registro Civil de Pessoas Juridicas ou na Junta Comercial, ainda que
conste no registro como empresa individual de responsabilidade limitada.

8.16. Sociedades por acbdes e sociedades limitadas que assumirem feigcao
empresarial: ato constitutivo registrado na Junta Comercial, acompanhado,
quando for o caso, de ata de eleigao de diretoria ou outro meio de comprovagao
de outorga de poderes de administragao.

8.17. Sociedade simples, inclusive sociedades limitadas com essa natureza e
sociedades cooperativas, bem como associacdes e fundagdes: ato constitutivo
registrado no Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas, acompanhado,
quando for o caso, de ata de eleicdo de diretoria ou outro meio de comprovagao
de outorga de poderes de administragao.

8.18. Empresario Individual: ficha de empresario individual registrado na Junta
Comercial.

8.19. Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual — CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a

verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-

br/empreendedor.

8.20. Sociedade estrangeira em funcionamento no Brasil: decreto de
autorizagéo e ato de registro ou autorizagao para funcionamento, expedida pelo
orgao competente.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

8.21. Inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ).
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8.22. Inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e municipal ou distrital,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual.

8.23. Certidao conjunta expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil,
relativa aos tributos por ela administrados e pela Procuradoria Geral da Fazenda
Nacional, quanto a Divida Ativa da Uni&o.

8.24. Certidao Negativa de Débitos Tributarios da Divida Ativa do Estado do
domicilio ou da sede da licitante.

8.25. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou da sede
da licitante relativamente aos tributos mobiliarios.

8.26. Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(FGTS) - CRF.

8.27. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Tra-
balho, mediante a apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas
(CNDT).

Qualificagao Econémico-Financeira

8.28. Certidao negativa de faléncia ou recuperacao Judicial expedida pelo dis-
tribuidor do Foro da sede da pessoa juridica.

8.29. Para as empresas que optarem de participar através de filial, devera tam-
bém ser apresentada certidao negativa para com o cartério/comarca onde se en-
contra instalada a filial.

Qualificagao Técnica

8.30. Comprovacao de aptidao para a prestacido dos servigos em caracteristi-
cas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta contratagcdo, mediante
a apresentacao de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico
ou privado.

8.30.1. O fornecedor obriga-se a disponibilizar toda a documentagao necessaria
para comprovagao da legitimidade dos atestados, incluindo, mas nao se limitando
a:

a) Copia do contrato que embasou a contratacao;
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b) Nota(s) fiscal(is) correspondente(s);

c) Demais documentos que forem eventualmente requeridos para validagao.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. O custo estimado total a contratacéo é de R$ 39.151,30 (trinta e nove mil,

cento e cinquenta e um reais e trinta centavos), conforme custo unitario na tabela

abaixo:
ITEM | QUANT UNID. CATSER | DESCRIGAO VALOR
MEDIO
UNITARIO
3 Solugdo de Gerenciamento de
1 1 SUBSCRICAO 27502 Servigos Corporativos (ITSM) e R$ 39.151,30

ANUAL Gerenciamento de Ativos de TI
(ITAM), na modalidade SaaS
(Software as a Service) em nuvem
(cloud), com licenciamento por
subscri¢do e atualizagdo de versao
do fabricante, para 6 técnicos
resolutores, 100 usuarios e 500
ativos, incluido os servigos de
suporte, atualizagbes e
manutencéo.

10. ADEQUACAO ORGAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes deste pregao correrao por conta das seguintes
dotagdes orgamentarias, e futuras se necessario: 3390-39 — OUTROS SERVICOS
DE TERCEIROS — PESSOA JURIDICA.

10.2. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada
apo6s aprovacao da Lei Orcamentaria respectiva e liberagéo dos créditos corres-

pondentes, mediante apostilamento.
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11. ADEQUACAO ORGAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes deste pregao correrao por conta das seguintes
dotacbes orcamentarias, e futuras se necessario: 3390-39 — OUTROS SERVICOS
DE TERCEIROS — PESSOA JURIDICA.

11.2. A dotagao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada

apos aprovacao da Lei Orcamentaria respectiva e liberacéo dos créditos corres-

pondentes, mediante apostilamento.
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

DADOS DO LICITANTE

Licitante (Razao Social)

CNPJ

Endereco

Fone Email

Banco Agéncia Conta

Representante Legal/ Procurador

RG CPF

Declaro ter ciéncia e aceitar todas as exigéncias do Aviso de Contratacao Direta n®__ /2025 e Anexos em

referéncia, bem como todas as condi¢des de execucio do objeto, propondo sua execugao pelos seguintes

valores:
ITEM DESCRICAO UNIDADE QUANT VALOR VALOR TOTAL
UNITARIO
R$ R$

Declaro, igualmente, que o valor proposto inclui todas as despesas e custos, diretos e indiretos (tais como
tributos, encargos sociais e trabalhistas, contribui¢cdes, transporte, seguro e insumos), necessarios ao

cumprimento integral do objeto licitado.

Por fim, informo que a validade da presente Proposta é de 60 (sessenta) dias.

Local e Data

(Assinatura eletrénica pelo responsavel da empresa)
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ANEXO Il
MODELO DE TERMO DE CONTRATO
Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021

(Processo Administrativo n°........... )

CONTRATO ADMINISTRATIVO N°
........ l...., QUE FAZEM ENTRE SI A CA-
MARA MUNICIPAL DE ITANHAEM,
POR INTERMEDIO DO (A)

A CAMARA MUNICIPAL DE ITANHAEM, com sede no(a)

..................................................... , na cidade de .....c...cccovvceeeveceeveennnn.... |Estado ...,
inscrito(@) No CNPJ sob 0 n° ....ooevvviiiiiiiiieiiieiene, , neste ato representado(a) pelo(a) seu
Presidente, Sr.° ... , adiante designada simplesmente CONTRATANTE, e o(a)
.............................. , inscrito(@a) no CNPJ/MF sob o n°® ............................, sediado(a) na
................................... ,em ............................. doravante designado CONTRATADO, neste
ato representado(a) POr ..........cooceveeeeeeeeeeinnnnns (nome e fungéo no contratado), conforme atos

constitutivos da empresa OU procuracdo apresentada nos autos, tendo em vista o que
constano Processon® .......ccooeevvevveenneennn. e em observancia as disposicdes da Lei n°® 14.133,
de 1° de abril de 2021, e demais legislagao aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo
de Contrato, decorrente da Dispensa de Licitagcao n. .../..., mediante as clausulas e condigdes

a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, | e Il da Lei n® 14.133 de 01 de Abril de 2021)

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de ........c.cccceeeeee.e. , has condicdes

estabelecidas no Termo de Referéncia.
1.2. Vinculam esta contratacao, independentemente de transcricao:
1.2.1. O Termo de Referéncia;

1.2.2. O Aviso de Dispensa Eletronica;
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1.2.3. A Proposta do contratado;

1.2.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de ..........ccccceeeiiiieennn. contados do(a)
............................. , ha forma do artigo 105 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.4. A prorrogacgao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade com-
petente, de que as condigbes e os precos permanecem vantajosos para a Administragao,
permitida a negociagdo com o contratado, atentando, ainda, para o cumprimento dos se-

guintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servigos tem

natureza continuada;

b) Seja juntado relatério que discorra sobre a execugado do contrato, com informacdes de

que os servigos tenham sido prestados regularmente;

c) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse

na realizacéo do servico;

d) Haja manifestagao expressa do contratado informando o interesse na prorrogacao;

e) Seja comprovado que o contratado mantém as condig¢des iniciais de habilitagao.

2.3. O contratado nao tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.

2.4. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebragéo de termo aditivo.

2.5. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos nao renovaveis ja pagos ou amorti-
zados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratagcdo deverao ser reduzidos ou

eliminados como condigc&o para a renovacgao.

2.6. O contrato nao podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas
sancdes de declaracao de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder

publico, observadas as abrangéncias de aplicagao.
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CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS
(art. 92, IV, VIl e XVIll da Lei n® 14.133 de 01 de Abril de 2021)

2.1. O regime de execucgao contratual, os modelos de gestédo e de execug¢ado, assim como
os prazos e condigdes de conclusao, entrega, observagao e recebimento do objeto constam

no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO

3.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual

CLAUSULA QUINTA - PREGO (art. 92, V da Lei n® 14.133 de 01 de Abril de 2021)

4.1. O valor total da contratacdo é de RS.......... (nnnr)-
ITEM| ESPECIFICAGAO CATSER| UNIDADE QUANTIDAD VALOR VALOR
DE MEDIDA E UNITARIO TOTAL

4.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decor-
rentes da execugao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhis-
tas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragao, frete, seguro e

outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI da Lei n° 14.133 de 01 de Abril
de 2021)

5.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condicdes a ele referentes encon-

tram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.
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CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V da Lei n® 14.133 de 01 de Abril de
2021)

6.1. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano con-
tado da do orcamento estimadoem ___/ /_ (DD/MM/AAAA).

6.2. Ap0ds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os pre-
¢os iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo contratante, do indice
(indicar o indice a ser adotado), exclusivamente para as obrigacdes iniciadas

e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

6.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado

a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

6.4. No caso de atraso ou nao divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante
pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a

diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

6.5. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ado), obrigatoria-

mente, o(s) definitivo(s).

6.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou
de qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituigao,

o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagao entdo em vigor.

6.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo

indice oficial, para reajustamento do precgo do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

6.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV art.
92,V da Lei n° 14.133 de 01 de Abril de 2021)

7.1. Sao obrigagdes do Contratante:

7.2. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢cdes assumidas pelo Contratado, de acordo

com o contrato e seus anexos;

7.3. Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia;
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7.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢cdes verificadas no
objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em

parte, as suas expensas;

7.5. Acompanhar e fiscalizar a execug¢ao do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo

Contratado;

7.6. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal em relagdo a parcela incontroversa
da execugéao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia
sobre a execug¢do do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art.
143 da Lei n® 14.133, de 2021;

7.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucgao do objeto,

no prazo, forma e condigbes estabelecidos no presente Contrato € no Termo de Referéncia;
7.8. Aplicar ao Contratado as sancgobes previstas na lei e neste Contrato;

7.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacdes relacionadas
a execucao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente imperti-
nentes, meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execucéo do ajuste,
conforme o art. 123 da Lei n°® 14.133, de 2021;.

7.9.1. A Administracao tera o prazo de 30 (trinta) dias uteis, a contar da data do protocolo

do requerimento para decidir, admitida a prorrogagao motivada, por igual periodo.

7.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-finan-

ceiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis.

7.11. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para

apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.

7.12. Comunicar o Contratado na hip6tese de posterior alteracao do projeto pelo Contra-
tante, no caso do art. 93, §2° da Lei n® 14.133, de 2021.

7.13. A Administracdo n&o respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Con-
tratado com terceiros, ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, pre-

postos ou subordinados.
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CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII da
Lei n° 14.133 de 01 de Abril de 2021)

8.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e de seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa

e perfeita execugéo do objeto, observando, ainda, as obriga¢des a seguir dispostas:

8.2. Manter preposto aceito pela Administracdo no local do servigo para representa-lo na

execugao do contrato.

8.3. Aindicagdo ou a manutengao do preposto da empresa podera ser recusada pelo Con-
tratante, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exer-

cicio da atividade.

8.4. Atender as determinacgdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato, gestor de contra-
tos ou autoridade superior (art. 137, 1l da Lei n°® 14.133 de 01 de Abril de 2021) e prestar

todo esclarecimento ou informacéao por eles solicitados;

8.5. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste con-
trato, com habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverao

atender as recomendacgdes de boa técnica e a legislagdo de regéncia;

8.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os materiais nos quais se verificarem vicios,

defeitos ou incorregdes resultantes da execugéo ou dos materiais empregados;

8.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, de

acordo com o0 Cadigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por todo

e qualquer dano causado a Administragao ou terceiros, nao reduzindo essa responsabili-
dade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugao contratual pelo Contratante, que
ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital,

o valor correspondente aos danos sofridos;

8.8. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do
fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo unico, da Lei n° 14.133, de
2021;
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8.9. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao Gestor de Contratos, até o dia trinta

do més seguinte ao do fornecimento dos produtos, os seguintes documentos:
I) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
II) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniéo;

Ill) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do

domicilio ou sede do contratado;
IV) Certidéo de Regularidade do FGTS — CRF; e
V) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

8.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacbes previstas em Acordo, Conven-
cao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato,
por todas as obriga¢des trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previs-
tas em legislacao especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao Con-

tratante;

8.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocor-

réncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

8.12. Prestar todo esclarecimento ou informacgao solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como

aos documentos relativos a execugdo do empreendimento.

8.13. Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que n&o esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou

bens de terceiros.

8.14. Promover a guarda, manutencgao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que

for necessario a execugao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

8.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagéo pertinente,
cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos

servigcos e nas melhores condigdes de segurancga, higiene e disciplina.
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8.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacgao, quais-
quer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo

ou instrumento congénere.

8.17. Nao permitir a utilizagao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do traba-

Iho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

8.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes

assumidas, todas as condi¢bdes exigidas para qualificacdo na contratagéo direta;

8.19. Cumprir, durante todo o periodo de execugao do contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz,
bem como as reservas de cargos previstas na legislacao (art. 116, paragrafo unico, da Lei
n°® 14.133, de 2021);

8.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas
(art. 116, paragrafo Unico, da Lei n°® 14.133, de 2021 );

8.21. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do

contrato;

8.22. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quanti-
tativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros
e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja
satisfatério para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados no art. 124, 1l, d, da Lei n® 14.133, de 2021;

8.23. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou munici-
pal, as normas de seguranca do Contratante;
9. CLAUSULA DECIMA- OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

9.1. As partes deverao cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto

a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato admi-

nistrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagao da proposta no

procedimento de contratacado, independentemente de declaragdo ou de aceitacdo expressa.
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9.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram

seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

9.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses

permitidas em Lei.

9.4. A Contratante devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os

contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

9.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do con-

tratado elimina-los, com excecgao das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em

que houver necessidade de guarda de documentacgao para fins de comprovagao do cumpri-
mento de obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto nao prescritas essas obri-

gacgodes.

9.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos

e responsabilidades decorrentes da LGPD.

9.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos
deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua

observancia.

9.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,

devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacgao formulados.

9.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justifica-
damente, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD,

inclusive quanto a eventual descarte realizado.

9.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles
que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual

controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com

cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em

caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

9.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interope-
ravel, a fim de garantir a reutilizagao desses dados pela Administragéo nas hipéteses pre-
vistas na LGPD.
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9.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por

meio de opinides técnicas ou recomendacodes, editadas na forma da LGPD.

9.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comuni-

cados a autoridade nacional.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUGAO (art. 92, XIl da Lei
n° 14.133 de 01 de Abril de 2021)

10.1. N&o havera exigéncia de garantia contratual da execucgéo

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS
(art. 92, XIV da Lei n° 14.133 de 01 de Abril de 2021)

11.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado

que:
11.1.1. dar causa a inexecug¢ao parcial do contrato;

11.1.2. dar causa a inexecucéo parcial do contrato que cause grave dano a Administracao,

ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
11.1.3. dar causa a inexecugao total do contrato;

11.1.4. ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratacdo sem

motivo justificado;

11.1.5. apresentar declaragdo ou documentacao falsa exigida durante a execug¢ao do con-

trato;
11.1.6. praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;
11.1.7. comportar-se de modo inidébneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

11.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.2.  Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infracbes acima descritas as se-

guintes sangdes:

e) Adverténcia pela falta do subitem 12.1.1 deste Termo de Contrato, quando nao se

justificar a imposigéao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021);

f) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s)
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pela conduta do fornecedor, por qualquer das infragdes dos subitens 12.1.1 a 12.1.8.

g) Impedimento de licitar e contratar com qualquer 6rgdo ou entidade da
Administracao direta e indireta do Municipio de Itanhaém, pelo prazo maximo de 3 (irés)
anos, nos casos dos subitens 12.1.2 a 12.1.4 deste Termo de Contrato, quando n&o se

justificar a imposicao de penalidade mais grave;

h) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de
licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos
subitens 12.1.5 a 12.1.8, bem como nos demais casos que justifiquem a imposi¢cao da

penalidade mais grave;

11.3. A aplicacdo das sangdes previstas nesta contratagcdo n&o exclui, em hipotese al-
guma, a obrigacao de reparagao integral do dano causado a Contratante (art. 156, §9°, da
Lei n® 14.133, de 2021).

11.4. Todas as sang¢des previstas neste Termo de Contrato poderao ser aplicadas cumu-
lativamente com a multa (art. 156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

11.5. Antes da aplicagdo da multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de

15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagao (art. 157, da Lein® 14.133, de 2021).

11.6. Se a multa aplicada e as indenizag¢des cabiveis forem superiores ao valor do paga-
mento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a
diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°,
da Lein® 14.133, de 2021).

11.7. A aplicagao das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no

caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedi-

mento de licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.8. Na aplicacao das sanc¢des serado considerados (art. 156, §1° da Lei n® 14.133, de
2021):

11.8.1. A natureza e a gravidade da infragao cometida;

11.8.2. As peculiaridades do caso concreto;
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11.8.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;
11.8.4. Os danos que dela provierem para o Contratante;

11.8.5. Aimplantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas

e orientagdes dos 6rgaos de controle.

11.9.  Os atos previstos como infracées administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em

outras leis de licitacdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados

como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, serdo apurados e julgados

conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade compe-
tente definidos na referida Lei (art. 159 da Lei n°® 14.133, de 2021).

11.10. A intimacao dos atos referentes a defesa prévia, aplicacao de sangao e julgamento
do recurso sera feita mediante expedicdo de oficio ao(s) responsavel(eis) da Contratada
relacionado(s) no Sistema de Cadastro de Fornecedores - SICAF, por meio do(s) ende-
reco(s) eletrénico(s) nele cadastrado, o(s) qual(is) deve(m) ser mantido(s) atualizado(s) para

os fins a que se destina(m).

11.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que uti-
lizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos nesta contratagdo ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os
efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores
e sécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do
mesmo ramo com relagao de coligagao ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de ana-
lise juridica prévia (art. 160 da Lei n® 14.133, de 2021).

11.12. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicagdo da sangao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangodes por ele
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspen-
sas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no @mbito do
Poder Executivo Federal. (Art. 161 da Lei n® 14.133, de 2021).

11.13. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para
licitar ou contratar séo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de
2021.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX da
Lei n° 14.133 de 01 de Abril de 2021)

12.1. O contrato sera extinto quando cumpridas as obrigagbes de ambas as partes, ainda

que isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

12.2. Se as obriga¢des nao forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorro-
gada até a concluséo do objeto, caso em que devera a Administracdo providenciar a reade-

quacéao do cronograma fixado para o contrato.

12.3. Quando a ndo conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do

contratado:

a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sancoes
administrativas; e
b) podera a Administragdo optar pela extingcdo do contrato e, nesse caso, adotara as

medidas admitidas em lei para a continuidade da execucgao contratual

12.4. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou

antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°

14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

12.41. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

12.4.2. A alteracao social ou a modificagado da finalidade ou da estrutura da empresa

nao ensejara a extingdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

12.4.2.1. Se a operagao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser

formalizado termo aditivo para alteracao subijetiva.

12.5. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

12.5.1.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
12.5.1.2. Relacado dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
12.5.1.3. Indenizagdes e multas.

12.6. A extingdo do contrato nao configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo in-
denizatorio (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).
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12.7. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de
natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com servidores ou
com agente publico que tenha desempenhado fungéo na licitagao ou atue na fiscalizagéo ou
na gestado do contrato, ou que deles seja cénjuge, companheiro ou parente em linha reta,

colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTAGAO ORGAMENTARIA (art. 92, VIIl da Lei n°
14.133 de 01 de Abril de 2021)

12.1. As despesas decorrentes da execucao deste contrato correrao por conta da

seguinte dotacao orgamentaria: .........

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, Il da Lei n° 14.133 de
01 de Abril de 2021)

12.2. Os casos omissos serao decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas

na Lei n° 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, se-

gundo as disposicoes contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor

— e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERAGOES

12.3. Eventuais altera¢des contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e sequintes
da Lein® 14.133, de 2021.

12.4. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, os acréscimos
ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do

valor inicial atualizado do contrato.

12.5. As alteragdes contratuais deverao ser promovidas mediante celebragao de termo adi-
tivo, submetido a prévia aprovagao da diretoria juridica do contratante, salvo nos casos de
justificada necessidade de antecipacao de seus efeitos, hipétese em que a formalizagao do

aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

12.6. Registros que nao caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por sim-
ples apostila, dispensada a celebragéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°
14.133, de 2021.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICAGAO

12.7. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Con-

tratagbes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como

no respectivo sitio oficial na Internet, em atencédo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de
2021, e ao art. 8°, §2° da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 6°, §2°, inciso |V, da Resolucao da

Camara Municipal de Itanhaém n. 484, de 11 de janeiro de 2018.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art.

92, §1° da Lei n° 14.133 de 01 de Abril de

2021)

12.8. Fica eleito o Foro da Comarca de ltanhaém, Estado de Sao Paulo, renunciando a

qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir os litigios que decorrerem da

execucao deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, con-

forme art. 92, §1°, da Lei n°® 14.133/21.

[Local], [dia] de [més] de [ana].

EDINALDO DOS SANTOS BARROS
Presidente da Camara Municipal de Estancia Balnearia de Itanhaém
CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:
1. 2.
Nome: Nome:
RG: RG:
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