Camara Municipal da Estancia Balnedria de Itanhaém

ESTADO DE SAO PAULO

DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DA DEMANDA - DFD

IDENTIFICAGAO DA AREA REQUISITANTE

UNIDADE REQUISITANTE DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
RESPONSAVEL PELA ALLAN BELLUCCI
DEMANDA

1. DESCRIGCAO DA NECESSIDADE

A presente demanda visa a contratagdo de empresa especializada para o
fornecimento de uma Solugédo de Gerenciamento de Servigos Corporativos (ITSM) e
de uma Solugédo de Gerenciamento de Ativos de Tl (ITAM), na modalidade SaaS
(Software as a Service) em nuvem (cloud), com licenciamento por subscricdo. A
solugdo devera incluir a prestagdo de servigos de implantagdo do ambiente,
implantagdo de praticas na plataforma, treinamentos, servigos sob demanda de
customizagado ou personalizagéo, suporte técnico, garantia e atualizagdo de versao
do fabricante. Esta contratacdo é essencial para modernizar e otimizar a gestao de
servicos e ativos de Tl da organizagao, proporcionando maior eficiéncia operacional,
controle de custos, conformidade e melhoria na qualidade dos servicos prestados
aos usuarios internos e externos. A adocdo de uma solugcdo SaaS em nuvem
permitira a escalabilidade, a reduc¢do da infraestrutura local e a garantia de acesso a

tecnologias atualizadas e seguras.

2. CLASSIFICAGAO DO OBJETO

() Servigo nao continuado

(x) | Servigco continuado SEM dedicagéo exclusiva de mao de obra

() Servigo continuado COM dedicagao exclusiva de mao de obra

() Servigo comum de engenharia
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Servigo especial de engenharia

() Obra
() Material de consumo
() Material permanente / equipamentos

3. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA DEMANDA

A necessidade da contratagdo de uma solugado integrada de ITSM e ITAM surge da
crescente complexidade do ambiente de Tl e da demanda por servigcos mais ageis e

eficientes.

Atualmente, a gestao de servigos e ativos € realizada de forma fragmentada, o que

acarreta em:

Ineficiéncia Operacional: Processos manuais e descentralizados resultam em lentidao
na resolucdo de incidentes, requisicoes e problemas, impactando a produtividade dos

usuarios e da equipe de TI.

Falta de Visibilidade e Controle: A auséncia de uma visado unificada dos ativos de TI
dificulta o inventario, o controle de licenciamento, a gestado do ciclo de vida dos ativos

e a tomada de decisdes estratégicas.

Riscos de Seguranca e Conformidade: A falta de padronizacdo e automacao na
gestdo de ativos e servicos pode levar a vulnerabilidades de seguranga, nao

conformidade com regulamentagdes e politicas internas.

Custos Elevados: A gestao ineficiente de ativos e servigos pode resultar em gastos

desnecessarios com licengas nao utilizadas, ativos subutilizados e retrabalho.

Dificuldade na Gestdo do Conhecimento: A auséncia de uma base de conhecimento
centralizada e acessivel dificulta o compartilhamento de informacdes e a capacitagao

da equipe.
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A solucéo ITSM/ITAM em SaaS permitira a automacao de processos, a centralizagao

de informagdes, a melhoria na comunicacdo entre as equipes e usuarios, e a

otimizagao do uso dos recursos de TI. Isso resultara em uma gestao mais proativa,

reducdo de custos operacionais, aumento da satisfagdo dos usuarios e maior

alinhamento da Tl com os objetivos estratégicos da organizagao.

4. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL

()

Sim, codigo n® XXXXXX

(x)

Nao.

Justificativa: N&o foi elaborado PCA para o ano de 2024.

5. QUANTIDADE DO SERVICO/PRODUTO A SER CONTRATADA

ITEM | QUANT | UNID. | CATSER | DESCRICAO VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
1 12 MES | 27502 Solugdo de Gerenciamento de | R$ 4.000,00 | R$ 48.000,00

Servigos Corporativos (ITSM) e
Gerenciamento de Ativos de TI
(ITAM), na modalidade SaaS
(Software as a Service) em
nuvem (cloud), com
licenciamento por subscricdo e
atualizacdo de versao do
fabricante, para 6 técnicos
resolutores, 100 usuarios e 500
ativos, incluido os servigcos de
suporte, atualizagdes e
manutencao.

6. RELEVANCIA DA CONTRATAGAO
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a. Impacto da contratagao

( )Pouco relevante (X) Relevante | ( ) Muito relevante | ( ) Indispensavel

b. Urgéncia da contratacao

() N&o existe exigéncia de tempo de contratacéo.

() A contratacdo deve ocorrer em até 1 ano para evitar ruptura de

servigo/fornecimento critico e represamento de demandas.

( ) A contratagdo deve ocorrer em até 6 meses para evitar ruptura de

servigo/fornecimento critico e represamento de demandas.

(x) A contratagdo deve ocorrer em até 3 meses para evitar ruptura de

servigo/fornecimento critico e represamento de demandas.

7. VINCULAGAO OU DEPENDENCIA COM OUTRA DEMANDA

(X) | Nao

() Sim, DFD n° xxx/20xx,
Objeto: XXXXXXXXXXXX.

Justificativa: xxxxxXXXXXKXKXXXXXXXXXXXXXXX

ltanhaém, 15 de julho de 2025

ALLAN BELLUCCI
DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
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