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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 90001/2025
PROCESSO N° 166/2025

Torna-se publico que a CAMARA MUNICIPAL DE ITANHAEM, por meio do(a) Pregoeiro designado pela
Portaria n°. 29 de 02 de janeiro de 2025, realizara Licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA,
nos termos da Lei n.° 14.133/2021, Lei Complementar Federal n® 123/06 e suas alteracfes, da Resolucdo da

Camara Municipal de Itanhaém n° 511/2024 e demais normas aplicaveis.

1. OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo € a escolha da proposta mais vantajosa para a contratacao de empresa
especializada para implantacdo e disponibilizacdo de solugdo em governanca legislativa digital, conforme

condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. Alicitagéo serarealizada em grupo unico, formados por 15 itens, conforme tabela constante no Termo

de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

1.1. O critério de julgamento adotado sera o menor preco global, observadas as exigéncias contidas

neste Edital e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.

2. PARTICIPACAO NA LICITACAO
2.1 Poderéo participar deste Pregédo os interessados que estiverem previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo

Federal www.gov.br/compras.

2.1.1. O procedimento sera divulgado no Compras.gov.br e no Portal Nacional de Contratacbes

Publicas - PNCP, e encaminhado automaticamente aos fornecedores registrados no Sistema de Registro

Cadastral Unificado - Sicaf, por mensagem eletronica, na correspondente linha de fornecimento que

pretende atender.

2.1.2. Os interessados deverdo atender as condi¢des exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro

dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.
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2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transa¢cdes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente
Ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgao ou entidade
promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda
que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela
informacéo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢ao ou a alteracao dos registros tao logo identifique

incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

2.4. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitagéo.
2.5. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte,

para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021, para o agricultor
familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos
da Lei Complementar n°® 123, de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015.

2.6. N&o poderéo disputar esta licitagao:
2.6.1. aquele que ndo atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);
2.6.2. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragédo do projeto basico ou do

projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou
detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou

subcontratado, quando a licitag&o versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.6.3. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagéo, impossibilitada de participar da

licitacdo em decorréncia de sancao que Ihe foi imposta;

2.6.4. aguele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista
ou civil com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungéo na
licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou

parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.6.5. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de

dezembro de 1976, concorrendo entre si;
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2.6.6. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragéo de trabalho infantil, por submisséo de
trabalhadores a condi¢Bes analogas as de escravo ou por contratacao de adolescentes nos casos vedados
pela legislacao trabalhista;

2.6.7. agente publico da Camara Municipal de Itanhaém, ainda que indiretamente, observadas as

situagOes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apos o exercicio do cargo;
2.6.8. pessoas juridicas reunidas em consorcio;

2.6.9. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicao;
2.6.10. declaradas iniddneas para licitar ou contratar com a Administracao Publica;

2.6.11. enquadradas nas disposi¢es do art. 14 da Lei Federal n® 14.133/2021;

2.6.12. aquelas que, por qualquer outra razao, foram sancionadas com impedimento de licitar e contratar

com Poder Publico do municipio de Iltanhaém;

2.6.13. pessoas juridicas condenadas por improbidade administrativa, quando a sentenca judicial

impuser proibigdo de contratar com o Poder Publico;

2.7. A verificagdo de quaisquer situac¢des relacionadas no item anterior pode ser realizada mediante
consulta a portais na internet do Tribunal de Contas da Unido, do Tribunal de Contas do Estado de S&o
Paulo, Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de

Empresas Punidas (CNEP), entre outros.

2.8. O impedimento de que trata o item 2.6.4 sera também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancéo a ela aplicada,
inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a

utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.9. A vedacao de que trata o item 2.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da contratacao
na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante

de empresa que preste assessoria técnica.

2.10. Sera permitida a participacdo de cooperativas, desde que apresentem modelo de gestao
operacional adequado ao objeto desta licitagdo, com compartilhamento ou rodizio das atividades de
coordenacdo e supervisdo da execucdo dos servicos, e desde que 0s servicos contratados sejam

executados obrigatoriamente pelos cooperados, vedando-se qualquer intermediacdo ou subcontratagéo.
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3. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

3.1 Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacdo de propostas e

lances e de julgamento.

3.2. Os licitantes encaminharéo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o
preco (com duas casas decimais) ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado
neste Edital, até a data e o horério estabelecidos para abertura da sessao publica.

3.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

3.3.1. esta ciente e concorda com as condi¢cBes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencgoes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo

e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatorio;

3.3.2. nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIII, da Constituicao;

3.3.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos

incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

3.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da

Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.4. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema

eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021.

3.5. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa de que trata o artigo 34 da Lei n® 11.488, de 2007, devera declarar, ainda, em campo proprio

do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123,

de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado
0 disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

3.6. A falsidade das declaracdes de que tratam os itens 3.3 ou 3.5 sujeitara o licitante as sancdes
previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.
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3.7. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitagéo
anteceder as fases de apresentacéo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitagédo

anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

3.8. N&o havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos
de habilitagc&o pelo licitante, o que ocorrera somente apés os procedimentos de abertura da sesséo publica
e da fase de envio de lances.

3.9. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacao de propostas, apos a fase de envio de lances.

3.10. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu
valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e

obedecera as seguintes regras:

3.10.1. a aplicagéo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que
incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo ao lance que cobrir a melhor oferta;

e

3.10.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso

estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.11. O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a

fase de disputa, sendo vedado:

3.11.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de

julgamento por menor preco; e

3.12. O valor final minimo parametrizado na forma do item 3.10 possuira carater sigiloso para 0s
demais fornecedores e para o 6rgéo ou entidade promotora da licitagcao, podendo ser disponibilizado estrita

e permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

3.13. Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as operacées no sistema
eletrdnico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negécios

diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao.

3.14. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento

que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.
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4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante DEVERA enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos

seguintes campos:
4.1.1. valor unitario e total do item;

4.1.2. Quantidade cotada;

4.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.3. Nos valores propostos estarao inclusos todos 0s custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributérios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugao do
objeto.

4.4, Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragéo, sob alegacéao de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

4.5, Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis,
a cotagcado adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos
doze meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serao retidos
na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

4.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita

execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

4.8. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.
4.8.1. Caso haja o vencimento da validade da proposta sem que a licitagédo tenha sido adjudicada e/ou

homologada, esta fica automaticamente prorrogada por idéntico periodo, exceto se houver manifestacao

contraria formal da licitante, encaminhada por e-mail para pregoeiro@itanhaem.sp.leg.br, caracterizando

seu declinio em continuar na licitagéo.
4.9. A apresentacao da proposta de precos implicard em plena aceitacdo, por parte da licitante, das

condicbes estabelecidas neste edital e seus anexos.
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5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES
5.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 automaticamente em sessdo publica, por meio de
sistema eletrénico, na data, horério e local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poderéo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacdo, quando

for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

5.3. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e 0s
licitantes.
5.4, Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio

de sistema eletrbnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no

registro.
5.5. O lance devera ser ofertado pelo valor total do grupo.
5.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da

sessdao e as regras estabelecidas no Edital.

5.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.
5.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em

relag@o aos lances intermediarios quanto em relagéo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de

1% (um por cento).

5.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze

segundos apos o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.
5.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.
5.11. Os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

5.11.1. A etapa de lances da sesséo publica tera duracao de dez minutos e, apoés isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de

duracao da sessao publica

5.11.2. A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao,

inclusive no caso de lances intermediarios.
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5.11.3. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica
encerrar-se-4 automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de

classificacéo.

5.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagéo a proposta classificada em segundo lugar
for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o
reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacdes.

5.11.5. Apods o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances

intermediarios.

5.12. Apbs o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenard e divulgara

os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.13. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e

registrado em primeiro lugar.

5.14. Durante o transcurso da sesséao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor

do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

5.15. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o sistema

eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances

5.16. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da

comunicacao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.
5.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

5.18. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automética, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparac¢éo com os valores da primeira colocada,
se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o

disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006.

5.18.1. Nessas condi¢cOes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance seré@o

consideradas empatadas com a primeira colocada.
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5.18.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)

minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicacao automatica para tanto.

5.18.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou néo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagéo,

para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.18.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado

sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.19. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais

da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.19.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele

previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.19.1.1. disputa final, hip6tese em que os licitantes empatados poderédo apresentar nova proposta em ato

continuo a classificacao;

5.19.1.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente

ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigacdes previstos nesta Lei;

5.19.1.3. desenvolvimento pelo licitante de a¢cGes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de

trabalho, conforme regulamento;

5.19.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacdes dos érgaos de

controle.

5.19.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos

produzidos ou prestados por:

5.19.2.1. empresas estabelecidas no Municipio de Itanhaém/SP;

5.19.2.2. empresas brasileiras;

5.19.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

5.19.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n° 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.
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5.20. Encerrada a etapa de envio de lances da sesséo publica, na hipétese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do prego maximo definido para a contratagdo, o pregoeiro podera negociar
condi¢cdes mais vantajosas, apoés definido o resultado do julgamento.

5.20.1. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apés a negociacao, for desclassificado em
raz&o de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela Administracao.

5.20.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

5.20.3. Oresultado da negociacéo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo
licitatorio.

5.20.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
prorrogavel a critério da Administracdo, envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apés a
negociacao realizada, conforme Anexo Il - Modelo de Propostas de Precos, acompanhada, se for o caso,

dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja

apresentados.

5.20.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo fundamentada

feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.
5.20.6.  Apds a negociagao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacao e julgamento da proposta.

5.21. O anexo da proposta de precos nos moldes do Anexo Il - Modelo de Proposta de Precos devera

ser apresentada apoés a fase de negociacao.
5.22. A proposta de preco devera conter 0s seguintes elementos:

5.22.1. Precos expressos em Real (R$), em algarismos, com apenas duas casas decimais, computados

todos os demais custos, inclusive frete e demais encargos que incidam sobre o objeto.

5.22.1.1. Havendo divergéncia entre os valores consignados na Proposta e os valores lancados no

formulario no sistema, ofertados na etapa de lances ou negociados, prevalecerédo estes ultimos.

5.22.1.2. Declarar expressamente que o preco total cotado inclui todos os custos e despesas necessarias

ao cumprimento integral das obrigacdes decorrentes da licitacao.

5.22.1.3. Nao serd admitida cotagéo inferior & quantidade total prevista neste edital.
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5.22.1.4. A auséncia, na Proposta de Precos, de qualquer um dos itens constantes do Anexo | - Termo de
Referéncia, referente ao item que a licitante estiver participando, ensejara em sua desclassificacao.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participagcdo no certame, conforme previsto no art.

14 da Lei n°® 14.133/2021, legislacdo correlata e no item 2.7 do edital, especialmente quanto a existéncia

de sancdo que impeca a participagdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos

seguintes cadastros:
a) SICAF;

b) Consulta a portais na internet do Tribunal de Contas da Unido, Cadastro Nacional de Condenacdes
Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade, do Cadastro Nacional de Empresas
Inidéneas e Suspensas, do Cadastro Nacional de Empresas Punidas, entre outros, respeitada a delimitacédo

territorial do érgao prolator da decisao. (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/); e

c) Consulta a relagéo de apenados com impedimento de Contratar/Licitar com a administragédo publica do
Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, respeitada a delimitagcdo territorial do 6rgéo prolator da

decisao. (https://www.tce.sp.gov.br/pesquisa-relacao-apenados).

6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio

majoritario, por forca da vedacao de que trata o artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992.

6.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no

Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

6.3.1. A tentativa de burla seré verificada por meio dos vinculos societéarios, linhas de fornecimento

similares, dentre outros.
6.3.2. O licitante sera convocado para manifestacéo previamente a uma eventual desclassificacao.

6.3.3. Constatada a existéncia de sanc¢ao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condicéo de

participacao.

6.4. Caso atendidas as condic¢des de participacdo, sera iniciado o procedimento de habilitagéo.
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6.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPSs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio.

6.6. Verificadas as condi¢bes de participacéo e de utilizagcdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagéao ao objeto e a compatibilidade do
preco em relagdo ao maximo estipulado para contratacéo neste Edital e em seus anexos

6.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

6.7.1. contiver vicios insanaveis;

6.7.2. ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.7.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do orcamento estimado para a
contratagao;

6.7.4. nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

6.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,

desde que insanavel.

6.8. A aceitabilidade serd aferida a partir dos precos de mercado, apurados mediante pesquisa

realizada pelo 6rgdo licitante, inclusive quanto aos pregos unitarios.

6.8.1. Podera ser recusada a proposta de precos que apresentar valor unitério ou global superior ao

apurado na pesquisa de precos realizada pelo 6rgéo licitante.

6.8.2. A proposta de precos que apresentar valor unitario superior ao apurado na pesquisa de precos
realizada pelo 6rgéo licitante, mas apresentar o valor global inferior a esta, somente podera ser aceita com

a apresentacao de razbes devidamente fundamentadas que embasem a apreciacdo do Pregoeiro.

6.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a

exequibilidade da proposta.

6.10. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos
custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacao de Precos elaborada pela Administracdo, o
licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os

respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

6.11. Erros no preenchimento da planilha n&o constituem motivo para a desclassificagéo da proposta.
A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja
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majoracdo do preco e que se comprove que este € o bastante para arcar com todos os custos da
contratagao.

6.11.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que n&o alterem a
substancia das propostas;

6.11.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribuigcbes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

6.12. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacbes do objeto, podera
ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no objeto.

7. DA FASE DE HABILITACAO
7.1.1. HABILITACAO JURIDICA

7.1.1.1. Sociedade limitada unipessoal: contrato social em vigor e registrado no Cartério de Registro Civil
de Pessoas Juridicas ou na Junta Comercial, ainda que conste no registro como empresa individual de

responsabilidade limitada.

7.1.1.2. Sociedades por acdes e sociedades limitadas que assumirem feicdo empresarial: ato constitutivo
registrado na Junta Comercial, acompanhado, quando for o caso, de ata de eleigdo de diretoria ou outro

meio de comprovacao de outorga de poderes de administracao.

7.1.1.3. Sociedade simples, inclusive sociedades limitadas com essa natureza, bem como associagoes
e fundacgdes: ato constitutivo registrado no Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas, acompanhado,
quando for o caso, de ata de eleicdo de diretoria ou outro meio de comprovacao de outorga de poderes de

administragéo.
7.1.1.4. Empresério Individual: ficha de empresario individual registrado na Junta Comercial.

7.1.1.5. Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condi¢cao de Microempreendedor Individual
— CCMEIl, cuja aceitagdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio

https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor.

7.1.1.6. Sociedade estrangeira em funcionamento no Brasil: decreto de autorizacéo e ato de registro ou

autorizacdo para funcionamento, expedida pelo 6rgdo competente.
7.1.2. HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

7.1.2.1. Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ).
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7.1.2.2. Inscri¢cdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

7.1.2.3. Certidao conjunta expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil, relativa aos tributos por
ela administrados e pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional, quanto a Divida Ativa da Unido.

7.1.2.4. Certiddo Negativa de Débitos Tributérios da Divida Ativa do Estado do domicilio ou da sede da

licitante.

7.1.25. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou da sede da licitante

relativamente aos tributos mobiliarios;
7.1.2.6. Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) - CRF.

7.1.2.7. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a

apresentacéo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);
7.1.3. HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

7.1.3.1. Certiddo negativa de pedido de faléncia ou de ac¢bBes de insolvéncia civil, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, emitida em data ndo superior a 90 (noventa) dias da data da

abertura da sesséao publica, se outro prazo nao constar do documento.

7.1.3.2. A licitante que se encontrar em recuperacgdo judicial deverd apresentar certiddo emitida pela
instancia judicial competente, em que certifique que a interessada esta apta econbmica e financeiramente

a participar de procedimento licitatério nos termos da Lei Federal n® 14.133/21.

7.1.3.3. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais, através de declaracdo assinada por profissional habilitado
(8 1°, art. 69, Lei n.° 14.133), comprovando:

I. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

II. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da ha-

bilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura;

lll. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao UGltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido

constituida ha menos de 2 (dois) anos; e

IV.Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal

do Brasil para transmisséo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped."
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7.1.3.4. Capital minimo ou de patriménio liquido minimo equivalente a 10% (dez por cento) do valor
estimado da contratagéo (8 4°, art. 69, L14133), a ser apurado com base nos balangos patrimoniais a que

se refere o dispositivo acima.

7.1.3.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias
da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contébeis pelo balanco de abertura (Lei n® 14.133,
de 2021, art. 65, §1°).

7.1.4. QUALIFICACAO TECNICO-PROFISSIONAL E TECNICO-OPERACIONAL

7.1.4.1. Comprovacao de aptiddo para execucao de servico de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresenta-
¢ao de atestado(s) fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado.

7.1.4.1.1. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo
menos um ano do inicio de sua execugédo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior.
7.1.4.1.2. O(s) atestado(s) deve conter o nome, o endereco, o telefone dos atestadores, ou qualquer outra
forma de que o pregoeiro possa valer-se para manter contato com os declarantes.

7.1.4.1.3. O(s) atestado(s) deve(m) ser emitido(s) por empresa que nao integre 0 mesmo grupo empresa-
rial da empresa proponente.

7.1.4.1.4. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacao da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o0 objeto contratado, dentre outros
documentos.

7.1.4.2. Indicacdo dos membros da equipe técnica que se responsabilizara pelos trabalhos, o tipo de
vinculo profissional com a licitante, acompanhada de declaragéo formal de sua disponibilidade.

7.1.4.3. A equipe técnica devera ser composta, no minimo, por 01 (um) profissional com graduagéo em

tecnologia da informacéao;

7.1.4.4. Declaracdo de que os componentes da equipe técnica ficardo efetivamente vinculados a
execucao do objeto licitado e que, havendo necessidade de substituicdo de algum membro, a proponente

optara por profissional igualmente capacitado, devendo a Camara Municipal autorizar tal substituicao.
7.1.5. DECLARACOES

7.1.5.1. O licitante devera apresentar, sob pena de inabilitagéo:
7.1.5.1.1. Declaracdo de que atende aos requisitos de habilitacdo, e o declarante respondera pela veraci-

dade das informacdes prestadas, na forma da lei (art. 63, I, da Lei n® 14.133/2021);
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7.1.5.1.2. Declaracdo de que ndo possui em seu quadro de pessoal empregado menor de 18 (dezoito)
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, ou menor de 16(dezesseis) anos em qualquer trabalho,
salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do inciso XXXIII do art. 7° da

Constituicao Federal.

7.1.5.1.3. Declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas. (art. 63, IV Lei
14.133/21),

7.1.5.2. Declaracdo de que suas propostas econémicas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convenc¢des coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes
na data de entrega das propostas. (art. 63, 81°, da Lei 14.133/21).

7.2. DISPOSICOES GERAIS DE HABILITACAO

7.2.1. Serdo aceitas como prova de regularidade fiscal e trabalhista, certiddes positivas com efeito de
negativas.

7.2.2. As certiddoes/declaracdes que nédo tiverem estampado em seu corpo o prazo de validade seréo

consideradas validas por 06 (seis) meses, contados de sua expedicao, excetuando-se a certidao exigida
no subitem 7.1.3.1 cuja validade sera de até 90 (noventa) dias que antecedem a data de abertura do

certame.

7.2.3. Todos os documentos expedidos pela pessoa juridica deverdo estar subscritos por seu

representante legal ou procurador, com identificagao clara do subscritor.

7.2.4. Todos os documentos apresentados deverdo estar em nome da licitante, com nimero de CNPJ
e respectivo endereco. Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz;
se for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela propria

natureza, forem comprovadamente emitidos apenas em nome da matriz.
7.2.5. Documentos de habilitagdo técnica serédo aceitos em nome da matriz.

7.2.6. A comprovacao da regularidade fiscal podera ser efetuada pelo Pregoeiro, por meio de consulta
ao SICAF, exclusivamente quanto aos documentos dele constantes que estejam dentro do prazo de

validade, dispensada nova emisséo.

7.2.7. Os documentos emitidos via internet, incluindo os constantes do SICAF, poderdo ser objeto de
diligéncia.
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7.2.8. N&o serdo aceitos documentos cujas datas e caracteres estejam ilegiveis ou rasurados.

7.2.9. Os documentos exigidos para habilitacdo ndo poderdo ser substituidos por protocolos que

apenas configurem o seu requerimento.

7.2.10.  Aregularidade do SICAF é verificada automaticamente pelo sistema quando do credenciamento
da licitante.

7.3. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro cadastral
emitido por 6rgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na
Lei n® 14.133/2021.

7.4. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentagdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relagdo a integridade do

documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

7.5. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-
los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a

correcdo ou a alteragéo dos registos téo logo identifique incorre¢éo ou aqueles se tornem desatualizados.

7.5.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da

habilitacéo

7.6. verificacdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgéos e entidades emissores de certidées

constitui meio legal de prova, para fins de habilitacdo.

7.6.1. Os documentos exigidos para habilitacdo serdo enviados por meio do sistema, em formato

digital, no prazo definido pelo Pregoeiro, prorrogavel, contado da solicitacdo do pregoeiro.
7.7. A exigéncia dos documentos de habilitacdo somente sera feita em relacdo ao licitante vencedor.

7.8. ApGs a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentacao

de novos documentos, salvo em sede de diligéncia (Lei 14.133/21, art. 64), para :

7.8.1. complementacdo de informacBes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e

desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

7.8.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apés a data de recebimento das

propostas;
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7.9. Na andlise dos documentos de habilitacéo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas, que ndo alterem
a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata
e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e classificagao.

7.10. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma

proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 7.9.1.

7.11. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacao do licitante
cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, ap6s concluidos os procedimentos de que trata o subitem

anterior.

7.12. A comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de
pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratagéo, e ndo como condi¢do para participacao

na licitacao.

7.13. Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera
exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilitagéo, salvo em razdo de fatos supervenientes ou sé

conhecidos apos o julgamento.

7.14. O Pregoeiro podera, a qualquer momento, diligenciar para esclarecer dlvidas em relacdo a

documentacao apresentada pela licitante.

8. DOS RECURSOS

8.1. A interposicéo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacao
de licitantes, a anulacéo ou revogacao da licitacao, observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133, de
2021.

8.2. O prazo recursal € de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacao ou de lavratura da ata.

8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou

inabilitagéo do licitante:

8.3.1. a intencdo de recorrer devera ser manifestada no prazo de 10 (dez) minutos, sob pena de
precluséo;
8.3.2. 0 prazo para apresentacdo das razfes recursais sera iniciado na data de intimagdo ou de

lavratura da ata de habilitac&o ou inabilitagéo.
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8.4. Os recursos seréo dirigidos a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo recorrida

e deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.
8.5. Os recursos interpostos fora do prazo néo seréo conhecidos.

8.6. O prazo para apresentacao de contrarrazées ao recurso pelos demais licitantes seré de 3 (trés)
dias Uteis, contados da data da intimagao pessoal ou da divulgacao da interposi¢cao do recurso, assegurada

a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

8.7. A autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida podera reconsiderar sua
decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade
superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos

autos.

8.8. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida

até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.
8.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente 0s atos insuscetiveis de aproveitamento.

8.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, mediante

solicitag@o enviada ao e-mail pregoeiro@itanhaem.sp.leg.br .

9. DAS CONDICOES PARA ASSINATURA DO TERMO DE CONTRATO

9.1. Ap6s a homologacao e adjudicacao, caso se conclua pela contratacao, sera firmado Termo de
Contrato.
9.2. O adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocacao,

para assinar o Termo de Contrato sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das sancfes

previstas neste Edital e seus anexos.

9.3. O termo de contrato devera ser assinado pelo atual representante legal da adjudicataria (Diretor,
Sdcio da Pessoa Juridica ou Procurado) mediante apresentacao de instrumento de ato constitutivo, ata de

eleicdo de diretoria, instrumento de procuragao, entre outros que demonstrem poderes para tanto.

9.4. O termo de contrato devera ser assinado, preferencialmente com assinatura eletrénica, mediante

uso da certificacéo digital ICP-Brasil no mesmo prazo indicado no item 9.2.

9.5. O envio da convocagédo para assinatura do termo de contrato sera por meio eletrénico (e-mail),
devendo a adjudicataria acusar o seu recebimento.
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9.6. A critério da Administracdo, o prazo para assinatura do termo de contrato podera ser prorrogado
uma vez, por igual periodo, mediante solicitagdo da parte durante seu transcurso, devidamente justificada,
e desde que o motivo apresentado seja aceito pela Administragcéo.

9.7. E facultado & Administrac&o, quando o convocado n&o formalizar o ajuste no prazo e condices
estabelecidos, convocar as licitantes classificadas remanescentes, na ordem de classificacdo, nas
condicbes propostas pela licitante vencedora, para fazé-lo em igual prazo, ou revogar a licitagao,
independentemente da aplicacdo da penalidade prevista neste edital.

9.7.1. Em seguida, desde que observado o valor estimado e sua atualizacdo, é facultado a
Administragdo convocar as licitantes remanescentes para negociacdo, na ordem de classificagdo, com

vistas a obtencdo de preco melhor, mesmo que acima do pre¢o da adjudicataria.

9.7.2. Faculta-se, ainda, a convocacdo de demais licitantes classificadas para a contratacdo de

remanescente de servico em consequéncia de rescisdo contratual, observado o item acima.

9.8. Na hipétese de convocacao das licitantes classificadas remanescentes, deverao ser averiguadas

as condicoes de habilitagdo destas.

9.9. Na assinatura do contrato sera exigida a comprovagdo das condicdes de habilitacdo e
contratacdo consignadas neste edital, que deverao ser mantidas pela CONTRATADA durante a vigéncia

do contrato.

9.10. No momento da contratacdo, bem como nos casos de eventual prorrogacdo do ajuste, a
CONTRATANTE devera consultar os cadastros previstos nos itens 2.6.11 e 2.7, a fim de verificar eventual

impedimento de contratar com a Administragéo Publica.

9.11. O contrato e seus aditamentos seréo divulgados no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei n°® 14.133/2021.

10. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
10.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

10.1.1. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento

que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

10.1.2.  Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta

em especial quando:
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10.1.2.1. n&o enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociacao;

10.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

10.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

10.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

10.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacées do edital;

10.1.3.n&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta.

10.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato, ou a aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administracéo.

10.1.4. apresentar declaragdo ou documentacgéo falsa exigida para o certame ou prestar declaragéo falsa
durante a licitagéo.

10.1.5. fraudar a licitacéo.

10.1.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
10.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei.

10.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento.

10.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada.

10.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao.

10.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.
10.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administracao podera, garantida a prévia defesa, aplicar

aos licitantes e/ou adjudicatérios as seguintes san¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:
10.2.1. Adverténcia.
10.2.2. Multa.
10.2.3.impedimento de licitar e contratar.
10.2.4.declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem o0s motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitagcdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade.
10.3. Na aplicacdo das sancdes serdo considerados:
10.3.1.a natureza e a gravidade da infracdo cometida.
10.3.2. as peculiaridades do caso concreto.
10.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes.
10.3.4. os danos que dela provierem para a Administracdo Publica.
10.3.5.a implantacéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes
dos 6rgéos de controle.
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10.4. Para as infragdes previstas nos itens 10.1.1, 10.1.2. e 10.1.3, a multa sera de 5% do valor do
contrato licitado.

10.5. Para as infragdes previstas nos itens 10.1.4, 10.1.5, 10.1.6, 10.1.7 e 10.1.8, a multa sera de 20%
do valor do contrato licitado.

10.6. A multa ser& recolhida no prazo méximo de 30 (trinta) dias Uteis, a contar da comunicagao
oficial.
10.7. As sanc¢odes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para

licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

10.8. Na aplicagédo da sancao de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimagéo.

10.9. A sanc¢éo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das
infragbes administrativas relacionadas nos itens 10.1.1, 10.1.2. e 10.1.3, quando ndo se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da
Administracéo Publica direta e indireta no municipio de Itanhaém, pelo prazo méaximo de 3 (trés) anos.
10.10. Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 10.1.4, 10.1.5, 10.1.6, 10.1.7 e
10.1.8, bem como pelas infragbes administrativas previstas nos itens 10.1.1, 10.1.2. e 10.1.3 que
justifiquem a imposicao de penalidade mais grave que a sancao de impedimento de licitar e contratar, cuja
duracao observara o prazo previsto no art. 156, 85°, da Lei n.° 14.133/2021.

10.11. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, ou em aceitar ou retirar o instru-
mento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao, descrita no item 10.1.3 Erro! Fonte de refe-
réncia ndo encontrada., caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitara as

penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor da Camara Municipal de Iltanhaém.

10.12. A apuragédo de responsabilidade relacionadas as san¢fes de impedimento de licitar e contratar e
de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de processo de
responsabilizacéo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimard o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15
quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir.

10.13. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sanc¢des de adverténcia, multa

e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacdo, o qual sera dirigido a autoridade que
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tiver proferido a decisao recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara
0 recurso com sua motivacao a autoridade superior, que deverd proferir sua decisdo no prazo maximo de

20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

10.14. O recurso e o pedido de reconsideracgéo terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida
até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

10.15. A aplicacdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacéo de
reparagao integral dos danos causados.
10.16. As demais multas relativas a execucgao contratual sdo as constantes do Anexo Il — Minuta de Termo

de Contrato.

11. DA IMPUGNACAOQO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

11.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacdo da Lei
n® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do
certame, observado o horario de expediente das 09h as 18h.

11.2. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos e/ou impugnagéo no prazo de até trés
dias (teis contado da data de recebimento do pedido, limitado ao Gltimo dia Gtil anterior a data da aber-
tura do certame, e podera requisitar pronunciamentos de ordem técnica junto ao setor requisitante do ob-
jeto licitado.

11.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento deverdo ser encaminhados ao e-mail:

pregoeiro@itanhaem.sp.leq.br.

11.3.1. Quando o acolhimento da impugnacéao implicar alteracao do edital capaz de afetar a formulacdo das
propostas, sera designada nova data para a realizacao do certame

11.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem oS prazos previstos no certame.
11.4.1. A concesséo de efeito suspensivo a impugnacéo € medida excepcional e devera ser motivada pelo

pregoeiro, nos autos do processo de licitacao.

12. DAS DISPOSICOES GERAIS
12.1. Sera divulgada ata da sessado publica no sistema eletrénico.

12.2. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizac&o do

certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente,
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no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em contrario, pelo

Pregoeiro.

12.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observardo o
horario de Brasilia — DF.

12.4, A homologacéo do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratacao.

12.5. As normas disciplinadoras da licitagcdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracéo, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacéo.

12.6. Os licitantes assumem todos 0s custos de preparacao e apresentacao de suas propostas e a
Administragéo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugao

ou do resultado do processo licitatorio.

12.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio

e incluir-se-4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracéo.

12.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do

interesse publico.

12.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que

compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

12.10.  Fica assegurado & CAMARA MUNICIPAL DE ITANHAEM o direito de revogar a licitacdo por
razbes de interesse publico, decorrente de fato superveniente devidamente comprovado; ou anula-la, em

caso de ilegalidade, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado.

12.11. Os proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacbes e dos

documentos apresentados em qualquer fase da licitacéo.

12.12. O Foro para dirimir questdes relativas ao presente certame serd o da Comarca de Itanhaém-SP,

com excluséo de qualquer outro.

12.13. O Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes

Publicas https://www.gov.br/pncp/pt-br (PNCP) e no seguinte endereco eletrénico

https://www.itanhaem.sp.leg.br/licitacao .

12.14. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
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12.14.1. ANEXO | — Termo de Referéncia
12.14.1.1.ANEXO |.A — Tabela De Requisitos Funcionais

12.14.2. ANEXO Il — Modelo de proposta de precos
12.14.3. ANEXO III = Minuta de Termo de Contrato

Itanhaém, data e hora da assinatura eletrbnica.

Edinaldo dos Santos Barros

Presidente da Camara Municipal de Estancia Balneéria de Iltanhaém
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. DEFINICAO DO OBJETO

1.1 Contratacédo de empresa especializada para implantacao e disponibili-

zacao de solucdo em governanca legislativa digital.

LOTE UNICO - SOLUCAO EM GOVERNANCA LEGISLATIVA DIGITAL
CATSER - 27502

ltem Descrigcéo UN Quant

1 Sistema de gestédo e tramitacdo de processos eletrbnicos MES 12

legislativos e administrativos, incluindo suporte técnico.

Sistema de gestdo de arquivos, incluindo suporte técnico. MES 12

3 Sistema de gestdo de atendimento ao publico, incluindo MES 12

suporte técnico.

4 Sistema de gestdo de gabinete parlamentar, incluindo MES 12

suporte técnico.

5 Sistema informatizado de consulta legislativa desenvolvido | MES 12
para web e em aplicativo para dispositivos méveis,

incluindo suporte técnico.

6 Sistema eletrénico de informacgdes ao cidadao (e-sic), MES 12

incluindo suporte técnico.

Sistema eletrénico de ouvidoria, incluindo suporte técnico. MES 12
8 Portal do titular de dados, incluindo suporte técnico. MES 12
9 Portal web institucional legislativo integrado com todos os MES 12

sistemas previstos na solucao, incluindo suporte técnico.

10 Servigos de Hospedagem de Dados em Data Center MES 12
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(Internet Data Center — IDC)

11 Servicos de e-mail corporativo MES 12

12 Servicos de compilacdo, consolidacao, indexacao e revisao | MES 12

sistemética continua da legislagédo municipal

13 Servigos de implantagéo, configuracdo e customizacao PARCELA |1
UNICA
14 Servicos de migracéao de dados PARCELA | 1
UNICA
15 Servicos de treinamento e capacitacdo dos usuarios USUARIO 60
1.2. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 16 (dezesseis) meses contados

da assinatura, sendo 12 meses referentes aos sistemas, portais, servigo de hos-
pedagem, servico de e-mail corporativo e servico de compilacdo, consolidacéo,
indexacdo e revisao sistematica continua da legislacdo municipal, e 4 meses re-
ferentes aos servicos de implantagdo, configuracéo, customizagao, migracéo de
dados e treinamento e capacitacdo dos usuarios.

1.3. Tratando-se de contratacdo que prevé operacao continuada de sistemas
estruturantes de tecnologia da informacéo, o prazo de vigéncia da contratacao,
com excegao dos servicos de implantagéo, configuracdo, customizacéo, migracao
de dados e treinamento e capacitacao dos usuarios, podera ser prorrogado por
até 15 anos (maximo de 15 anos, incluindo prorrogacdes), contados da assinatura
do contrato, na forma do artigo 114 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4. O contrato oferece maior detalnamento das regras que serao aplicadas
em relacdo a vigéncia da contratacao.

1.5. O fornecimento dos servi¢os nao gera vinculo empregaticio entre os em-
pregados da Contratada e a Administracdo, vedando-se qualquer relacdo entre

estes que caracterize pessoalidade e subordinacéo direta.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
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2.1. O cenério atual das administracdes publicas exige uma evolucdo
constante nas praticas de gestdo, buscando sempre maior eficiéncia,
transparéncia e acessibilidade. Na esfera legislativa, essa evolugcdo se
traduz na necessidade de modernizar os processos, digitalizando e
integrando sistemas para melhorar a gestao interna e a prestacao de
servicos ao cidaddo. Com o avanco da tecnologia, a implantacdo de uma
solucéo de governanca legislativa digital se torna essencial para que a
Camara Municipal desempenhe suas fungdes de forma mais eficaz e em

conformidade com as exigéncias legais e sociais.

2.2. A contratacdo de uma empresa especializada visa a implantacdo de uma
solugdo completa de governanca legislativa digital, com o intuito de mo-
dernizar, automatizar e integrar os processos legislativos e administrati-

vos. Essa solucéo busca:

a) Eficiéncia Operacional: Melhorar a gestdo dos processos legislativos e
administrativos, reduzindo o tempo e 0s custos operacionais, eliminando
0 USOo excessivo de papel e automatizando rotinas.

b) Transparénciae Acessibilidade: Facilitar o acesso as informacoes e da-
dos legislativos tanto para os servidores quanto para a populagéo, promo-
vendo a transparéncia e o controle social.

c) Conformidade Legal: Adequar os processos da Camara Municipal as
normativas vigentes, como a Lei de Acesso a Informacéo (LAI) e a Lei
Geral de Protecao de Dados (LGPD).

2.3. Melhoria no Atendimento ao Cidad&o: Aperfeicoar os canais de co-
municacgao e atendimento ao publico, proporcionando um servico mais agil e de

qualidade.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO
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3.1. A Camara Municipal de Itanhaém busca contratar uma empresa especia-
lizada para implantar e disponibilizar uma solugéo integrada de gover-
nanca legislativa digital cujo detalhamento esta a seguir:

3.1.1. AMBIENTE TECNOLOGICO DOS SISTEMAS

Os sistemas deverdo ser executados no ambiente tecnoldgico da informacéo

usado e planejado pela Camara Municipal, conforme descrito neste instrumento,

ao qual estardo perfeitamente compatibilizados, devendo ainda, atender ao
seguinte:

3.1.1.1. Arquitetura da Solugéo

a)Ambiente On-Premise

A infraestrutura On-premise envolve a instalacéo local em servidores e sistemas

gue ficam sob controle direto da Camara Municipal.

3.1.1.1.1.1. Serdo implantados internamente e nainfraestruturade Tl da

Camara Municipal:

e Sistema de gestdo e tramitacdo de processos eletrbnicos legislativos e

administrativos;

e Sistema gestéo de arquivos;

e Sistema gestao de atendimento ao publico;

e Sistema de gestéo de gabinete parlamentar

3.1.1.1.1.2. Nesse ambiente sera de responsabilidade da Céamara

Municipal a infraestrutura de servidores locais, a seguranca através

utilizacao de firewalls e sistemas de deteccéo de intrusées (IDS/IPS) e as

rotinas de backup.

3.1.1.2. Ambiente Cloud Computing

a)Sera executado no ambiente de cloud computing:

e Sistema informatizado de consulta legislativa;

e Sistema Eletrénico de Informacdes ao Cidadao (e-SIC);

e Sistema Eletronico de Ouvidoria;

e Portal do titular de dados;
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e Portal web institucional legislativo integrado com todos os sistemas previstos
na solucéo;

3.1.1.3. A critério da Camara Municipal o Sistema de gestéo e tramitacdo de
processos eletronicos legislativos e administrativos também sera executado
no ambiente de cloud computing para garantir a redundancia dos servicos. A
combinacédo desses ambientes (hibridos) garante uma abordagem equilibrada,
aproveitando o melhor de cada um para atender as diversas demandas operaci-
onais e legais da Camara Municipal.

3.1.2. DA MIGRACAO DE DADOS:

3.1.2.1. A migracao e o aproveitamento de todos os dados cadastrais e infor-
macodes dos sistemas em uso e do portal web institucional legislativo sdo de res-
ponsabilidade da empresa vencedora, com disponibilizacdo dos mesmos pela
Camara Municipal. Esta etapa compreende a importacao, reorganizagao e rees-
truturacdo dos dados existentes nos sistemas em uso pela Camara Municipal,
visando permitir a utilizacdo plena destas informacdes, tendo assim um prazo
méaximo de até 30 dias contados da data do envio da ordem de servigo, para
realizar a migracao. O trabalho operacional de levantamento dos dados cadas-
trais divergentes que forem necessérios a implantacao efetiva dos sistemas sera
de responsabilidade da Camara Municipal em conjunto com o suporte da em-
presa provedora dos sistemas.

3.1.2.2. A migracéo e o aproveitamento de dados histéricos e cadastrais infor-
matizados da Camara Municipal, até a data de execucao desta fase sao de res-
ponsabilidade da empresa fornecedora dos sistemas. A empresa vencedora de-
vera providenciar a conversdo de dados existentes para os formatos exigidos
pelos sistemas e portais licitados mantendo a integridade e seguranca dos da-
dos.

3.1.2.3. A empresa vencedora recebera da Administracéo o(s) banco(s) de da-
dos existente e sera responsavel pela conversao dos dados para 0s novos sis-

temas e portais web.
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3.1.2.4. A empresa vencedora, devera garantir a conversdo dos dados migra-
dos do sistema legado, responsabilizando-se por eventuais problemas e erros
futuros na consisténcia e integridade dos dados convertidos durante a vigéncia
do Contrato.
3.1.2.5. Na auséncia da possibilidade de migracéo dos dados do banco atual,
a empresa vencedora deveré providenciar, sem 6nus para a Camara Municipal,
a digitacdo de todos os itens em que nao houve a possibilidade de conversao,
sujeito a verificacao posterior pelos responsaveis de cada area.
3.1.2.6. Efetuada a migracéo e consisténcia dos dados importados, as informa-
cOes deverdao ser homologadas pela Camara Municipal, através dos departa-
mentos responsaveis pelos dados atuais dos sistemas e portais web.
3.1.2.7. A Camara Municipal devera designar responsavel pela validacado dos
dados migrados ap0s a sua entrega, sendo que tais procedimentos deverao ser
formais e instrumentalizados.
3.1.2.8. A empresa vencedora devera disponibilizar no minimo por 30 (trinta)
dias, apos a implantacdo, no minimo dois técnicos, preferencialmente que parti-
ciparam da conversao da base, para acompanhar o andamento e as rotinas do
sistema, sob pena de aplicacdo de penalidade.
3.1.2.9. Planejamento da Migracao
3.1.1.9.1.Analise de Inventario de Dados:
a) ldentificacdo e catalogacao dos dados existentes em sistemas legados, do-
cumentos fisicos e outras fontes relevantes.
b) Classificacdo dos dados quanto a sua criticidade, sensibilidade e relevancia
para 0S novos sistemas.
3.1.1.9.2.Desenvolvimento do Plano de Migracao:
a) Definicdo do cronograma de migracao, etapas, responsabilidades e recursos
necessarios.
b) Planejamento de contingéncias e definicdo de métricas de sucesso para a
migragao.
3.1.1.9.3. Preparacédo do Ambiente On-premise
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3.1.1.9.3.1. Sistema de Gestao e Tramitacdo de Processos Eletronicos
Legislativos e Administrativos:

a) Extracdo de Dados: Coleta dos dados relacionados a processos legislativos
e administrativos, incluindo documentos, registros de votacao, atas e outros
itens relevantes.

b) Transformacdo de Dados: Conversao dos dados para formatos compativeis
com 0 novo sistema, incluindo a padronizacdo de campos, normalizacéo de
registros e eliminacao de redundancias.

c) Carregamento no Novo Sistema: Importacao dos dados transformados para
0 novo sistema de gestéo e tramitacdo de processos, assegurando a integri-
dade e consisténcia dos dados.

3.1.1.9.3.2. Sistema de Gestao de Arquivos:

a) Digitalizac&o e Indexacgéo: Importacédo de arquivos digitais, garantindo que
estejam devidamente indexados e categorizados no novo sistema.

b) Migracdo de Metadados: Transferéncia de metadados associados a cada
arquivo, como datas, categorias e permissdes de acesso.

3.1.1.9.3.3. Sistema de Gestéo de Atendimento ao Publico:

a) Transferéncia de Registros: Migracdo de histéricos de atendimento, regis-
tros de solicitagdes, respostas e interacdes com o publico.

b) Mapeamento de Fluxos de Trabalho: Garantir que os fluxos de atendimento
sejam replicados no novo sistema, ajustando conforme necessario.

3.1.1.9.3.4. Sistema de Gestéo de Gabinete Parlamentar:

a) Migracao de Dados do Gabinete: Transferéncia de agendas, correspondén-
cias, registros de reunides e outras informacdes relevantes para os gabinetes
parlamentares.

b) Configuracdo de Permissdes e Acessos: Assegurar que os dados migrem
com as permissdoes de acesso adequadas para cada parlamentar e sua
equipe.

3.1.1.9.4. Preparagédo do Ambiente de Cloud Computing

3.1.1.9.4.1. Sistema informatizado de consulta legislativa:

Rua Jodo Mariano Ferreira, 229 — Vila Sao Paulo — CEP 11740-000 — Itanhaém — SP
CNPJ 54.353.586/0001-05 Inscr. Estadual Isento
www.itanhaém.sp.leg.br (13) 3421-4450


http://www.itanhaém.sp.leg.br/

Folha n® 35

CAMARA MUNICIPAL DA ESTANCIA BALNEARIA DE ITANHAEM
ESTADO DE SAO PAULO

a) Migracao de Textos Legislativos: Transferéncia de leis, decretos, portarias
e outras normativas para o sistema informatizado de consulta legislativa.

b) Indexacdo e Metadados: Garantir que todos os textos sejam devidamente
indexados com metadados completos para facilitar a busca e a consulta.

3.1.1.9.4.2. Sistema Eletronico de Informacdes ao Cidadao (e-SIC):

a) Migracéao de Pedidos de Informacgao: Transferéncia de histéricos de pedidos
de informacao e suas respectivas respostas.

b) Configuracdo de Categorias e Temas: Organizar os dados no novo sistema
de forma que estejam alinhados as categorias e temas predefinidos.

3.1.1.9.4.3. Sistema Eletronico de Ouvidoria:

a) Transferéncia de Registros de Manifestacao: Migracdo dos registros de re-
clamacgdes, denuncias, elogios e sugestdes.

b) Classificacdo e Status das Manifestagdes: Assegurar que 0s registros mi-
grem com suas respectivas classificacdes e status de resolucao.

3.1.1.9.4.4. Portal do Titular de Dados:

a) Migracao de Solicitagfes de Dados Pessoais: Transferéncia dos registros
de solicitacdes e histérico de interacdes dos cidaddaos com o portal.

b) Configuracdo de Mecanismos de Consulta e Retificacdo: Assegurar que
os dados estejam disponiveis para consulta e retificacdo pelos titulares.

3.1.1.9.4.5. Portal Web Institucional Legislativo Integrado:

a) Migracado de Conteudo Web: Transferéncia de todo o conteddo do portal,
incluindo noticias, eventos, publicacdes e outros recursos.

b) Reviséo e Ajustes de Links: Garantir que todos os links internos e externos
estejam corretos e funcionais ap6s a migracao.

3.1.1.9.5. Testes e Validacédo dos Dados Migrados

3.1.1.9.5.1. Verificagdo de Integridade: Realizacdo de testes para verificar
a integridade dos dados apds a migracéo, assegurando que ndo houve perda

ou corrupgéao de informacdes.
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3.1.1.9.5.2. Comparacéo de Dados: Comparacgédo entre os dados nos sis-
temas legados e nos novos sistemas para garantir que todas as informacoes
foram corretamente migradas.

3.1.1.9.5.3. Testes de Funcionalidade: Testes nos sistemas para garantir
gue os dados migrados funcionem corretamente nas novas funcionalidades,
incluindo buscas, geracao de relatérios e fluxos de trabalho.

3.1.1.9.6. Volume de Dados

3.1.1.9.6.1. O volume total estimado para migracao € de aproximadamente
2 TB.
3.1.2. IMPLANTACAO DOS SISTEMAS

3.1.2.9. Afase de implantacdo da solugcdo em governanca legislativa digital, en-
volvendo tanto o ambiente On-premise quanto o ambiente de Cloud compu-
ting, deve ser cuidadosamente planejada e executada para garantir a integra-
¢ao e funcionamento eficiente dos sistemas.

3.1.2.10. Planejamento da Implantacao:

a) Andlise de Requisitos: Reunido com todas as partes interessadas para com-
preender as necessidades especificas e garantir que todos os requisitos fun-
cionais e néo funcionais sejam documentados.

b) Desenvolvimento do Plano de Projeto: Definicdo do cronograma de ativida-
des, alocacéo de recursos, e identificacdo de possiveis riscos e mitigacoes.

3.1.2.11. Preparagdo do Ambiente On-premise:

3.1.2.11.1.Infraestrutura Fisica e Ldgica:

a) Avaliacado da Infraestrutura Atual: Verificacdo da capacidade dos servido-
res, armazenamento, rede e seguranca.

b) Configuracdo dos Servidores: Instalagéo e configuracao dos servidores fi-
sicos e virtuais para suportar os sistemas, incluindo banco de dados e ambi-
entes de aplicacao.

3.1.2.11.2. Seguranca e Compliance:
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Configuracéo de Protocolos de Seguranca: Informar ao Departamento de
Ti da Camara Municipal as regras de firewall que deveréo ser implementadas.
Testes de Vulnerabilidade: Realizacdo de testes de penetracdo e andlise de

seguranca para garantir a robustez do ambiente.

3.1.2.11.3.Instalagcao dos Sistemas:

a)

b)

d)

Sistema de Gestéao e Tramitacao de Processos Eletronicos Legislativos
e Administrativos: Implementacao e configuracdo, incluindo a personaliza-
cao conforme as necessidades da Camara Municipal.

Sistema de Gestédo de Arquivos: Instalagdo, parametrizacdo e integragcéo
com outros sistemas.

Sistema de Gestdo de Atendimento ao Publico: Configuracéo e testes de
fluxo de trabalho para assegurar que o atendimento ao publico seja eficiente
e documentado.

Sistema de Gestdo de Gabinete Parlamentar: Configuracéo de permissoes,
perfis de usuério e funcionalidades de acordo com as necessidades dos gabi-

netes parlamentares.

3.1.2.12. Preparacdo do Ambiente de Cloud Computing:

3.1.2.12.1. Configuragao da Infraestrutura Cloud:

a)

b)

Provedor de Cloud: Selecédo e configuragcdo do ambiente cloud, garantindo
redundéancia e escalabilidade.

Integracdo com On-premise: Configuracédo de VPNs e outras tecnologias de
integracgao para assegurar que os sistemas On-premise e cloud funcionem de
forma integrada.

3.1.2.12.2. Implantacao dos Sistemas na Nuvem

a)

b)

Sistema informatizado de consulta legislativa: Implantacao do sistema in-
formatizado de consulta legislativa, garantindo que esteja disponivel tanto na
web guanto em aplicativos méveis.

Sistema Eletrénico de Informagdes ao Cidadao (e-SIC): Configuragéo e
personalizacdo para atendimento as demandas de transparéncia e acesso a

informacéo.

Rua Jodo Mariano Ferreira, 229 — Vila Sao Paulo — CEP 11740-000 — Itanhaém — SP
CNPJ 54.353.586/0001-05 Inscr. Estadual Isento
www.itanhaém.sp.leg.br (13) 3421-4450


http://www.itanhaém.sp.leg.br/

Folha n°® 38

CAMARA MUNICIPAL DA ESTANCIA BALNEARIA DE ITANHAEM

ESTADO DE SAO PAULO

Sistema Eletronico de Ouvidoria: Configuracdo para recebimento e geren-
ciamento de manifestacdes do publico.

Portal do Titular de Dados: Configuracdo de mecanismos para que cidadaos
possam exercer seus direitos em relacéo a dados pessoais.

Portal Web Institucional Legislativo Integrado: Implementacao do portal,
integrando-o0 aos demais sistemas e garantindo que esteja em conformidade

com as melhores praticas de usabilidade e acessibilidade.

3.1.2.13. Testes e Validacéao

a)

b)

c)

Testes de Integracédo: Garantia de que todos os sistemas (On-premise e
Cloud) funcionam de forma integrada e sem problemas.

Testes de Desempenho e Carga: Verificacdo de que os sistemas podem
suportar o volume de uso esperado.

Testes de Seguranca: Revisdo completa para garantir que todos os dados

sejam mantidos seguros, tanto em transito quanto em repouso.

3.1.2.14. Avaliagao e Ajustes Finais

a)

b)

Revisdo Pos-Implantacédo: Andlise dos feedbacks e desempenho dos siste-
mas para ajustes finais e otimizacoes.
Planejamento de Manutencé&o: Estabelecimento de rotinas de manutencéo

preventiva e corretiva para garantir a longevidade dos sistemas.

3.1.3. DA CUSTOMIZACAO DURANTE A IMPLANTACAO
3.1.3.9. Afase de customizacao durante a implantacao da solugéo é fundamen-

tal para adaptar os sistemas as necessidades especificas da Camara Munici-
pal e garantir que os processos legislativos, administrativos e de atendimento
sejam otimizados. A customizacao envolve ajustes técnicos, configuracdes
personalizadas, desenvolvimento de funcionalidades adicionais e integracao

com outros sistemas.

3.1.3.10. Planejamento da Customizagéo
3.1.3.10.1. Anélise de Requisitos
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Levantamento de Necessidades Especificas: Identificacdo das necessida-
des e preferéncias dos usuérios finais para cada sistema, incluindo fluxos de
trabalho, funcionalidades adicionais, e integracdes desejadas.

Mapeamento de Processos: Analise detalhada dos processos legislativos e
administrativos atuais para identificar onde os sistemas precisam ser adapta-

dos.

3.1.3.10.2. Definicdo do Escopo de Customizacao

a)

b)

Identificacdo de Prioridades: Definicdo das funcionalidades e personaliza-
cOes prioritarias que devem ser implementadas de acordo com as necessida-
des dos usuéarios.

Documentacdo dos Requisitos: Criacdo de documentos de especificacao

detalhados que descrevem as customizacfes necessarias para cada sistema.

3.1.3.11. Customizagao para o Ambiente On-premise

3.1.3.11.1. Sistema de Gestao e Tramitacdo de Processos Eletrénicos Legis-

a)

b)

lativos e Administrativos

Definicao e configuracao de fluxos de trabalho especificos para tramitacao de
processos legislativos e administrativos, adaptando o sistema aos procedi-
mentos internos da Camara.

Criacdo de funcionalidades adicionais, como automacéao de notificacdes para
eventos especificos (ex: prazos de tramitacdo, alteracdes de status).
Customizacao para integrar o sistema de tramitacdo com outros sistemas
existentes, como o sistema de contabilidade ou de recursos humanos, garan-

tindo o intercambio eficiente de informacdes.

3.1.3.11.2.Sistema de Gestao de Arquivos

a)

Customizacao da estrutura de arquivos e pastas digitais de acordo com a ca-

tegorizacéo e indexacéo utilizadas pela Camara Municipal.

b) Definicdo de regras de acesso e controle para diferentes usuérios, assegu-

rando que somente pessoas autorizadas possam acessar determinados ar-

quivos.
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Desenvolvimento de scripts ou regras automatizadas para o arquivamento au-

tomético de documentos com base em critérios predefinidos.

3.1.3.11.3.Sistema de Gestao de Atendimento ao Publico

a)

b)

c)

Criacdo de templates de respostas padrdo e personalizadas para diferentes
tipos de solicitagdes recebidas do publico.

Modificacao e adaptacao dos fluxos de atendimento para refletir os procedi-
mentos e politicas internas da Camara.

Desenvolvimento de relatérios customizados que atendam as necessidades
especificas de monitoramento e avaliacdo do desempenho do atendimento ao
publico.

3.1.3.11.4.Sistema de Gestao de Gabinete Parlamentar

a)

b)

c)

Ajustes na funcionalidade de gestdo de agendas para atender as necessida-
des individuais de cada gabinete parlamentar.

Implementacdo de funcionalidades especificas para registro, acompanha-
mento e resposta de correspondéncias oficiais.

Integracdo com sistemas de e-mail e telefonia para centralizar a gestdo de

comunicacédo no gabinete.

3.1.3.12. Customizacgéo para o Ambiente de Cloud Computing

3.1.3.12.1.Sistema Informatizado de Consulta Legislativa para Web e Aplica-

a)

b)

c)

tivo Movel

Ajustes no Motor de Busca e Indexacéo: Personalizacédo dos critérios de
busca para refletir a estrutura legislativa local, permitindo filtros por data, tipo
de documento, e autor.

Interface de Usuario Customizada: Desenvolvimento de uma interface ami-
gavel e intuitiva, tanto para a versédo web quanto para o aplicativo mével, que
facilite 0 acesso a legislacao para diferentes publicos.

Funcionalidades Adicionais para Consulta: Implementacao de ferramentas

de anotacado e salvamento de pesquisas para uso futuro pelos usuarios.

3.1.3.12.2. Sistema Eletronico de Informagdes ao Cidadao (e-SIC)
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Formularios Customizados para Solicitacdes: Desenvolvimento de formu-
larios eletrdnicos personalizados para diferentes tipos de solicitagcdes de infor-
macao, assegurando conformidade com as leis de acesso a informacao.
Fluxo de Aprovacédo e Resposta Automatizado: Configuracéo de fluxos de
trabalho automatizados para aprovar, revisar e responder a solicitagdes de
informacgdes, melhorando a eficiéncia do atendimento.

Dashboard de Transparéncia: Customizacdo de painéis de controle para
monitorar a performance e conformidade dos processos de resposta as soli-

citacOes dos cidadaos.

3.1.3.12.3.Sistema Eletronico de Ouvidoria

a)

b)

Customizacdo de Campos de Entrada de Dados: Adaptacdo dos campos
de entrada de dados para captar informacdes relevantes de acordo com os
tipos de manifestacdes recebidas.

Automatizagdo de Encaminhamentos: Configuragéo de regras de encami-
nhamento automatico de manifestacdes para os departamentos responsa-
veis.

Relatérios de Gestdo de Demandas: Criacao de relatorios especificos para
analise de tipos de manifestacfes, tempo de resposta, e resolucao de proble-

mas.

3.1.3.12.4.Portal do Titular de Dados

a)

b)

Paginas Personalizadas para Direitos dos Titulares: Desenvolvimento de
paginas que permitam aos cidaddos exercer seus direitos de protecéo de da-
dos pessoais, como acesso, correcao e excluséo de informagdes.
Automatizacado de Processos de Resposta a Solicitacdes de Dados: Con-
figuracao de fluxos de trabalho automatizados para atender as solicitacfes de
dados conforme as regulamentac¢des da LGPD.

Monitoramento de Conformidade: Desenvolvimento de ferramentas de mo-
nitoramento que assegurem a conformidade continua com as leis de protecéo

de dados.

3.1.3.12.5. Portal Web Institucional Legislativo Integrado
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Integracdo com Redes Sociais e Outros Servigos: Desenvolvimento de
funcionalidades que permitam a integragcdo com redes sociais e outros servi-
cos digitais, promovendo maior engajamento com a populacao.
Customizacado do Layout e Navegacao: Ajustes no layout e na navegacao
do portal para refletir a identidade visual da Camara e melhorar a experiéncia
do usuério.

Modulos Interativos e Participativos: Implementacdo de moédulos como en-
guetes e foruns para fomentar a participacdo cidada nas atividades legislati-

vas.

3.1.4. DO TREINAMENTO

3.1.4.9. O plano de treinamento para a solu¢cdo em governanca legislativa digi-

tal deve ser abrangente e adaptado as necessidades especificas dos usuéarios
em diferentes niveis e funcdes. O objetivo € garantir que todos os usuarios
estejam capacitados para utilizar as novas ferramentas de forma eficaz, ma-

ximizando o desempenho e a produtividade.

3.1.4.10. Estruturacdo do Plano de Treinamento

3.1.4.10.1. 0 treinamento sera ministrado para até 60 (sessenta) usuérios, di-

vididos em vereadores, servidores e estagiarios os quais serao designa-
dos pela CONTRATANTE, de acordo com a area de atuacédo, devendo
ocorrer em dias Uteis e horéario de expediente, conforme cronograma a

ser definido.

3.1.4.10.2. Desenvolvimento do Conteudo

a)

b)

Materiais Didaticos: Criacdo de manuais de usuario, guias rapidos, videos
tutoriais e FAQs para cada sistema.
Estruturacdo dos Cursos: Divisdo do treinamento em modulos especificos

para cada sistema, com conteudo tedrico e pratico.

3.1.4.11. Treinamento do Sistema de Gestdo e Tramitacdo de Processos

Eletronicos Legislativos e Administrativos
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a) Objetivo: Capacitar os usuarios para criar, tramitar, e gerenciar processos
legislativos e administrativos de forma eletronica.

b) Publico-alvo: Funcionarios da area administrativa, assessores parlamenta-
res, vereadores e equipe de TI.

c) Moédulos de Treinamento:

e Introducéo ao Sistema: Visao geral, navegacao e principais funcionalidades.

e Criacdo e Tramitacdo de Processos: Passo a passo para a criacao, apro-
vacao, e tramitacao de processos.

« Gestao de Fluxos de Trabalho: Configuracao e gerenciamento de fluxos de
aprovacao.

3.1.4.12. Treinamento do Sistema de Gestdo de Arquivos

a) Objetivo: Ensinar os usuarios a digitalizar, indexar e gerenciar arquivos no
sistema.

b) Publico-alvo: Funcionérios da area administrativa e equipe de TI.

c) Maodulos de Treinamento:

o Digitalizacdo e Importacdo de Arquivos: Técnicas de digitalizacdo e impor-
tacao no sistema.

e« Indexacgao e Pesquisa de Documentos: Como categorizar e buscar docu-
mentos de forma eficiente.

o« Gerenciamento de Metadados: Configuracao e atualizacdo de metadados.

3.1.4.13. Treinamento do Sistema de Gestdo de Atendimento ao Publico

a) Objetivo: Capacitar os usuarios para gerenciar o atendimento ao publico uti-
lizando o sistema.

b) Publico-alvo: Funcionarios do atendimento ao publico e equipe de TI.

c) Médulos de Treinamento:

e Registros de Atendimento: Como registrar e acompanhar as interacées com
0 publico.

« Gerenciamento de Respostas: Configuracao de respostas padrao e enca-

minhamentos.
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Relatorios de Atendimento: Geracao de relatérios e analise de desempe-
nho.

3.1.4.14. Treinamento do Sistema de Gestao de Gabinete Parlamentar

a)

b)

Objetivo: Ensinar a equipe dos gabinetes parlamentares a gerenciar suas ati-
vidades diérias.

Publico-alvo: Assessores parlamentares, vereadores e equipe de TI.
Moédulos de Treinamento:

Gerenciamento de Agenda: Como agendar compromissos, reuniées e even-
tos.

Correspondéncia e Documentos: Gerenciamento de correspondéncias e
documentos recebidos e enviados.

Relatérios e Desempenho: Geracao de relatorios de atividades e acompa-

nhamento de metas.

3.1.4.15. Treinamento do Sistema Eletronico de Informacdes ao Cidadéo (e-

a)

b)

SIC)

Objetivo Capacitar a equipe de ouvidoria a gerenciar os pedidos de informa-
cao feitos pelo cidadéo.

Publico-alvo: Ouvidor e equipe de TI .

Modulos de Treinamento:

Recebimento e Gerenciamento de Pedidos: Registro e acompanhamento
de pedidos de informacéo.

Respostas e Transparéncia: Resposta eficiente e conforme a legislacao.
Relatorios de Acesso a Informacao: Geracao de relatérios estatisticos e de

cumprimento de prazos.

3.1.4.16. Treinamento do Sistema Eletrénico de Ouvidoria

a)

b)

c)

Objetivo: Capacitar a equipe de ouvidoria para receber, processar e respon-
der manifestacoes.
Publico-alvo: Ouvidor e equipe de TI.

Moédulos de Treinamento:
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Recebimento e Classificacdo de Manifestagfes: Registro e categorizagcéo
de manifestagdes.

Acompanhamento e Resolucao: Técnicas para acompanhar e resolver de-
mandas com eficiéncia.

Relatorios de Ouvidoria: Como gerar relatérios para anélise e melhoria con-

tinua.

3.1.4.17. Treinamento do Portal do Titular de Dados

a)

b)

Objetivo: Ensinar os usuarios a gerenciarem as solicitacdes de dados pesso-
ais feitas pelos cidadaos.

Publico-alvo: Encarregado de dados e equipe de TI.

Moédulos de Treinamento:

Gerenciamento de Solicitacdes: Registro e processamento de solicitacdes
de dados.

Comunicacdo com Titulares: Técnicas para comunicac¢do clara e conforme
a LGPD.

Relatérios de Conformidade: Como gerar e analisar relatorios de atendi-

mento a direitos dos titulares.

3.1.4.18. Treinamento do Portal Web Institucional Legislativo

a)

b)

Objetivo: Capacitar os usuarios a gerenciarem e atualizar o conteudo do por-
tal web integrado.

Pablico-alvo: Equipe de comunicacédo e equipe de TI.

Modulos de Treinamento:

Gerenciamento de Conteudo: Publicacdo, edicao e exclusao de contetdo
no portal.

Boas Préaticas de Usabilidade e Acessibilidade: Técnicas para garantir a
usabilidade e conformidade com normas de acessibilidade.

Integracdo com Outros Sistemas: Como o portal se integra com outros Sis-

temas e manutengéo continua.

3.1.4.19. Execucéo do Treinamento
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a) Definicdo de um cronograma de treinamento que considere a disponibilidade
dos usuérios e priorize 0s sistemas criticos.

b) Realizacdo de treinamentos em etapas, iniciando com os sistemas mais criti-
cos e avangando para 0s complementares.

c) Distribuicdo de manuais, guias rapidos e acesso a uma base de conhecimento
online.

d) Disponibilizacdo de uma equipe de suporte para tirar davidas e auxiliar na

operacao dos sistemas apoés o treinamento.

3.1.5. BACKUP E RECUPERAC}AO DE DADOS
A implementacédo de rotinas de backup é fundamental para garantir a integridade
e disponibilidade dos dados gerenciados pela solucdo em governanca legislativa
digital. A estratégia de backup deve contemplar tanto o ambiente On-premise
quanto o Cloud computing, assegurando a recuperacao eficiente de informacoes
em caso de falhas, perda de dados ou desastres.
3.1.5.9. Ambiente On-premise
3.1.5.9.1. O ambiente On-premise abriga sistemas criticos internos, como a ges-
tdo de processos eletrdnicos, arquivos, atendimento ao publico e gestédo de gabi-
netes. Para protecao desses dados e a garantia da continuidade nas operacdes
locais, deverdo ser implementadas as seguintes rotinas:
a) Backup Full (completo):
e Periodicidade: Realizado semanalmente.
e Destino: Servidor dedicado de backup interno da Camara Municipal de Ita-
nhaém, Datacenters externos de servico de backup em cloud contratado pela Ca-
mara Municipal de Itanhaém e Servidor dedicado de backup externo de respon-
sabilidade da Contratada.
e Recuperacao: Possibilita restauracdo completa do sistema e suas bases de
dados.
b) Backup Diferencial:
e Periodicidade: Diario.
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e Destino: Servidor dedicado de backup interno da Camara Municipal de Ita-
nhaém, Datacenters externos de servi¢co de backup em cloud contratado pela Ca-
mara Municipal de Iltanhaém e Servidor dedicado de backup externo de respon-
sabilidade da Contratada.

e Recuperacao: Recupera todas as modificacoes feitas desde o ultimo backup
completo.

3.1.5.10. Ambiente Cloud Computing

3.1.5.10.1. O ambiente em cloud abrange sistemas voltados para a consulta pu-
blica e o atendimento ao cidadao, que exigem alta disponibilidade e protecdo. Para
protecdo desses dados e a garantia da continuidade da transparéncia e do acesso
aos dados, deverédo ser implementadas as seguintes rotinas:

a) Backup Full (completo):

e Periodicidade: Realizado semanalmente.

e Destino: Infraestrutura cloud dedicada da Contratada, com duplicacéo no ser-
vidor de backup da Camara Municipal de Itanhaém.

e Recuperacao: Possibilita restauracdo completa do sistema e suas bases de
dados.

b) Backup Diferencial:

e Periodicidade: Diario.

e Destino: Infraestrutura cloud dedicada da Contratada, com duplicagcéo no ser-
vidor de backup da Camara Municipal de Itanhaém.

e Recuperacdo: Recupera todas as modificacfes feitas desde o ultimo backup
completo.

3.1.5.11. Considerag¢fes Gerais de Seguranca

3.1.5.11.1.Criptografia

e Todos os backups devem ser armazenados utilizando criptografia AES-256,
tanto em repouso quanto em transito, garantindo a segurancga das informacdes
sensiveis e a conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

3.1.5.11.2. Autenticacao e Controle de Acesso
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e Apenas administradores de sistemas e o Diretor de Tl da Camara Municipal
de Itanhaém terdo acesso as rotinas de backup, utilizando autenticacdo multifator
(MFA) e controle de acesso baseado em funcdes (RBAC).

3.1.5.11.3. Testes de Recuperagao

e Procedimentos de restauracdo de dados devem ser testados mensalmente
para garantir que os backups estao funcionais e 0s sistemas podem ser restaura-
dos rapidamente em caso de falhas.

3.1.5.12. Politicas de Retencao e Recuperacao

e Retencdo Curta (30 dias): Para backups incrementais diarios.

e Retencdo Longa (1 ano): Para backups completos e backups off-site.

3.1.6. RECURSOS DE ATUALIZAC}@ES DOS SISTEMAS

3.1.6.9. AtualizacGes de Software:

3.1.6.9.1. Atualizacdes periddicas para correcdo de bugs, melhorias de desem-
penho e adicdo de novas funcionalidades.

3.1.6.9.2. NotificacOes automaticas para administradores sobre novas ver-
sOes e patches de seguranca.

3.1.6.9.3. Realizacéo de atualizacGes e manutencdes durante janelas de ma-
nutencéo planejadas, minimizando o impacto na disponibilidade e desem-
penho do sistema para os usuarios finais.

3.1.6.9.4. Utilizacdo de processos de atualizacdo automatizados para aplicar
patches e atualiza¢des de software sem necessidade de downtime signifi-
cativo.

3.1.6.10. Procedimentos de Atualizacdo Seguros:

3.1.6.10.1. Backups automaticos antes de qualquer atualizacdo, com possibili-
dade de rollback em caso de falha.

3.1.6.10.2. Testes de compatibilidade em ambiente de staging antes da aplica-

¢cao de atualizacdes em producao.

3.1.7. CARACTERIZACAO OPERACIONAL
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3.1.7.9. Modularidade e Escalabilidade:

3.1.7.9.1.  Arquitetura modular que permite a adi¢cdo de novas funcionalidades
sem interrupcdes significativas.

3.1.7.9.2. Escalabilidade vertical e horizontal para suportar aumento de usua-

rios e carga de trabalho.

3.1.8. LICENCA DE USO

3.1.8.9. Tipo de Licenca:

3.1.8.9.1. A Licenca de uso dos sistemas, nos termos da Lei N° 9.609/1998, sera
na modalidade de locacéo e tera validade durante a vigéncia do Contrato.
Por se tratar de software para ambiente Web, o nUmero de acessos simul-
taneo por usuario € ilimitado.

3.1.8.9.2. Licenca incluem direito a todas as atualiza¢gbes de software, manuten-
cdo e suporte técnico durante o periodo de vigéncia.

3.1.9. MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO

A manutencdo e suporte técnico sdo elementos essenciais para garantir o
funcionamento continuo, eficiente e seguro da solucdo em governancga legislativa
digital. Eles englobam a execugcdo de atividades preventivas, corretivas e
evolutivas, assegurando que a Camara Municipal tenha uma soluc¢ao funcional,
sempre atualizada e protegida contra falhas e ameacas.

3.1.9.9. Manutencao Preventiva

3.1.9.9.1. Objetivo: Antecipar possiveis falhas e garantir a continuidade da ope-
racao dos sistemas por meio de monitoramento e ajustes regulares.

3.1.9.9.2. Atividades:

a) Verificacao periddica dos sistemas para identificar e corrigir problemas poten-
ciais.

b) Aplicacdo de atualizagbes de seguranca e patches do sistema.

c) Limpeza e otimizagao do banco de dados para melhorar o desempenho.

d) Reviséo de logs e relatérios de desempenho para identificar possiveis falhas.
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3.1.9.9.3. Frequéncia: Mensal ou conforme necessidade, dependendo das de-
mandas operacionais.
3.1.9.10. Manutencao Corretiva
3.1.9.10.1.Objetivo: Resolver problemas ou falhas que afetam o funcionamento
da solugéo.
3.1.9.10.2. Atividades:
a) Correcao de bugs e erros identificados nos sistemas.
b) Reparo de modulos ou funcionalidades que tenham apresentado falhas.
c) Recuperacao de sistemas apoés falhas ou paradas inesperadas.
d) Intervencao técnica para restaurar operagdes normais.
3.1.9.10.3. Frequéncia: Sob demanda, sempre que houver uma falha ou neces-
sidade de reparo.
3.1.9.11. Manutencao Evolutiva
3.1.9.11.1.Objetivo: Adaptar e atualizar os sistemas de acordo com novas neces-
sidades e requisitos legislativos, além de melhorias tecnoldgicas.
3.1.9.11.2. Atividades:
a) Implementacdo de novas funcionalidades ou modulos.
b) Atualizacéo de sistemas para garantir compatibilidade com novos padrdes.
c) Melhorias no desempenho e usabilidade dos sistemas, conforme novas de-
mandas da Camara.
d) Integracédo de novos componentes ou solucdes tecnoldgicas.
3.1.9.11.3. Frequéncia: Sob demanda, conforme surgirem novas necessi-
dades ou inovacdes
3.1.9.12. Niveis de Suporte Técnico (Acordo de Nivel de Servico (ANS) /
Service Level Agreement (SLA))
3.1.9.12.1. O suporte técnico sera subdividido em niveis de atendimento,
que variam conforme a criticidade e urgéncia dos problemas enfrentados pelos
usuarios da Camara Municipal.
3.1.9.12.1.1.  Suporte Nivel 1 (Basico)
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3.1.9.12.1.1.1. Defini¢cdo: O usuéario requer informacdes ou suporte as funcio-
nalidades e/ou tém davidas genéricas do sistema. A identificacdo e resolucao do
problema pode ser feita presencialmente, remotamente, por e-mail ou telefone.
3.1.9.12.1.1.2. Exemplo de Problemas: Dificuldade de acesso, problemas
com login, davidas sobre funcionalidades basicas.

3.1.9.12.1.1.3. Tempo de Resposta: Até 4 horas.

3.1.9.12.1.1.4. Tempo de Resolucao: Até 48 horas, dependendo da complexi-
dade

3.1.9.12.1.2.  Suporte Nivel 2 (Intermediério)

3.1.9.12.1.2.1. Definicdo: O sistema ndo esta funcionando de acordo com o
esperado, afetando somente alguns aspectos do ambiente de producéo e o am-
biente esta operante. Existem alternativas temporarias para correcao dos pro-
blemas sem afetar as atividades de producé&o. O suporte pode ser feito presen-
cialmente remotamente, com deslocamento de recurso pela Contratada somente
se necessario.

3.1.9.12.1.2.2. Exemplo de Problemas: Falhas em médulos especificos, bugs
ou erros que afetam parte das funcionalidades.

3.1.9.12.1.2.3. Tempo de Resposta: Até 3 horas.

3.1.9.12.1.2.4. Tempo de Resolucgao: Até 96 horas.

3.1.9.12.1.3. Suporte Nivel 3 (Especializado)

3.1.9.12.1.3.1. Definicdo: O sistema ndo esta funcionando de acordo com o
esperado, afetando aspectos significativos da producgéo, porém ainda esta ope-
rando. A Contratada devera deslocar um recurso ao Contratante, durante o ho-
rario de expediente da Contratante, para a resolucéo do problema.
3.1.9.12.1.3.2. Exemplo de Problemas: Queda parcial ou total do sistema, fa-
Ilhas de integracéo entre médulos, perda de dados.

3.1.9.12.1.3.3. Tempo de Resposta: Até 2 horas.

3.1.9.12.1.3.4. Tempo de Resolucgéo: Até 48 horas.

3.1.9.12.1.4. Suporte Emergencial
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3.1.9.12.1.4.1. Definicdo: O sistema ndo esta funcionando de acordo com o
esperado e o ambiente de producédo néo esta operando corretamente. Se neces-
sario, a Contratada devera deslocar imediatamente um recurso ao Contratante,
durante o horario de expediente da Contratante, para a resolucao do problema.
3.1.9.12.1.4.2. Exemplo de Problemas: Interrupcao total de um servico essen-
cial, falhas criticas em funcionalidades principais, incidentes de seguranca.

3.1.9.12.1.4.3. Tempo de Resposta: Até 1 hora, dependendo da complexi-

dade.
3.1.9.12.1.4.4. Tempo de Resolucdo: Até 36 horas, dependendo da complexi-
dade.
Nivel de Definicao Inicio do Tempo de | Tempo de
Sl atendimento | Resposta Resolucéo
Baixo O usuario requer informacdes ou | Imediato 4 horas Até 48
suporte as funcionalidades e/ou tém horas
duvidas genéricas do sistema. A
identificacdo e resolugdao do
problema pode ser feita
presencialmente, remotamente, por
e-mail ou telefone.
Sério O sistema néo esta funcionando de | Imediato 3 horas Até 96

acordo com o esperado, afetando horas
somente alguns aspectos do
ambiente de producado e o ambiente
esta operante. Existem alternativas
temporarias para correcdo dos
problemas sem afetar as atividades
de producdo. O suporte pode ser
feito remotamente ou

presencialmente se necessario
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durante o horario de expediente da
Contratante, para a resolucao do

problema.
Urgente O sistema néo esta funcionando de | Imediato 2 horas Até 48
acordo com o esperado, afetando horas

aspectos significativos da producéo,
porém ainda esta operando. O
suporte pode ser feito remotamente
ou presencialmente se necessario
durante o horario de expediente da

Contratante, para a resolucdo do

problema..
Critico O sistema néo esta funcionando de | Imediato 1 horas Até 36
acordo com o0 esperado e O horas

ambiente de producdo ndo esta
operando corretamente. Se
necesséario, a Contratada devera
deslocar imediatamente um recurso
ao Contratante, durante o horario de
expediente da Contratante, para a

resolucao do problema.

3.1.9.13. Procedimentos de atendimento

3.1.9.13.1. O atendimento sera realizado por uma equipe técnica especiali-
zada gque devera seguir 0os seguintes procedimentos:

a)Realizar diagnéstico do problema

b)Identificar a causa raiz do problema

c) Propor solugao para o problema

d)Implementar a solucéao proposta

e)Testar a solucao implementada
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f) Informar ao usuério sobre a solucdo implementada e o resultado do teste

3.1.9.14. Disponibilidade do Suporte Técnico e Manutencao
3.1.9.14.1. O suporte técnico deve estar disponivel 24 horas por dia, 7 dias
por semana, especialmente para incidentes criticos que possam impactar ativi-
dades legislativas.

3.1.9.14.2. A contratada devera oferecer suporte por diferentes canais,

como telefone, chat, e-mail e plataforma de tickets online.

3.1.9.15. Monitoramento Proativo e Relatorios de Desempenho
3.1.9.15.1. A contratada devera utilizar ferramentas de monitoramento con-
tinuo para verificar a saude dos sistemas, identificar anomalias e alertar sobre
possiveis falhas antes que afetem as operacoes.

3.1.9.15.2. A contratada devera gerar relatorios periddicos sobre o desem-
penho dos sistemas e o numero de intervengdes realizadas.

3.1.9.15.3. Relatorios periddicos de atividades de manutencdo e suporte
devem ser fornecidos para que a Camara possa avaliar a qualidade e a efici-
éncia dos servicos prestados.

3.1.9.15.4.  Relatérios de incidentes criticos com andlise detalhada das cau-

sas, solucdes adotadas e medidas preventivas.

3.1.10. DISPONIBILIDADE

3.1.10.9. Arquitetura Redundante: Os sistemas devem ser projetados com
uma arquitetura redundante que minimiza pontos unicos de falha. Isto inclui a
duplicacdo de servidores, bancos de dados, e redes para garantir gue, mesmo
em caso de falhas de hardware ou software, o sistema continue funcionando
sem interrupgoes.

3.1.10.10.Failover Automatico: Implementacdo de failover automatico que

detecta falhas em tempo real e muda para servidores de backup ou espelhados,

Rua Jodo Mariano Ferreira, 229 — Vila Sao Paulo — CEP 11740-000 — Itanhaém — SP
CNPJ 54.353.586/0001-05 Inscr. Estadual Isento
www.itanhaém.sp.leg.br (13) 3421-4450


http://www.itanhaém.sp.leg.br/

Folha n® 55

CAMARA MUNICIPAL DA ESTANCIA BALNEARIA DE ITANHAEM

ESTADO DE SAO PAULO

garantindo que o sistema permaneca operacional sem tempo de inatividade
perceptivel para os usuarios.

3.1.10.11.Balanceamento de Carga (Load Balancing): Uso de técnicas de
balanceamento de carga para distribuir automaticamente o trafego entre multi-
plos servidores, garantindo que nenhum servidor seja sobrecarregado e melho-
rando a resposta dos sistemas.

3.1.10.12.0Operacao Ininterrupta: Os sistemas devem ser projetados para
funcionar 24 horas por dia, 7 dias por semana, garantindo que esteja disponivel
para uso em qualquer horario, atendendo as necessidades de operacdes legis-
lativas e administrativas continuas.

3.1.10.13.Monitoramento Proativo: Monitoramento continuo dos sistemas
para detectar e resolver proativamente problemas antes que eles afetem a dis-
ponibilidade. Utilizacdo de ferramentas de monitoramento e alertas em tempo
real para identificar possiveis falhas ou anomalias.

3.1.10.14.Planos de Recuperacédo de Desastres: Desenvolvimento e imple-
mentacao de planos robustos de recuperacdo de desastres que incluem bac-
kups regulares e testes de recuperacao para garantir a continuidade dos servi-
cos em caso de eventos inesperados, como falhas de hardware, desastres na-
turais ou ataques cibernéticos.

3.1.10.15.Backups Frequentes e Automaticos: Realizacdo de backups au-
tomaticos e frequentes dos dados e da configuracao do sistema, armazenando-
0s em locais seguros (on-site e off-site), para rapida recuperacdo em caso de
perda de dados.

3.1.10.16.Escalabilidade Horizontal e Vertical: Os sistemas devem ser cons-
truidos para escalar tanto horizontalmente (adicionando mais servidores)
quanto verticalmente (aumentando os recursos de servidores existentes) para
acomodar aumentos de carga de trabalho sem degradacéo de desempenho.
3.1.10.17.Acomodacao de Picos de Uso: Capacidade de lidar com picos de
uso, como durante sessdes legislativas criticas ou periodos de alta demanda,

garantindo a continuidade do servigo sem interrupgoes.
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3.1.11. DESEMPENHO
3.1.11.9. Os sistemas devem ser otimizados para fornecer tempos de res-
posta rapidos para operacdes comuns, como busca e recuperacao de documen-
tos, submissao de processos, e consulta a registros legislativos e administrati-
VOsS, ndo superior a 200 ms.
3.1.11.10. Os sistemas devem ter capacidade de suportar multiplas transacfes
simultaneas sem degradacéo de desempenho, permitindo que diversos usuarios
executem operagdes ao mesmo tempo de forma eficiente.
3.1.11.11. Os sistemas devem ser testados para manter um desempenho con-
sistente mesmo sob cargas de trabalho pesadas, garantindo que ele possa su-
portar muitos usuarios simultaneos e processos sem lentidao ou falhas.
3.1.11.12. Ferramentas de monitoramento em tempo real para identificar gar-
galos de desempenho e otimizar continuamente os recursos dos sistemas. Utili-
zacao de dashboards de monitoramento para visualizar métricas de desempe-
nho e tomar decisdes informadas.
3.1.11.13. Configuracéo de alertas automaticos para notificar administradores
sobre quaisquer quedas de desempenho ou possiveis problemas, permitindo

acdo imediata para resolver questdes antes que impactem 0s usuarios.

3.1.12. ESPECIFICACOES DOS SISTEMAS

3.1.12.9. Arquitetura dos Sistemas: Plataforma web baseada em servidor.
3.1.12.10. Banco de Dados: Suporte a bancos de dados relacionais, como
PostgreSQL, MySQL ou Oracle, para armazenamento seguro e eficiente de in-
formacoes.

3.1.12.10.1. Custos de Licenciamento: Qualquer custo adicional relacio-
nado a licenca do SGBD sera de responsabilidade exclusiva da empresa contra-
tada.

3.1.12.11. Linguagem de Desenvolvimento: Implementagédo em lingua-

gens robustas como Java, Python, ou C#, garantindo seguranca e desempenho.
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3.1.12.12. Compatibilidade de Navegador: Funcionar com navegadores
web modernos (Chrome, Firefox, Edge), garantindo ampla acessibilidade.
3.1.12.13. Integracdo: APIs RESTful para integracdo com outros sistemas
internos e externos.

3.1.12.14. Integracdo de Email: Deve utilizar protocolo SMTP para inte-
gracao com servigcos de correio eletrénico, com autenticacdo por meio de usuério
e senha.

3.1.12.15. Protocolo de comunicacdo da Web: Devera utilizar protocolo
HTTPS para garantir que os dados trafeguem em ambiente seguro e criptogra-
fados.

3.1.12.16. Assinatura digital: Os documentos que dependam de assina-
tura digital, o sistema deve permitir essa assinatura nos termos dos requisitos

definidos pela ICP-Brasil.

3.1.13. REQUISITOS TECNICOS DO SISTEMA DE GESTAO E TRAMITA-
CAO DE PROCESSOS ELETRONICOS LEGISLATIVOS E ADMINISTRATI-

VOS
3.1.13.9. CARACTERIZAC}AO GERAL
3.1.13.9.1. O sistema pode ser composto por médulos desde que atenda

aos requisitos de funcionalidades e que estejam no mesmo ambiente tecnolégico
conforme descrito neste ETP e que sejam fornecidos por um Unico proponente.
Em qualquer dos casos os moédulos devem ser integrados entre si e trocarem
informagdes conforme solicitado neste instrumento.

3.1.13.9.2. O sistema de gestéo e tramitacdo de processos eletronicos le-
gislativos e administrativos deve atender o controle das funcées da area legisla-
tiva e administrativa da Camara Municipal de Itanhaém como, contemplando as
fases de abertura de processos e documentos, tramitacéo eletrbnica e arquiva-
mento, todos assinados digitalmente, através de certificados digitais, de acordo
com 0s requisitos previstos ha MP n°® 2.200-2, que instituiu a Infraestrutura de

Chaves Publicas Brasileiras - ICP-Brasil, e através de assinatura eletrdnica, nos
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termo da Lei n® 14.063, de 23 de setembro de 2020. como solicitadas neste termo
de referéncia e aos requisitos técnicos descritos abaixo:

3.1.13.9.3. REQUISITOS DE ACESSIBILIDADE
3.1.13.9.3.1. Conformidade com WCAG 2.1:
3.1.13.9.3.1.1. A interface do sistema deve atender aos critérios de acessibili-
dade definidos pelas Diretrizes de Acessibilidade para Contetdo Web (WCAG)
2.1.
3.1.13.9.3.2. Compatibilidade com Tecnologias Assistivas:
3.1.13.9.3.2.1. Compativel com leitores de tela (ex: JAWS, NVDA) e outros dis-
positivos de apoio para usuarios com deficiéncia.
3.1.13.9.3.3. Navegacdo por Teclado e Ajustes de Interface:
3.1.13.9.3.3.1. Total funcionalidade acessivel por teclado, com atalhos configu-
raveis e feedback visual e auditivo.
3.1.13.9.3.3.2. Opcdes de contraste, tamanho de fonte e espacamento ajusta-

veis para atender a necessidades visuais diversas.

3.1.13.9.4. REQUISITOS FUNCIONAIS

Seq | Categoria Requisito

1 Funcdes administrativas | Controle detalhado de usuarios com definicdo
de perfis e permissbes de acesso. Os
administradores podem criar, editar e excluir
usuarios, bem como atribuir perfis com
diferentes niveis de acesso e

responsabilidades.

2 Funcdes administrativas | Ferramentas para definir, gerenciar e
automatizar fluxos de trabalho administrativos
e legislativos, desde o protocolo da propositura

até sua aprovacao, publicacéo e arquivamento.

3 Funcdes administrativas | Permitir que os administradores, de maneira
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controlada e sem esforgo excessivo,
recuperem, visualizem e reconfigurem os
parametros do sistema e os atributos dos

usuarios.

4 Funcdes administrativas | Geragdo de  relatérios  administrativos

detalhados para monitoramento de atividades.

5 Usabilidade A interface deve ser intuitiva, com menus e
botbes claramente identificados,
proporcionando uma navegacdo facil para
todos os tipos de usuarios, independentemente

de seu nivel técnico.

6 Usabilidade A interface deve se adaptar automaticamente a
diferentes tamanhos de tela, incluindo
desktops, tablets e smartphones, permitindo

acesso conveniente de qualquer dispositivo.

7 Usabilidade O menu de navegacdo deve ser estruturado
hierarquicamente com submenus e categorias,
permitindo que o0s usuarios encontrem as
funcionalidades desejadas com o minimo de

cliques

8 Usabilidade Acesso a um sistema de ajuda integrado com
tutoriais, FAQs, e guias de usuario que
oferecem suporte direto dentro do sistema.

9 Usabilidade O sistema deve fornecer feedback imediato
para as ag¢bes do usuario, com mensagens
claras de confirmacéo ou erro que explicam o

gue ocorreu e, Se necessario, como corrigir
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10 Usabilidade Notificagcbes em tempo real para eventos
importantes, como a necessidade de
aprovacdes, novas tarefas atribuidas, ou

mudan(;as €m processos relevantes.

11 Usabilidade O sistema pode ser acessado a partir de
qualquer navegador moderno, sem
necessidade de instalacdo de software

adicional.

12 Usabilidade Possibilidade de personalizar como e quando
desejam receber notificagcbes (e-mail, SMS,
push notifications), e para quais tipos de

eventos ou processos

13 Usabilidade Gestdo de versbes de documentos e
processos, com histérico detalhado das
alteracdes e a capacidade de reverter para

versdes anteriores.

14 Usabilidade Ferramentas para criar e gerar relatorios
dindmicos, filtrados e formatados conforme as

necessidades especificas dos usuarios

15 Usabilidade Interface centralizada para administradores do
sistema, facilitando a configuracdo de usuarios,

permissoes, e politicas de seguranca.

16 Usabilidade Acesso rapido a logs de atividades para
monitorar 0 uso do sistema e garantir a

conformidade com politicas internas.

17 Usabilidade Conjunto simples e consistente de regras de
interface, privilegiando a facilidade de
aprendizado das operacbes pelos seus

USUarios.
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18

Configuracéo e
administracao de

documentos e processos

O sistema deve permitir a criagdo de um plano
de classificagdo personalizado, estruturado
atender as

hierarquicamente para

necessidades especificas da Camara
Municipal. Os administradores podem definir
categorias e subcategorias que refletem os
diferentes tipos de documentos e processos
legislativos e administrativos, como projetos de
atas de

lei, resolugoes, reuniao,

correspondéncias oficiais, entre outros.

19

Configuracéo e
administracéao de

documentos e processos

A estrutura de classificacdo deve ser ajustada
conforme necessario, permitindo adicdes,
exclusdes ou modificacbes de categorias e
subcategorias, garantindo que o plano de
classificacdo permaneca relevante e adaptado

as mudancas nos requisitos organizacionais

20

Configuracéo e
administracéo de

documentos e processos

A funcionalidade deve permitir a definicdo de
tabelas de temporalidade associadas a cada
categoria do plano de classificacéo. Isso inclui
a especificacdo de prazos de guarda e
destinacao final (eliminacdo ou preservacao
permanente), assegurando que a gestado
documental esteja em conformidade com a
legislacdo vigente e as melhores préticas de

arquivamento.

21

Configuracéo e
administracéo de

documentos e processos

O sistema deve permitir a definicAo de

conjuntos de metadados associados a

diferentes tipos de documentos e processos.
Esses metadados podem incluir informacdes
data de

como autor, data de criagao,
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publicacdo, palavras-chave, status do

documento, entre outros, facilitando a

classificacdo, a busca e a recuperacdo de

documentos

22

Configuracéo e
administracéo de

documentos e processos

Os administradores tém a flexibilidade de
adicionar, remover ou modificar campos de
metadados, permitindo que o sistema se
necessidades

adapte as especificas de

documentacéo e tramitacdo da Camara

23

Configuracéo e
administracéao de

documentos e processos

O sistema oferece funcionalidades para
indexacdo automatica de documentos com
base nos metadados fornecidos e na anélise de
contetdo. Além disso, também permite a
indexacdo manual por parte dos usuarios,
uma maior

proporcionando precisdo na

classificacdo e na recuperacdo dos

documentos

24

Configuracéo e
administracéao de

documentos e processos

O sistema permite que administradores
configurem permissfes de acesso ao plano de
classificagdo e aos documentos classificados.
Isso inclui controle sobre quem pode visualizar,
editar, adicionar ou remover documentos de
cada categoria ou subcategoria, garantindo a

seguranca e a integridade das informacgdes

25

Configuracéo e
administracéao de

documentos e processos

Criacdo de perfis de acesso personalizados
gue podem ser atribuidos a diferentes usuarios

ou grupos de usuérios, alinhando as

permissdes com as funcdes e

responsabilidades especificas dentro da

Camara
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26 Configuracéo e O sistema deve possuir a funcionalidade de
administracao de pesquisa avangada que permite aos usuarios
documentos e processos| buscarem documentos e processos com base

em uma ampla gama de critérios, como
palavras-chave, datas, autor, tipo de
documento, status do processo, e outros
metadados definidos

27 Configuracéo e A pesquisa pode ser refinada por meio de filtros
administracéo de customizaveis, permitindo que 0s usuarios
documentos e processos| estreitem o0s resultados com base em

classificacdes especificas ou combinacdes de
critérios

28 Configuracéo e Funcionalidades de visualizacdo que permitem
administracdo de aos usuarios visualizarem rapidamente
documentos e processos| documentos dentro da interface do sistema

sem necessidade de download

29 Configuracgéo e O sistema deve pertimitir automatizar a
administracéao de classificagdo e o arquivamento de documentos
documentos e processos| com base em regras predefinidas, que utilizam

metadados e conteldo do documento para
determinar a categoria apropriada. Isso reduz o
trabalho manual e minimiza erros na
classificacao.

30 Configuracéo e Os administradores podem configurar fluxos de
administracéo de trabalho automatizados para a tramitacdo de
documentos e processos| processos e documentos, assegurando que

todos 0s passos necessarios sejam seguidos
de acordo com as politicas internas e normas
regulamentares
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31 Configuragéo e O sistema deve gerar relatorios que permitam
administracao de visualizar o plano de classificacéo, identificar
documentos e processos| documentos que estdo proximos de atingir
seus prazos de temporalidade e gerenciar o

ciclo de vida de documentos

32 Configuragéo e O sistema deve manter um registro de auditoria
administracéao de completo de todas as atividades relacionadas a
documentos e processos| classificacdo e tramitagdo de documentos,
incluindo quem acessou, alterou ou moveu
documentos e quando essas agdes ocorreram.
Isso fornece uma trilha de auditoria robusta

para conformidade e seguranca

33 Modelos Possibilidade de criar e disponibilizar textos
pré-formatados para utilizacdo posterior na
elaboracdo de matérias e outros tipos de

documentos, permitindo assim a padronizacao

34 Modelos Possibilidade de utilizar o0os campos
cadastrados no sistema para preenchimento

automatico destes modelos.

35 Protocolo Permitir a protocolizacdo de todos os
documentos utilizando os campos numero,
data e hora. Permitir que o usuario envie o
documento protocolado para um departamento
ou gabinete e tenha acesso aos detalhes do
tramite do documento protocolado

36 Protocolo Permitir que os Vereadores elaborem o0s
documentos, com acesso restrito, e enviem via

internet ou intranet

37 Protocolo O sistema devera gerar numeracoes
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automaticas e lancgar a informag¢ao no arquivo

texto

38 Protocolo Devera permitir o envio de multiplos anexos em
formatos diversos. Ex.: PDF, DOC, DOCX,
HTML, XLS, XLSX, JPG, etc

39 Protocolo Permitir o recebimento dos documentos para

analise de seu teor antes do protocolo

40 Protocolo O Sistema devera a partir do arquivo anexado
em formato .docx, converté-lo para .pdf,
carimbalo com as numeracdes recebidas e
solicitar a senha para assina-lo digitalmente
para posterior envio ao Departamento de
Protocolo.

41 Tramitacao Permitir cadastrar um tramite a partir dos
seguintes campos: Remetente, Destinatario,
Data e Hora de envio, Data de prazo, Objetivo,
Observagbes de envio, Data e Hora de
Resposta, Resultado e Observacdoes de

Resposta

42 Tramitagao Controlar o prazo dos tramites, informando a
data de envio, prazo de permanéncia e saida
do documento. O calculo da Data Prazo devera
ocorrer de forma automatica, informando
apenas a quantidade de dias e serdo uteis ou
corridos. Caso sejam Uteis, o sistema devera
pular finais de semana, feriados, pontos

facultativos e recessos

43 Tramitacao Permitir o vinculo de um documento ja

cadastrado no sistema ao tramite de outro
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documento

44 Tramitacao Permitir o tramite de um documento a varios
destinatarios, gerando automaticamente o

tramite para os destinatarios selecionados

45 Tramitacao Permitir de diversos documentos a um mesmo
destinatario, gerando automaticamente o0s

tramites para o destinatario selecionado

46 Tramitacao Permitir tramite de documentos em separado
ou em conjunto com o documento principal do
processo ao qual esta vinculado. Exemplo: a
Emenda ao Projeto de Lei podera ter o tramite

dela ou fazer parte do tramite do projeto

47 Tramitacao Permitir a parametrizacdo para Regras de
Inicio de Tramitacdo, quando um usuario for
iniciar uma nova tramitacdo, de acordo com o
tipo de documento seja preenchida de forma

automatica o inicio do tramite

48 Tramitacao Permitir o direcionamento de tramites das
matérias a partir das regras predefinidas onde
estardo vinculados ao destinatario do envio e
aos possiveis resultados. Exemplo: se um
documento for encaminhado para uma
comissao com o objetivo de exarar parecer, sé
podera constar no resultado se o mesmo é
favoravel ou contrario e para qual destinatario

podera ser encaminhado a seguir

49 Tramitacao Somente administradores autorizados tém que
ser capazes de criar tramites preestabelecidos

para os tipos de processos
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50 Tramitacao Administradores autorizados do Software
podem tornar obrigatério o entranhamento de
um tipo documento em fluxo de trabalho do

tramite de um tipo de processo

51 Tramitacao O Sistema tem que ter capacidade, sem
limitacbes, de estabelecer o0 numero

necessario de tramites nos fluxos de trabalho

52 Tramitacao O Sistema deve permitir que o usuario efetue
tramites de processos em lote, nos casos em
gue o destinatario e a préxima atividade seréo

0S mesmaos.

53 Tramitacao O Software tem que impedir o tramite dos
processos que tenham pendéncia de
assinatura eletrénica ou digital no despacho
eletrdnico ou no documento entranhado, caso

tenha sido inserido

54 Tramitacao O Sistema de assegurar que qualquer usuario
tenha acesso a visualizacao da tramitacédo dos

Processos

55 Tramitacao O Sistema tem que registrar na trilha de
auditoria todas as alteragdes ocorridas no fluxo

de tramitacao

56 Tramitacao O Sistema deve identificar de forma visual os
processos que estejam com o prazo de

determinada atividade vencido

57 Tramitacao O Sistema tem que fornecer meios de
elaboracdo de relatérios completos para
permitir que gestores monitorem o tramite dos

processos e o desempenho dos participantes
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58 Tramitacao Controle de tramitacdo de documentos,
vinculada a de Protocolo, com informacdes
sobre o encaminhamento realizado (remetente,
destinatario, data envio, despacho, data e hora

de recebimento e opgao para anexar arquivos).

59 Tramitacao Somente o destinatario do tramite, podera dar
o despacho ao tramite e encaminhar para um

Nnovo usuario

60 Tramitacao Consulta de documentos sigilosos
diferenciada, onde o0 usuario tera acesso
somente aos documentos que sejam de sua

autoria ou que tramitaram por ele

61 Pesquisas e Impressédo | Permitir pesquisa e impressao por tipo de
documento, numero, palavras (ementa e texto),
periodo de datas, autor, processo, situacao,
podendo combinar mais de um campo também.
Oferecer consulta por palavras baseadas em
‘expressao”, com ou sem caracteres especiais

(“¢”, “~”, apostrofos e outros), parte da palavra,

plural e singular

62 Pesquisas e Impressédo | Gestdo de prazos de documentos em tramite
gue possibilite ao usuario saber quais sdo os
prazos vencidos e 0s a vencer, utilizando como
filtro os campos: tipo de documento, periodo de

vencimento e destino de tramite

63 Pesquisas e Impressédo | Quantidades de documentos apresentadas por

autor, ano e tipo de documento

64 Pesquisas e Impressédo | Relacdo por Desempenho de autor, exibindo a

guantidade de matérias aprovadas, retiradas,
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arquivadas, etc

65 Pesquisas e Impressédo | Relacédo agrupada por documento e por autor

66 Pesquisas e Impressdo | Relagcdo de processo por periodo, listando
todos os documentos que geraram processos,

ordenando por ndmero

67 Pesquisas e Impressédo | Visualizacado de todo o historico de tramite de
processo, em uma sO pagina, inclusive suas
emendas, pareceres, autografo, protocolo, lei e
outros cadastros relacionados

68 Pesquisas e Impressédo | Emisséo de Etiquetas de Processos a partir do
cadastro, listando os dados principais da
Propositura, tais como: numero, data,

processo, assunto e autor

69 Pesquisas e Impressdo | Emissdo de relatério de documentos que
entraram na sessdo organizado por tipo de
documento e autor, exibindo seu numero,

ementa e situacao

70 Pesquisas e Impressédo | Visualizacao e impressao de todos os detalhes
de um processo, ex.. cadastro principal,
tramites, dados de outros documentos que

fazem parte do processo, votacoes, etc

71 Pesquisas e Impressdo | Permitir a visualizacdo dos relatérios em tela,
bem como possibilitar que sejam gravados em
disco, em formatos como PDF, XLS e DOCX ou
outros, que permitam visualizacdo posterior ou
impressao, além de permitir a selecdo e
configuracdo da impressora local ou de rede

disponivel

72 Pesquisas e Impressdo | Os relatérios deverdo permitir a inclusdo do
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braséo da Camara Municipal

73 Pesquisas e Impressédo | As pesquisas deverao ser por todos os campos
gue séo apresentados no formulario, podendo
informar 01(um) ou mais campos, por valor ou
por faixa, consulta com exatiddo, no inicio ou
qualquer parte do valor informado, sele¢céo de
registros ndo coincidentes com o0s valores
pesquisados e ordenacdao do resultado dos

registros por qualquer campo disponivel na

listagem
74 Digitalizacdo e Geracéo | Permitir a inclusédo de diversos documentos em
de Documentos anexo, nos formatos mais utilizados no

mercado atual como: PDF, DOC, DOCX,
HTML, XLS, XLSX, JPG, etc

75 Digitalizacdo e Geracédo | O Sistema deve conter suporte a Assinatura

de Documentos Digital em todas as fun¢fes que forem cabiveis
de aplicacdo desta funcionalidade. Gerar
assinatura eletrbnica para documentos do
formato pdf utilizando a certificacédo digital tipo
A3 (Smart card ou token) como raiz
certificadora ICP-BRASIL no momento em que
0 usuario achar oportuno, eliminando, desta

forma, a impressdo dos mesmos em papel.

76 Digitalizacédo e Geracgéo | Possibilitar a emissao de Certificados Digitais
de Documentos do tipo Al, fora da hierarquia e da raiz
certificadora da ICP-BRASIL, destinados aos
funcionérios internos, que possibilite o uso de
assinatura digital em documentos com tramite

interno
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77 Digitalizacédo e Geragdo | Comunicar com a Autoridade Certificadora do
de Documentos Tempo (ACT), instalado no Brasil e que
seguem as politicas da AC-Raiz ICP-Brasil
para obtencao de Carimbos do Tempo, ou seja,
um conjunto de atributos fornecidos pela parte
confidvel do tempo que, associado a uma
assinatura digital, confere provar a sua

existéncia em determinado periodo

78 Digitalizagédo e Geragéo | Possibilidade de gerar automaticamente um
de Documentos Unico arquivo PDF com todos os arquivos
textos de um processo, montando-o em ordem
cronologica de data de inclusdo no sistema.
Exemplo: primeiro o Projeto de Lei, depois os
pareceres, emendas, autografo, oficio e Lei. O
sistema devera gerar um relatério para cada
tramite que houver em formato pdf assinado
digitalmente e inseri-lo junto no processo

também obedecendo a ordem cronolégica

79 Digitalizacdo e Geracdo | Gerar um codigo para cada documento
de Documentos certificado e disponibilizar pesquisa via Internet

para confirmag&o de sua autenticidade

80 Digitalizacdo e Geracédo | Gerar coédigo de barra bidimensional (QR
de Documentos Code) para os documentos certificados

81 Digitalizacdo e Geracao | Gerar os textos para edicdo a partir do editor
de Documentos integrado em formato DOCX de forma

integrada, sem downloads ou uploads para

edicao
82 Digitalizacdo e Geracéo | Fornecer suporte a digitalizacdo de
de Documentos documentos em formato PDF informando o
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scanner a resolucdo e cor que devera ser
escaneada a imagem e salvando o arquivo
automaticamente em seu banco de dados

indexando-o ao cadastro do processo

83 Digitalizacdo e Geragdo | O sistema devera realizar a indexacdo dos
de Documentos arquivos para consulta textual (o sistema
devera capturar o texto dos arquivos PDF
digitalizados como imagem a partir da
tecnologia OCR de forma automatica e
integrada ao sistema) tornando-os

pesquisaveis

84 Digitalizacdo e Geracao | O sistema devera comunicar com um scanner
de Documentos para digitalizacdo de documentos em formato
PDF e com impressoras térmicas para

impressao de etiquetas

85 Digitalizacédo e Geracgéo | Permitir a inclusdo em lote de arquivos
de Documentos externos, desde que estejam nomeados com
seu numero individualmente para que o
sistema consiga identificar e indexar

automaticamente estes arquivos ao seu

cadastro
86 Digitalizacdo e Geracdo | Permitir a inclusdo em lote de arquivos
de Documentos externos, desde que estejam nomeados com

seu numero individualmente para que o
sistema consiga identificar e indexar

automaticamente estes arquivos ao seu

cadastro
87 Digitalizacdo e Geracado | Permitir que o usuario do sistema publique
de Documentos textos ou dados cadastrais na consulta do site
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no momento que achar mais oportuno, ou seja,
permitir ao usuario a publicacao/despublicacdo
de documentos e arquivos ja cadastrados no
sistema. Disponibilizar opcao para publicacéo
em lote de documentos, ou seja, publicar
diversos documentos de uma so6 vez
88 Digitalizacdo e Geracdo | O sistema devera possibilitar a conversédo de
de Documentos arquivos DOCX para PDF, para posterior
publicacdo dos arquivos para consulta pelo site
89 Assinatura Digital e | O Sistema tem que estar em conformidade com
Eletrénica as normas do ICP-Brasil e seja capaz de
garantir a origem e a integridade dos
documentos com assinatura digital.
90 Assinatura Digital e | O Sistema deve possuir componente para
Eletrénica execucdo de assinaturas digitais através do
browser.
91 Assinatura Digital e | O Sistema tem que ser capaz de verificar a
Eletrénica validade do certificado no momento da
assinatura digital.
92 Assinatura Digital e | O Sistema deve possuir suporte a dispositivos
Eletronica criptogréficos (tokens e smartcards).
93 Assinatura Digital e | O Sistema tem que ser capaz de assinar
Eletronica digitalmente documentos individualmente ou
em lote.
94 Assinatura Digital e | O Sistema tem que permitir a assinatura digital
Eletronica por mais de um autor.
95 Assinatura Digital e | O Sistema tem que ser capaz de receber
Eletronica atualizacdes tecnoldgicas quanto a plataforma
criptografica de assinatura digital.
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96 Assinatura Digital e | O Sistema tem que ser capaz de gerar em
Eletronica todas as péaginas do documento assinado
digitalmente uma “hash” contendo no minimo:
CPF e identificacdo do autor, data e hora da
assinatura, QR Code e endereco eletronico
para validagéo da assinatura digital.

97 Assinatura Digital e | O Sistema deve possibilitar a geracdo de
Eletronica assinatura eletronica, sem a necessidade de
instalacdo de nenhum pluggin, applet ou

aplicativo no computador do usuario.

98 Assinatura Digital e | O Sistema tem que ser capaz de garantir a
Eletronica autoria de um documento que tenha sido
autenticado por meio da identificagdo do autor
apos confirmacédo de senha, nos documentos

produzidos e mantidos dentro do Software.

99 Assinatura Digital e | O Sistema deve fazer uso de checksum para
Eletronica apoiar a verificacdo da integridade do
documento que foi autenticado apos

confirmacéo de senha.

100 | Seguranca de Acesso e | Suporte a autenticacdo multifator (MFA) para
Rastreabilidade todos os usuarios.

101 | Seguranca de Acesso e | Controle de acesso baseado em papéis
Rastreabilidade (RBAC) para garantir que 0s usuarios tenham

apenas os privilégios necessarios

102 | Seguranca de Acesso e | O Sistema nao deverd permitir que exista
Rastreabilidade identificadores de usuarios (login) inscritos em
qualquer parte do codigo do programa ou
arquivos auxiliares, a excecao dos logs de

acesso e acoes no sistema (trilha de auditoria)
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103

Seguranca de Acesso e
Rastreabilidade

Criptografia de dados em repouso (AES-256) e
em transito (TLS 1.2 ou superior) para protecéo

de informacdes sensiveis

104

Seguranca de Acesso e

Rastreabilidade

O Sistema tem que assegurar a integridade e a
confidencialidade das informac¢des dos dados,
registrando operagdes na trilha de auditoria,
armazenando as seguintes informacoes:
Identificacdo do usuério; Data e hora exata;
Identificacdo da estacao de trabalho (hostname
e IP);

(inclusdo, consulta, alteragdo, excluséo, etc.).

Identificacdo do tipo da transacao

Identificacéo da funcionalidade do sistema que
provocou a operacao; Data, hora e detalhes de
eventos-chave, como, por exemplo, horéario de

entrada (logon) e saida (logoff) do sistema.

105

Seguranca de Acesso e
Rastreabilidade

O Sistema tem que exigir que o usuario esteja
devidamente identificado e autenticado antes

de iniciar qualquer operacéo

106

Seguranca de Acesso e
Rastreabilidade

O Sistema tem que permitir o cadastro de

Pessoas Fisicas e Juridicas por

administradores autorizados, que poderéao
assumir os papéis de usuarios, responsaveis,

autores e etc no Sistema.

107

Seguranca de Acesso e

Rastreabilidade

O Sistema tem que exigir que o usuario esteja
vinculado a uma Pessoa (fisica ou juridica) na

base de dados

108

Seguranca de Acesso e
Rastreabilidade

O Sistema tem que garantir que os valores dos

atributos de seguranca e controle de acesso,

Rua Jodo Mariano Ferreira, 229 — Vila Sdo Paulo — CEP 11740-000 — Itanhaém — SP

CNPJ 54.353.586/0001-05

www.itanhaém.sp.leg.br

Inscr. Estadual Isento
(13) 3421-4450



http://www.itanhaém.sp.leg.br/

Folhan® 76

CAMARA MUNICIPAL DA ESTANCIA BALNEARIA DE ITANHAEM
ESTADO DE SAO PAULO

associados ao usuario, estejam dentro de

conjuntos de valores validos.

109

Seguranca de Acesso

Rastreabilidade

O Sistema deve permitir que as credenciais de
autenticacdo s6 devem ser alteradas pelo
proprio usuario ou pelo administrador, em
conformidade com a politica de seguranca da

contratante

110

Seguranca de Acesso
Rastreabilidade

O Sistema deve permitir acesso as fungdes do
sistema somente a usuarios autorizados e sob
controle rigoroso da administracédo do sistema,
a fim de proteger a autenticidade dos

documentos arquivisticos digitais.

111

Seguranca de Acesso

Rastreabilidade

O Sistema deve permitir bloquear acesso ao
sistema apos 03 (trés) tentativas com

autenticacdo malsucedida

112

Seguranca de Acesso
Rastreabilidade

Somente administradores autorizados tém que
ser capazes de criar, alterar, remover ou
revogar permissfes associadas a permissées

de usuarios e grupos de usuarios.

113

Seguranca de Acesso
Rastreabilidade

O Sistema tem que assegurar que apenas 0
administrador e ao auditor a leitura das trilhas

de auditoria.

114

Seguranca de Acesso
Rastreabilidade

O Sistema tem que assegurar que as
informacgdes da trilha de auditoria estejam
disponiveis para inspecao, a fim de que uma
ocorréncia especifica possa ser identificada e
todas as informacdes correspondentes sejam

claras e compreensiveis.

115

Seguranca de Acesso e

O Sistema tem que possuir mecanismos para
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Rastreabilidade realizacdo de buscas nos eventos das trilhas
de auditoria. Para facilitar a visualizagdo do
relatério, o0s resultados podem  ser
apresentados de modo ordenado, mas essa
ordenacao néo pode alterar os dados incluidos
na trilha

116 | Seguranca de Acesso e | O Sistema tem que ser capaz de impedir

Rastreabilidade qualquer modificacédo na trilha de auditoria.

117 | Seguranca de Acesso e | Somente administradores autorizados tém que

Rastreabilidade ser capazes de exportar as trilhas de auditoria
sem afetar a trilha armazenada, ou transferir as
trilhas de auditoria de um suporte de
armazenamento para outro.

118 | Classificacao da | O Sistema tem que implementar a classificacéo
informacdo quanto ao | de grau de sigilo e demais caracterizacdes de

grau de sigilo erestricdo | restricdio de acesso de documentos e

de acesso a informacao | processos.

sensivel

119 | Classificacao da O Sistema tem que recusar 0 acesso de
informagao quanto ao usuarios a documentos e processos que
grau de sigilo e possuam grau de sigilo superior a sua
restricdo de acesso a credencial de seguranca.

informacao sensivel

120 | Classificacao da | O Sistema tem que permitir somente ao usuario

informacdo quanto ao | autorizado, mediante confirmacéo, a

grau de sigilo e restricéo | desclassificacdo, reducédo do grau de sigilo ou

de acesso a informacédo | alteracdo de restricdo de acesso de um
sensivel documento ou processo. A informacéo quanto
a desclassificacao, reclassificacao, reducéo do
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prazo de sigilo ou alteragdo de restricdo de
acesso devera ser registrada conforme

legislacdo em vigor

121

Classificacao da
informacdo quanto ao
grau de sigilo e restricao
de acesso a informacéao

sensivel

O Sistema tem que garantir o controle do
acesso a processos ou documento que
contenham dados sensiveis, nos termos da Lei
Geral de Protecdo de Dados — LGPD.

122

Producédo administrativa

O sistema deve permitir a criacdo, edicao e
formatacdo de documentos administrativos
diretamente na plataforma, como oficios,
memorandos, relatérios, e outros documentos

necessarios para a administragdo interna

123

Producéo

Administrativa

Disponibilizacdo de modelos de documentos
padronizados que facilitam a uniformizacéo dos
documentos

administrativos, assegurando

conformidade com as normas internas e

padrdes legais

124

Producéo

Administrativa

Funcionalidades para iniciar, acompanhar e

concluir processos administrativos, como
requisicdes de compras, controle de contratos,
solicitacdes de recursos humanos, e processos

de licitacéo

125

Produgé&o Administrativa

Implementacdo de fluxos de trabalho pré-
definidos para diferentes tipos de processos
administrativos, garantindo que todas as
etapas sejam seguidas corretamente e que as
analises necessarias sejam obtidas em tempo

habil
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126 | Produc&o Administrativa| Busca avancada por documentos com uso de
filtros, como tipo de documento, data, autor,
palavras-chave, status do processo, entre
outros critérios, para agilizar a recuperacao de

informacgdes

127 | Producédo Administrativa| Controle  de prazos de processos
administrativos com definicdo de datas de
vencimento, lembretes e  notificacbes
automaticas para garantir o cumprimento de

prazos regulamentares e internos

128 | Producdo Administrativa| Configuracdo de alertas por e-mail ou
notificagdo dentro do sistema para controle dos
prazos de tramitacéo dos processos

129 | Producdo Administrativa| Funcionalidades para controle de versdo de
documentos, permitindo que multiplas versoes
de um documento sejam armazenadas e
acessiveis, com registro de todas as alteracdes
realizadas, data e responsavel pela

modificacao

130 | Producédo Administrativa| Capacidade de reverter documentos para
versfes anteriores, se necessario, garantindo
gue as alteracdes possam ser desfeitas de

forma segura e eficiente

131 | Producéo Legislativa O sistema deve permitir a criacdo, edicdo e
gestdao de diferentes tipos de proposicoes
legislativas, como projetos de lei, resolucdes,
emendas, requerimentos, mog¢oes, indicacoes,

entre outros.

132 | Producéo Legislativa O sistema deve disponibilizar modelos
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padronizados para cada tipo de proposicéo,
facilitando a uniformizacéo e a conformidade

com 0s requisitos legais e regimentais

133 | Producéo Legislativa O sistema deve ter a funcionalidade para
cadastrar o0s autores e coautores das
proposicoes legislativas, permitindo a
associacdo de multiplos parlamentares a um
anico projeto ou documento, conforme

necessario

134 | Producéo Legislativa O sistema deve ter a funcionalidade de anexar
documentos complementares, justificativas,
estudos técnicos, pareceres juridicos, e outros
documentos de apoio diretamente as

proposicdes legislativas

135 | Producéo Legislativa O sistema deve permitir a tramitacdo de
proposicoes  legislativas, permitindo o
acompanhamento de cada etapa do processo,
desde a submisséo inicial até a votacao final e

publicacéo

136 | Producéo Legislativa O sistema deve ter configuragéo de fluxos de
trabalho personalizados para diferentes tipos
de proposicdes, assegurando que todas as
etapas de andlise, discussdo, emendas,
votacOes e sancbes sejam seguidas conforme

0 regimento interno

137 | Producéo Legislativa O sistema deve ter manuten¢ao de um historico
completo de tramitacdo para cada proposigao,
incluindo registros de todas as movimentacoes,

analises em comissoes, emendas
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apresentadas, e votacgoes realizadas

138 | Producéo Legislativa O sistema deve ter visualizagcdo em tempo real
do status atual das proposi¢des, incluindo em

gue fase do processo legislativo se encontram.

139 | Producéo Legislativa O sistema deve ter gerenciamento das
reunibes de comissbes permanentes e
temporarias, bem como sessdes plenarias. O
sistema deve permitir o registro de pautas, lista
de presenca, atas de reunifes e votacdo de

proposicoes

140 | Producéo Legislativa O Sistema deve permitir o registro de votacdes
das matérias deliberadas em plenario e

publicacdo dos resultados

141 | Producéo Legislativa O Sistema deve permitir o cadastro de
emendas e substitutivos, incluindo emendas
aditivas, = modificativas, = supressivas e
substitutivas. O sistema deve permitir a
tramitacdo dessas emendas de forma

integrada com as proposi¢cdes originais.

142 | Producéo Legislativa Possibilitar a geracdo da Pauta, usando
configuragéo prévia definida com base no tipo
de documento da sessdo, no tipo de
proposicdo, além de especificar sua situacéo e
tramite. Este procedimento inclui informar o
encaminhamento da matéria para a sessao e,
simultaneamente, gerar automaticamente o0s
documentos que compdem a Pauta, como a

Ordem do Dia e o Expediente.

143 | Producéo Legislativa Funcionalidades para a geracao de relatérios
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legislativos detalhados, incluindo relatérios de
produtividade parlamentar, tramitacdo de
proposicoes, votacdes, atuacdo de comissoes,

entre outros.

144 | Producéo Legislativa O Sistema deve permitir a incluséo, alteragao,
consulta e exclusédo de Cargos dos

Parlamentares na Mesa Diretora.

145 | Producgéo Legislativa O Sistema deve permitir a incluséo, alteragao,
consulta e excluséo de Cargos dos

Parlamentares nas Comissoes.

146 | Producéo Legislativa O Sistema deve permitir o registro de dados
pertinentes aos vereadores, contendo o0s
seguintes campos: nome oficial, apelido (nome
parlamentar), partido, votacdo, nome dos
assessores, legislaturas, matérias de sua
autoria, cargo(s) /funcao (6es) ocupados nas
comissOes internas da Camara e na Mesa
Diretora, curriculo  (trajetéria  politica),
telefones, profisséo, local de trabalho, e-mail,
site, data de nascimento, grau de instrugéo e
formacéo, estado civil, n° da cédula de
identidade (RG), n° de inscricao no CPF/MF.

147 | Producéo Legislativa O Sistema deve permitir o registro de dados

pertinentes as comissoes internas
permanentes e temporarias da Céamara
Municipal, contendo os seguintes campos: tipo
de Comissdo (permanente ou temporaria)
sigla, nome, atribuicdo, observacodes, situacao,
membros e seus cargos/funcdes, prazo de

vigéncia, matérias de sua autoria e relatérios
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de trabalho.

148 | Producéo Legislativa O Sistema deve permitir o registro de dados
pertinentes as bancadas, contendo o0s
seguintes campos: membros e respectivos
cargos/funcbes (liderancas e membros),
situacdo, matérias de sua autoria, data da

eleicdo, periodo de mandato, observacoes.

149 | Producgéo Legislativa O Sistema deve permitir o registro de dados
pertinentes a Mesa Diretora, contendo os
seguintes campos: membros e seus
respectivos cargos/fungdes, situacdo, data da
eleicdo, periodo de mandato, matérias de sua

autoria, observacoes.

150 | Producéo Legislativa O Sistema deve permitir o registro de dados
pertinentes as legislaturas, contendo os
seguintes campos: numero da legislatura, data
de inicio e de término do mandato, membros
(Vereadores, Comissdes, Mesa Diretora,
Prefeito, Bancadas), matérias de sua autoria,
namero de votos, data de posse e titularidade

(posse direta ou através de supléncia).

151 | Producéo Legislativa O Sistema deve permitir o registro de dados
pertinentes ao Prefeito Municipal, contendo os
seguintes campos: nome oficial, apelido
politico (home parlamentar), partido, matérias
de sua autoria, votacdo, mandatos, telefones,
profisséo, local de trabalho, e-mail, site, data de
nascimento, grau de instrucdo e formacéao,
estado civil, n® da cédula de identidade (RG),

n° de inscricdo no CPF/MF.
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152 | Producéo Legislativa O Sistema deve permitir o registro de entidades
diversas com possibilidade de impressao de
relacbes, etiquetas e envelopes para mala-

direta.

153 | Producéo Legislativa O Sistema deve permitir o cadastramento da
Minuta antes do documento ser protocolado

para elaboracdo da matéria.

154 | Producéo Legislativa O Sistema deve permitir alterar a situacao dos
documentos em lote alterando diversos

documentos de uma so vez.

155 | Producéo Legislativa O Sistema deve permitir a geracdo de oficios
em lote automaticamente para
encaminhamento de proposituras lidas e
aprovadas na sessdo para os destinatarios
externos. Todos os dados devem ser
importados do sistema e o texto do documento
de encaminhamento gerado automaticamente

através de um documento pré-definido.

156 | Producéo Legislativa O Sistema deve permitir a geragédo de oficios
em lote automaticamente para
encaminhamento de proposituras lidas e
aprovadas na sessao para os destinatarios

externos.

157 | Producéo Legislativa O Sistema deve possibilitar a gestdo de
frequéncia, inclusive sendo informadas mais de

uma vez durante a sessao.

158 | Producéo Legislativa O Sistema deve permitir registrar a presenca
do vereador na Tribuna, com opc¢ao para
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digitagao do que foi falado

159 | Producéo Legislativa O Sistema deve permitir identificar o tipo de
votacao (nominal, simbdlica, secreta, quérum,
etc), as quantidades de votos totais e nominais,

e apresentar o resultado final

160 | Producéo Legislativa O Sistema deve permitir votacdo de lotes de
documentos na mesma sessédo, colocando o
mesmo resultado para varios documentos ao

mesmo tempo

161 | Producéo Legislativa O Sistema deve permitir gerar a Ata eletrénica
com texto de forma corrida e automatica,
buscando todos os documentos e resultados e
também deverd oferecer a possibilidade de
modificacdo do layout da ata para o usuario. A
critério do usuéario, o documento resultante

podera ser assinado digitalmente.

162 | Acesso Publico Disponibilizar as proposituras e todo o seu
processo (tramites, pareceres, votacoes,
emendas, autégrafos, etc) para consulta
através do Portal Institucional

163 | Acesso Publico Disponibilizar as sessdes realizadas, com

hiperlink para o seu conteudo

164 | Acesso Publico Disponibilizar pagina exclusiva para cada
Vereador, Comissbes, Legislaturas e Mesa
Diretora, exibindo as informacfes de seu

cadastro e as matérias de sua autoria

165 | Acesso Publico Disponibilizar pesquisa de documentos por

nlmero, processo e protocolo, autor, periodo,
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situacdo, tema, observacbes e assunto
(buscando por parte da palavra, com ou sem
caracteres especiais, com ou sem acento,
utilizando E / OU)

166 | Acesso Publico Disponibilizar a pauta eletronicamente para

consulta através do Portal Institucional

167 | Aplicativo Mobile O aplicativo devera ser disponibilizado para os
dispositivos que executam 0s sistemas
operacionais Android (versdo minima 12.0) e
iOS (versdo minima 15), em suas respectivas
lojas de distribuicdo, sem custo para o usuario

gue realizar a instalacao;

169 | Aplicativo Mobile O aplicativo ndo podera conter propagandas e
devera ter a identificacdo da CONTRATANTE,

juntamente com o braséo oficial do Municipio;

170 | Aplicativo Mobile Deveréa conter uma tela inicial, com o braséo e
nome CONTRATANTE, atalhos de acesso
rapido as principais funcdes do aplicativo
(Documentos da Sessdo, Ordem do Dia,
Votacoes, Frequéncia nas Sessoes,
Vereadores, Proposituras, Comissfes, Mesa
Diretora, Protocolo Interno, Fale Conosco,

Assinar Digitalmente);

171 | Aplicativo Mobile Permitir a busca de Proposituras por palavra,
namero, periodo de apresentacdo e situacdo
do documento. Também devera trazer em seu
resultado os campos citados acima e o texto

em formato .pdf, .doc, .docx ou .html;

172 | Aplicativo Mobile Exibir a tramitagdo completa de uma
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determinada propositura, listando os campos:
remente, destinatério, objetivo da tramitacgéo,
data de envio, prazo de resposta, data de
resposta, resultado da tramitacéo, links para os
documentos vinculados a tramitacdo, bem

como complemento/observacoes;

173 | Aplicativo Mobile Permitir a visualizacdo das Pautas da Ordem
do Dia mais recentes, exibindo os campos:
namero da sessao, tipo da sessao, data e hora
da reunido e observacdes, com link direto para
os documentos que fazem parte da mesma e
acesso ao seu texto e tramitacdo. Permitir
também a pesquisa por numero, ano, tipo da

sessao, periodo da sessao (data inicial e final);

174 | Aplicativo Mobile Permitir a visualizacdo das Atas mais recentes,
exibindo os campos: numero e tipo da sesséo,
data e hora da reunido e observacoes, com
opc¢ao para acesso ao arquivo de texto (.pdf,
.doc, .docx ou html). Disponibilizar tela de
consulta com filtro por ndmero, ano, tipo da

sessdo, periodo da sessao (data inicial e final);

175 | Aplicativo Mobile Permitir a visualizacdo da listagem de
Frequéncia de Vereadores mais recentes, com
as presencas, auséncias, falta justificadas,
licengas, exibindo a data/hora, niumero e tipo
da sessdo. Permitir também a aplicacdo de
filtro por niumero, ano, tipo da sessao, periodo

da sesséo (data inicial e final) e vereador;

176 | Aplicativo Mobile Permitir a visualizacdo das Votacdes mais

recentes das matérias, exibindo as matérias
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votadas, tipo de votacdo, fase, quérum e
resultado da votacéo, totalizando os votos a
favor, contrarios, ausentes, abstencao e o voto
nominal de cada vereador. Devera ser possivel
a aplicacdo de filtros usando os campos
namero, ano, tipo da sessdo, periodo da

sessdao (data inicial e final);

177 | Aplicativo Mobile Exibir a listagem dos Vereadores em exercicio,
exibindo o nome, partido, e-mail, telefone, links
para proposituras apresentadas, frequéncia

nas sessoes e votos nominais;

178 | Aplicativo Mobile Permitr que o cidaddo possa enviar
mensagens para a Camara ou para um
vereador especifico, semelhante a um fale

CONOSCO,

179 | Aplicativo Mobile Disponibilizar o sistema de ouvidoria no App
também como opc¢do de envio de mensagens

de texto, fotos e georreferenciamento;

180 | Aplicativo Mobile Possuir interface amigavel, intuitiva e possuir
todas as mensagens e tela do aplicativo em
idioma portugués Brasil

3.1.14. REQUISITOS TECNICOS DO SISTEMA GESTAO DE ARQUI-
VOS

3.1.14.9. CARACTERIZACAO GERAL

3.1.14.9.1. O sistema de gestao de arquivos tem como finalidade organizar,

classificar, armazenar e facilitar o acesso aos documentos administrativos e le-
gislativos da Camara Municipal. Deve ser capaz de armazenar arquivos de di-
versos formatos e volumes, com acesso rapido e eficiente.
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3.1.14.9.2. O sistema deve ser modular, permitindo o crescimento gradual
de sua capacidade conforme aumenta o volume de documentos.

3.1.14.9.3. A interface deve ser acessivel via navegador e projetada para
ser responsiva, adaptando-se a diferentes tamanhos de tela, incluindo desktops,
tablets e dispositivos moveis.

3.1.14.9.4. Compativel com diferentes sistemas operacionais (Windows, Linux,
macOS) e navegadores modernos (Chrome, Firefox, Safari, Edge).

3.1.14.10. REQUISITOS DE ACESSIBILIDADE

3.1.14.10.1.Conformidade com WCAG 2.1:

3.1.14.10.1.1. A interface do sistema deve atender aos critérios de acessibili-
dade definidos pelas Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo Web (WCAG)
2.1.

3.1.14.10.2.Compatibilidade com Tecnologias Assistivas:

3.1.14.10.2.1.1. Compativel com leitores de tela (ex: JAWS, NVDA) e outros dis-
positivos de apoio para usuarios com deficiéncia.

3.1.14.10.3.Navegacao por Teclado e Ajustes de Interface:

3.1.14.10.3.1. Total funcionalidade acessivel por teclado, com atalhos configu-
raveis e feedback visual e auditivo.

3.1.14.10.3.2. OpcOes de contraste, tamanho de fonte e espacamento ajusta-

veis para atender a necessidades visuais diversas.

3.1.14.10.4.REQUISITOS FUNCIONAIS

Seq | Categoria Requisito
1 Classificacao de Suporte para categorizacdo e classificacdo de
Documentos documentos com base em metadados

definidos pelo usuéario, como data, categoria,

autor, e tipo de documento.

2 Classificacao de O sistema deve possuir PCD - Plano de
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Documentos Classificacdo e Tabela de Temporalidade de
Documentos de arquivo que classifica os
documentos cadastrados automaticamente por
Funcdo, Subfuncdo, Atividade e tipo de

documento (espécie documental)

3 Classificacao de O sistema deve permitir que quando inserido
Documentos um novo documento em uma caixa do arquivo,
0 sistema calcula seu prazo de guarda,
informando  posteriormente, a partir de

relatérios, quais os documentos deverdo ser

descartados
4 Classificagao de O sistema deve disponibilizar PCD - Plano de
Documentos Classificacdo e Tabela de Temporalidade de

Documentos com classificagdo no modelo
funcional, conforme orientacdes do Arquivo

Publico do Estado de Sao Paulo

5 Classificacao de Os tipos de documentos deverdo conter o
Documentos prazo de guarda e destinacdo, sendo que a
temporalidade do arquivo corrente devera
possibilitar a indicacao de término da vigéncia

por parte do usuario.

6 Classificacao de O sistema devera informar, através de relatério,
Documentos quais os documentos que devem ser
descartados, baseado na data de

arquivamento e prazo de guarda

7 Movimentacéo do acervo| Possuir controle de movimentacdo do acervo,

com, pelo menos, 0s seguintes campos:

a) processo/objeto;
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b) solicitante;

c) data de saida;

d) horério de saida;

e) data de devolucéo;

f) horario da devolucao; e,

g) observacao

8 Suporte a Documentos | Possibilidade de gerenciamento tanto de
Digitais e Fisicos documentos digitalizados quanto fisicos, com a
geracao de etiquetas e codigos de barras para
o controle de arquivos fisicos.
9 Suporte a Documentos | Permitir o registro por nimero de caixa, data de
Digitais e Fisicos arquivamento, localizacdo (corredor, armario,
prateleira) e conteddo
10 Suporte a Documentos | Opcao para adicionar documentos em lote nas
Digitais e Fisicos caixas, ou seja, 0 usuario podera consultar por
periodo ou tipo de documento e adicionar o
resultado da pesquisa na caixa,
independentemente da  quantidade de
documentos encontrados
11 Suporte a Documentos | Permitir o cadastramento das caixas de

Digitais e Fisicos

documentos, contendo, pelo menos, o0s

seguintes campos:

a) numero de caixa,;

b) data de arquivamento;

c) localizacdo (corredor, armario, prateleira,
etc); e,

d) conteudo (assunto).
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12 Suporte a Documentos | Permitir numerar as caixas por setor

Digitais e Fisicos

13 Suporte a Documentos | Opcao para adicionar nas caixas documentos
Digitais e Fisicos ja cadastrados no sistema com vinculo direto
para visualizacdo dos dados do documento e
detalhes do processo

14 Suporte a Documentos | Possuir registro de acervo historico, contendo,
Digitais e Fisicos pelo menos, 0s seguintes campos:
a) nuamero;

b) data de registro;

C) género;

d) espécie documental;
e) tipologia;

f) interessados/autoria;
g) assuntol/titulo;

h) cronologia;

i) dimensao;

j) procedéncia;

[) materiais/técnicas;
m) inventariantes;

n) observagoes; e,

0) dados de catalogagcédo (fundo, niumero de

catalogacdo, grupo, série e subsérie);

15 Exportacéo de Dados Opcado de exportar documentos e seus
metadados em diferentes formatos, como PDF,
CSV, XML, para integracdo com outros

sistemas.

16 Integracdo com Outros | Deve ser possivel integrar o sistema de gestéo
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Sistemas de arquivos com o sistema de processos

legislativos e administrativos.

18 Tabela de temporalidade | Os tipos de documentos deverdo conter o
e destinacédo de prazo de guarda e destinacdo, sendo que a
documentos temporalidade do arquivo corrente devera

possibilitar a indicacao de término da vigéncia
por parte do usuario, quando esta nao for

especificada em anos

19 Tabela de temporalidade | Devera informar, através de relatorio, quais 0s
e destinacédo de documentos que devem ser descartados,
documentos baseado na data de arquivamento e prazo de

guarda

3.1.15. REQUISITOS TECNICOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDI-
MENTO AO PUBLICO

3.1.15.9. CARACTERIZAQAO GERAL
3.1.15.9.1. O sistema de gestao de atendimento ao publico tem como fun-
cao organizar e agilizar o fluxo de atendimento de cidadaos na recepcéo da ca-
mara municipal, otimizando o tempo e a eficiéncia dos processos, desde o regis-
tro de chegada até a saida.
3.1.15.9.2. Deve apresentar uma interface amigavel, com opcdes claras e
de facil navegacdao para os servidores que atuam na recepcao
3.1.15.9.3. O sistema deve ser modular, permitindo a personalizacédo de
funcionalidades de acordo com as necessidades especificas da camara.
3.1.15.9.4. Deve integrar-se aos outros sistemas, como sistema de pro-
cesso eletrdnico e o sistema gestao de gabinete parlamentar permitindo o com-

partiihamento de informacdes em tempo real entre departamentos e gabinetes.
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3.1.15.9.5. A interface deve ser acessivel via navegador e projetada para
ser responsiva, adaptando-se a diferentes tamanhos de tela, incluindo desktops,
tablets e dispositivos moveis.

3.1.15.9.6. Compativel com diferentes sistemas operacionais (Windows, Linux,
macOS) e navegadores modernos (Chrome, Firefox, Safari, Edge).

3.1.15.10. REQUISITOS DE ACESSIBILIDADE

3.1.15.10.1.Conformidade com WCAG 2.1:

3.1.15.10.1.1. A interface do sistema deve atender aos critérios de acessibili-
dade definidos pelas Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo Web (WCAG)
2.1.

3.1.15.10.2.Compatibilidade com Tecnologias Assistivas:

3.1.15.10.2.1.1. Compativel com leitores de tela (ex: JAWS, NVDA) e outros dis-
positivos de apoio para usuarios com deficiéncia.

3.1.15.10.3.Navegacéao por Teclado e Ajustes de Interface:

3.1.15.10.3.1. Total funcionalidade acessivel por teclado, com atalhos configu-
raveis e feedback visual e auditivo.

3.1.15.10.3.2. Opcdes de contraste, tamanho de fonte e espacamento ajusta-
veis para atender a necessidades visuais diversas.

3.1.15.10.4.REQUISITOS FUNCIONAIS

Seq | Categoria Requisito

1 Gestao de Atendimentos | O sistema tem por objetivo controlar a entrada
e saida dos Vvisitantes, cadastrando
informagdes relevantes do cidaddao e

informando o local a ser visitado

2 Gestao de Atendimentos Possibilidade de anexar ou tirar a Foto do
visitante
3 Gestao de Atendimentos | Histérico de visitas do cidaddo gravando a

data, hora e local da visita
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4 Gestéo de Atendimentos | Busca de informages em um campo ou mais

5 Gestao de Atendimentos | Impressdo da busca realizada ou relatorios

especificos, por periodo, local visitado

6 Gestéo de Atendimentos | Impressao de ETIQUETA por impressora
térmica para identificacdo do visitante e local

visitado

3.1.16. REQUISITOS TECNICOS DO SISTEMA DE GESTAO DE GABINETE
PARLAMENTAR

3.1.16.9. CARACTERIZACAO GERAL

3.1.16.9.1. O sistema de gestéao de gabinete parlamentar tem como funcao
organizar e agilizar o fluxo de atendimento de cidadéos pelos vereadores, otimi-
zando o tempo e a eficiéncia das demandas registradas.

3.1.16.9.2. Deve apresentar uma interface amigavel, com opcoées claras e
de facil navegacédo para os servidores que atuam na recepgao

3.1.16.9.3. O sistema deve ser modular, permitindo a personalizacédo de
funcionalidades de acordo com as necessidades especificas da camara.
3.1.16.9.4. Deve integrar-se aos outros sistemas, como sistema de pro-
cesso eletronico permitindo o compartilhamento de informagdes entre sistemas.
3.1.16.9.5. A interface deve ser acessivel via navegador e projetada para
ser responsiva, adaptando-se a diferentes tamanhos de tela, incluindo desktops,
tablets e dispositivos moveis.

3.1.16.9.6. Compativel com diferentes sistemas operacionais (Windows, Linux,
macOS) e navegadores modernos (Chrome, Firefox, Safari, Edge).

3.1.16.10. REQUISITOS DE ACESSIBILIDADE

3.1.16.10.1.Conformidade com WCAG 2.1:

3.1.16.10.1.1. A interface do sistema deve atender aos critérios de acessibili-
dade definidos pelas Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo Web (WCAG)
2.1.
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3.1.16.10.2.Compatibilidade com Tecnologias Assistivas:

3.1.16.10.2.1.1. Compativel com leitores de tela (ex: JAWS, NVDA) e outros dis-
positivos de apoio para usuarios com deficiéncia.

3.1.16.10.3.Navegacao por Teclado e Ajustes de Interface:

3.1.16.10.3.1. Total funcionalidade acessivel por teclado, com atalhos configu-
raveis e feedback visual e auditivo.

3.1.16.10.3.2. Opcoes de contraste, tamanho de fonte e espacamento ajusta-
veis para atender a necessidades visuais diversas.

3.1.16.10.4.REQUISITOS FUNCIONAIS

Seq | Categoria Requisito

1 Registro de Atendimentos | Capacidade de registrar informacdes béasicas
do cidadao atendido (home, documento, motivo

do atendimento).

2 Registro de Atendimentos | Armazenamento do historico de atendimentos
para consultas futuras, possibilitando a anélise
de dados e relatorios

3 Registro de Atendimentos | O sistema deve registrar os dados de cidadaos
atendidos.

4 Integracdo com o Sistema | O sistema deve permitir 0 agendamento de

de Gestéo de Gabinete reunibes entre cidaddos e gabinetes

Parlamentar parlamentares, faciltando a gestdo de

compromissos e visitas aos parlamentares.

5 Integracdo com o Sistema | O sistema deve manter um registro das
de Gestéo de Gabinete interacdes e atendimentos relacionados a cada
Parlamentar gabinete parlamentar, permitindo o]

acompanhamento de solicitagcdes e respostas.

6 Relatorios e Estatisticas Producdo de relatorios detalhados sobre o
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volume de atendimentos.

3.1.17. REQUISITOS TECNICOS DO SISTEMA INFORMATIZADO DE CON-
SULTA LEGISLATIVA

3.1.17.9. CARACTERIZAC}AO GERAL
3.1.17.9.1. O Sistema Informatizado de Consulta Legislativa tem como
objetivo facilitar o acesso a legislacdo municipal de forma organizada e atuali-
zada, permitindo que cidadéos, servidores e parlamentares consultem leis, de-
cretos, resolucdes, e demais normativas com rapidez e preciséo. O sistema deve
oferecer funcionalidades que facilitam a pesquisa, compilacéo e consolidacdo da
legislacdo, garantindo que o conteldo esteja sempre atualizado e de facil

acesso, tanto por meio de uma interface web quanto por um aplicativo mével.

3.1.17.9.2. A interface deve ser acessivel via navegador e projetada para
ser responsiva, adaptando-se a diferentes tamanhos de tela, incluindo desktops,
tablets e dispositivos moveis.

3.1.17.9.3. Compativel com diferentes sistemas operacionais (Windows, Linux,
macOS) e navegadores modernos (Chrome, Firefox, Safari, Edge).

3.1.17.9.4. O sistema devera ser acessivel pelo subdominio www.legislacao.ita-

nhaem.sp.leg.br.

3.1.17.10. REQUISITOS DE ACESSIBILIDADE

3.1.17.10.1.Conformidade com WCAG 2.1:

3.1.17.10.1.1. A interface do sistema deve atender aos critérios de acessibili-
dade definidos pelas Diretrizes de Acessibilidade para Conteido Web (WCAG)
2.1.

3.1.17.10.2.Compatibilidade com Tecnologias Assistivas:

3.1.17.10.2.1.1. Compativel com leitores de tela (ex: JAWS, NVDA) e outros dis-

positivos de apoio para usuarios com deficiéncia.
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3.1.17.10.3.Navegacao por Teclado e Ajustes de Interface:

3.1.17.10.3.1. Total funcionalidade acessivel por teclado, com atalhos configu-
raveis e feedback visual e auditivo.

3.1.17.10.3.2. Opcoes de contraste, tamanho de fonte e espacamento ajusta-

veis para atender a necessidades visuais diversas.

3.1.17.10.4.REQUISITOS FUNCIONAIS

Seq | Categoria Requisito

1 Pesquisa e Consulta O Sistema devera disponibilizar a forma de
pesquisa simples, apenas com 0S campos
“Tipo” (espécie normativa), “n° da norma” e

11} ”

ano

2 Pesquisa e Consulta O Sistema devera disponibilizar a forma de
pesquisa textual com apenas os campos “Tipo”
(espécie normativa) e “Ementa/Assunto”, e no

proprio texto da norma;

3 Pesquisa e Consulta O Sistema devera disponibilizar a forma de
pesquisa avancada através de todos o0s
campos de cadastro, por intervalo de nimeros
e de datas, por palavras contidas no texto da
norma, ou mesmo parte de palavras, com a
aplicacao dos conectores “€”/ “ou”, com ou sem

caracteres especiais (“¢’, e acentos) e por

campos de cadastro combinados.

4 Pesquisa e Consulta A pesquisa por palavras devera destacar a
palavra encontrada na visualiza¢do do texto da

norma.
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5 Pesquisa e Consulta A pesquisa devera ignorar a diferenciacéo entre

letras maiusculas e minusculas;

6 Pesquisa e Consulta O Sistema devera disponibilizar um cadastro
diferenciado de normas com destaque (ex: Lei
Organica Municipal, Regimento Interno, Codigo
Tributario, Estatuto dos Servidores, etc), com
acesso direto aos respectivos textos, sem

necessidade de consulta;

7 Relatorio de pesquisa O Sistema devera disponibilizar a geracao de
relatério de pesquisa e possibilidade de
impressdo e exportagdo dos respectivos

resultados para o formato pdf;

8 Compartilhamento O Sistema devera disponibilizar a possibilidade
de compartilhar os textos das normas ou o
resultado de pesquisas através de Email e, pelo
menos, nas seguintes redes sociais: Facebook,

Instagram, X(Twitter) e Whatsapp

9 Destaque de normas O Sistema devera disponibilizar destaque para

lista das ultimas normas cadastradas

10 Destaque de normas O Sistema devera disponibilizar destaque para

lista com as normas mais acessadas na web

11 Recursos de consulta O Sistema devera disponibilizar os arquivos em
formato html devem conter &ancoras que
possibilitem a identificacdo de artigos,
subsecdes, secbes, capitulos e titulos, de
forma a possibilitar a consulta da norma

através de um indice sisteméatico com link
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direto aos dispositivos mencionados

12 Recursos de consulta O Sistema devera disponibilizar a(s)
alteracdo(0es) inserida(s) no texto da norma
por outra norma posterior devera(ao)
corresponder a uma versao em html da norma
alterada, de forma que seja possivel o
versionamento da norma e a consulta do texto

vigente em uma data especifica

13 Recursos de consulta O Sistema devera disponibilizar a(s)
alteracdo(0es) inserida(s) no texto da norma
por outra norma posterior devera(ao)
corresponder a uma versao em html da norma
alterada, de forma que seja possivel o
versionamento da norma e a consulta do texto

vigente em uma data especifica

14 Aplicativo Mobile O aplicativo devera oferecer disponibilidade
para dispositivos moveis que executam o0s
sistemas operacionais Android (versao minima
5.0) e iOS (versdao minima 10), em suas
respectivas lojas de distribuicdo, sem custo
para o0 usuario que realizar a instalagdo do

mesmo

15 Aplicativo Mobile O aplicativo devera conter tela inicial com o
brasdo e nome Camara Municipal e atalhos de
acesso rapido as principais fungdes do
aplicativo (normas “Principais/Destaque” e
“Mais Acessadas”, Pesquisa de normas), sem
a utilizacado de qualquer browser no aparelho
movel, utilizando somente o ambiente do

aplicativo fornecido.
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16 Aplicativo Mobile O aplicativo devera permitir pesquisa da
Legislagao Municipal, nos seguintes formatos:
a) Pesquisa Simples: apenas nos campos
“Tipo” (espécie normativa), “n°® da norma” e
“ano”;

b) Pesquisa Textual: apenas nos campos
“Tipo” (espécie normativa) e “Ementa/Assunto”,
e no proprio texto da norma

c) Pesquisa Avancada: através de todos os
campos de cadastro, por intervalo de nimeros
e de datas, por palavras contidas no texto da
norma, ou mesmo parte de palavras, com a
aplicacao dos conectores “e” / “ou”, com ou

sem caracteres especiais (“¢”, “~” e acentos) e

por campos de cadastro combinados.

17 Aplicativo Mobile O aplicativo devera permitir o]
compartilhamento dos textos das normas
através de E-mail e, pelo menos, nas seguintes
redes sociais: Facebook, Instagram, X(Twitter)

e Whatsapp.

18 Aplicativo Mobile O aplicativo devera disponibilizar consulta
através de indice Sistematico, possibilitando a
consulta através de link direto para Titulos,
Capitulos, Secdes, Subsecbes e artigos da

norma

19 Aplicativo Mobile O aplicativo devera disponibilizar consulta
através de ficha da norma, constando as
seguintes informagdes: n° da norma, data da

promulgacao, situagdo juridica, classificagéo
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tematica, ementa, relacionamentos com outras

normas e arquivos relacionados

20 Aplicativo Mobile O aplicativo devera disponibilizar consulta do
versionamento, possibilitando acesso a cada

versao da horma

21 Aplicativo Mobile As informacdes apresentadas no aplicativo
deverédo ser impreterivelmente lidas
diretamente dos bancos de dados do Sistema
de Consulta a Legislacdo, vedada qualquer
opcdo que tenha necessidade de ser

realimentada por painéis administraveis

22 Aplicativo Mobile O aplicativo tem que ser alimentado
automaticamente e online, sem interagcao ou

depender de rotinas de transferéncia de dados

23 Aplicativo Mobile O aplicativo ndo podera conter propagandas e
devera ter a identificacdo da Camara Municipal,

juntamente com o braséo oficial do Municipio

24 Aplicativo Mobile O aplicativo devera ser individual e publicado

nas lojas Play Store e Apple Store, pela

contratada, sem a geracéo de custos adicionais

3.1.18. REQUISITOS TECNICOS DO SISTEMA ELETRONICO DE INFOR-
MACOES AO CIDADAO (E-SIC)

3.1.18.9. CARACTERIZACAO GERAL

3.1.18.9.1. O Sistema Eletrénico de Informacdes ao Cidadao (e-SIC) forne-
cido devera ser uma plataforma digital destinada a facilitar o acesso do cidadao
a informacdes publicas de forma transparente e eficiente, conforme previsto pela
Lei de Acesso a Informacéo (Lei n® 12.527/2011). Ele deve permitir que cidadaos
faca solicitacdes de informacdes diretamente a Camara Municipal de Itanhaém,
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permitindo que acompanhem suas solicitacdes e recebam respostas, tudo em
conformidade com os principios da transparéncia e da responsabilidade publica.
3.1.18.9.2. A interface deve ser acessivel via navegador e projetada para
ser responsiva, adaptando-se a diferentes tamanhos de tela, incluindo desktops,
tablets e dispositivos moveis.

3.1.18.9.3. Compativel com diferentes sistemas operacionais (Windows, Linux,
macOS) e navegadores modernos (Chrome, Firefox, Safari, Edge).

3.1.18.9.4. O sistema devera ser acessivel pelo subdominio www.esic.ita-
nhaem.sp.leg.br.

3.1.18.10. REQUISITOS DE ACESSIBILIDADE

3.1.18.10.1.Conformidade com WCAG 2.1:

3.1.18.10.1.1. A interface do sistema deve atender aos critérios de acessibili-
dade definidos pelas Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo Web (WCAG)
2.1.

3.1.18.10.2.Compatibilidade com Tecnologias Assistivas:

3.1.18.10.2.1.1. Compativel com leitores de tela (ex: JAWS, NVDA) e outros dis-
positivos de apoio para usuarios com deficiéncia.

3.1.18.10.3.Navegacao por Teclado e Ajustes de Interface:

3.1.18.10.3.1. Total funcionalidade acessivel por teclado, com atalhos configu-
raveis e feedback visual e auditivo.

3.1.18.10.3.2. Opcoes de contraste, tamanho de fonte e espacamento ajusta-

veis para atender a necessidades visuais diversas.

3.1.18.10.4.REQUISITOS FUNCIONAIS

Seq | Categoria Requisito
1 Solicitacao de O Sistema deve permitir que o cidadao envie
Informacdes pedidos de acesso a informacdo por meio de
formularios eletrbnicos. O usuario podera
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descrever de forma detalhada a informagéo
gue deseja acessar, incluindo a possibilidade

de anexar documentos de suporte

2 Solicitacao de ApoOs o envio da solicitacéo, o0 sistema devera
Informacgdes gerar automaticamente um numero de
protocolo para que o cidaddao possa

acompanhar o processo.

3 Solicitacao de Devera haver a possibilidade de personalizar
Informacgdes os campos de solicitacdo para atender as
necessidades especificas da Camara
Municipal, facilitando a categorizacdo e a

triagem dos pedidos.

4 Solicitacao de O cidadao podera submeter pedidos de acesso
Informacdes a informacéo por meio de um formulario online.
O formulario devera coletar dados essenciais,
como:
« Nome e dados do solicitante.
e Descricdo detalhada da informacéo re-
guerida.
« Dados opcionais, como justificativas e
anexos complementares.
Anexos: Possibilidade de o solicitante anexar
arquivos ao pedido (como documentos ou

Imagens) que possam auxiliar na solicitagcao de

informac&o.
5 Acompanhamento de O sistema permite que o cidaddo acompanhe o
Solicitagcdes status de sua solicitagdo, visualizando
informagcbes como  "Em andamento”,

"Pendente" ou "Concluido"
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6 Acompanhamento de O sistema deve enviar notificagbes
Solicitagdes automaticas via e-mail ou SMS para o cidadao,
informando sobre mudancas no status da

solicitacdo e prazos de resposta

7 Acompanhamento de O sistema deve ter controle dos prazos legais
Solicitagcdes para resposta, com alertas para os gestores
sobre o vencimento de prazos para que a

administracdo cumpra com a legislacao vigente

8 Resposta as Solicitacdes| A resposta as solicitagdes pode ser enviada
diretamente pelo sistema, com a opc¢ao de

anexar documentos e links para informacdes

adicionais.
9 Funcionalidades de O sistema pode compilar as perguntas mais
Transparéncia frequentes e disponibilizar respostas em uma

area de FAQ, agilizando o atendimento a

demandas recorrentes.

10 Gerenciamento Interno | O sistema deve gerar relatdrios sobre o volume
de solicitacbes, tempo médio de resposta,

solicitacdes atendidas e recusadas.

3.1.19. REQUISITOS TECNICOS DO SISTEMA ELETRONICO DE OUVIDO-

RIA
3.1.19.9. CARACTERIZAQAO GERAL
3.1.19.9.1. O Sistema Eletrénico de Ouvidoria deve ser uma solugcéo que

ird permitir centralizacdo e organizacdo da comunicacao entre os cidadaos e a

Camara Municipal de Itanhaém, permitindo que sugestdes, reclamacodes, dendn-
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cias, elogios e outras manifestacdes sejam formalmente registradas, acompa-
nhadas e respondidas. O sistema deve promover a transparéncia, facilitando a
gestao interna e fortalecendo o relacionamento da instituicdo com o publico.
3.1.19.9.2. A interface deve ser acessivel via navegador e projetada para
ser responsiva, adaptando-se a diferentes tamanhos de tela, incluindo desktops,
tablets e dispositivos moveis.

3.1.19.9.3. Compativel com diferentes sistemas operacionais (Windows, Linux,
macOS) e navegadores modernos (Chrome, Firefox, Safari, Edge).

3.1.19.9.4. O sistema devera ser acessivel pelo subdominio www.ouvidoria.ita-
nhaem.sp.leg.br.

3.1.19.10. REQUISITOS DE ACESSIBILIDADE

3.1.19.10.1.Conformidade com WCAG 2.1:

3.1.19.10.1.1. A interface do sistema deve atender aos critérios de acessibili-
dade definidos pelas Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo Web (WCAG)
2.1.

3.1.19.10.2.Compatibilidade com Tecnologias Assistivas:

3.1.19.10.2.1.1. Compativel com leitores de tela (ex: JAWS, NVDA) e outros dis-
positivos de apoio para usuarios com deficiéncia.

3.1.19.10.3.Navegacao por Teclado e Ajustes de Interface:

3.1.19.10.3.1. Total funcionalidade acessivel por teclado, com atalhos configu-
raveis e feedback visual e auditivo.

3.1.19.10.3.2. Opcobes de contraste, tamanho de fonte e espacamento ajusta-

veis para atender a necessidades visuais diversas.

3.1.19.10.4.REQUISITOS FUNCIONAIS

Seq | Categoria Requisito
1 Registro de O sistema deve permitir o registro de diferentes
Manifestacdes tipos de manifestacdes, incluindo:
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e Reclamacdes.
e Dendncias.

e Sugestoes.

e Elogios.

o Solicitacoes.

2 Registro de

Manifestacdes

O

manifestacdo por meio de um formulario

cidaddo deve poder registrar sua

eletrbnico, com campos para identificar o tipo
de manifestacdo, dados pessoais (home, e-

mail, telefone) e uma descricdo detalhada.

3 Registro de
Manifestacdes

O sistema deve permitir que o cidadao anexe
arquivos (documentos, imagens, videos) a sua
fornecendo evidéncias

manifestacéao, ou

detalhes adicionais.

4 Registro de Opcao de o cidadao registrar manifestacoes de
Manifestagdes forma identificada ou andnima, respeitando a
confidencialidade da dendncia quando
necessario.
5 Protocolo e Ao registrar uma manifestacdo, o sistema deve
Acompanhamento gerar um numero de protocolo exclusivo, que
sera utilizado para rastrear e acompanhar o
andamento do atendimento.
6 Protocolo e O cidadao deve poder acompanhar o status de
Acompanhamento sua manifestacdo por meio do numero de

protocolo. Os possiveis status incluem:
e Recebido.
« Em analise.

e Encaminhado.
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o Concluido.

Protocolo e

Acompanhamento

O sistema deve enviar notificacdes
automaticas por e-mail ou SMS para informar o
cidaddo sobre mudancas no status da
manifestacdo ou quando uma resposta €

fornecida.

Gestao Interna de
Manifestacdes

O sistema deve manter um historico completo
de cada manifestacdo, incluindo todas as
enviadas e

interacdes, respostas

movimentacdes internas.

Gestado Interna de
Manifestacdes

O sistema deve monitorar os prazos legais e

administrativos para a resposta as

manifestacbes

10

Relatorios Gerenciais e

Estatisticas

O sistema deve fornecer um painel de controle
com indicadores-chave, como:
e Quantidade de manifestacées recebi-
das, por tipo.
e Tempo médio de resposta.
o Departamentos mais acionados.
o Status das manifestacbes (pendentes,

concluidas, em andamento).

11

Relatorios Gerenciais e
Estatisticas

Possibilidade de gerar relatérios detalhados e
personalizaveis para analise de desempenho e
transparéncia institucional. Os relatérios
podem ser exportados em formatos como PDF

e Excel.

12

Relatorios Gerenciais e

Ferramentas de analise para identificar
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Estatisticas tendéncias em manifestagdes, como aumento
de reclamacbes em um determinado setor,
sugestbes  recorrentes ou  problemas

sistémicos.

3.1.20. REQUISITOS TECNICOS DO PORTAL DO TITULAR DE DADOS
3.1.20.9. CARACTERIZAQAO GERAL

3.1.20.9.1. O Portal do Titular de Dados devera ser uma solucao voltada
para permitir que cidadaos, titulares de dados pessoais, tenham acesso e con-
trole sobre suas informacdes tratadas pela Camara Municipal de Itanhaém. Este
portal devera facilitar o exercicio dos direitos previstos na Lei Geral de Protecdo
de Dados (LGPD), garantindo transparéncia, segurancga e eficiéncia no trata-
mento das solicitacfes de acesso, correcdo e exclusdo de dados pessoais.
3.1.20.9.2. A interface deve ser acessivel via navegador e projetada para
ser responsiva, adaptando-se a diferentes tamanhos de tela, incluindo desktops,
tablets e dispositivos moveis.

3.1.20.9.3. Compativel com diferentes sistemas operacionais (Windows, Linux,
macOS) e navegadores modernos (Chrome, Firefox, Safari, Edge).

3.1.20.9.4. O sistema devera ser acessivel pelo subdominio www.portaldotitu-
lar.itanhaem.sp.leg.br.

3.1.20.10. REQUISITOS DE ACESSIBILIDADE

3.1.20.10.1.Conformidade com WCAG 2.1:

3.1.20.10.1.1. A interface do sistema deve atender aos critérios de acessibili-
dade definidos pelas Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo Web (WCAG)
2.1.

3.1.20.10.2.Compatibilidade com Tecnologias Assistivas:
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3.1.20.10.2.1.1. Compativel com leitores de tela (ex: JAWS, NVDA) e outros dis-
positivos de apoio para usuarios com deficiéncia.

3.1.20.10.3.Navegacao por Teclado e Ajustes de Interface:

3.1.20.10.3.1. Total funcionalidade acessivel por teclado, com atalhos configu-
raveis e feedback visual e auditivo.

3.1.20.10.3.2. OpcOes de contraste, tamanho de fonte e espacamento ajusta-

veis para atender a necessidades visuais diversas.

3.1.20.11. REQUISITOS FUNCIONAIS

Seq | Categoria Requisito
1 Autenticacdo e Acesso | O sistema deve exigir autenticacdo para o
Seguro acesso ao portal. A autenticacdo pode ser

realizada através de:

. Login e senha cadastrados pelo titular.
. Autenticacdo via CPF ou e-mail.
. Opcdes de autenticacdo com multiplos

fatores (MFA) para aumentar a seguranca.

. Uso de certificado digital, quando aplica-
vel.
2 Autenticacdo e Acesso | O sistema deve permitir a recuperacdo de
Seguro senha e/ou nome de usuério, utilizando e-mail
ou SMS.
3 Consulta de Dados O titular pode consultar, em tempo real, os
Pessoais dados pessoais que estao sendo tratados pela

instituicdo. As informacgdes incluem:
« Dados cadastrais.

o Informacdes sensiveis (se aplicavel).
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« Historico de dados tratados e comparti-
Ihados com terceiros.

4 Consulta de Dados O titular pode acessar o histérico de todas as
Pessoais solicitacOes feitas através do portal (alteragdes,
exclusbes, acesso a dados).

5 Solicitacdo de Acesso O titular pode solicitar um relatério completo de
aos Dados todos os dados pessoais tratados pela
instituicdo. Esse relatério deve conter:

e Afinalidade do tratamento.

e A base legal para o tratamento.

e O tempo estimado de retencéo dos da-

dos.
o Informacdes sobre terceiros com quem

os dados foram compartilhados.

6 Solicitacdo de Acesso O titular pode baixar um arquivo contendo suas
aos Dados informacdes em formatos interoperaveis (ex.:

XML, CSV, PDF)
7 Retificacdo de Dados O titular pode solicitar a correcao de

informagdes incorretas ou desatualizadas
diretamente no portal, informando os dados

gue precisam ser ajustados.

8 Retificacao de Dados Quando necessario, 0 portal permite que o
titular anexe documentos comprobatorios para
a correcdo de dados (ex.: comprovante de
residéncia, CPF).

9 Exclusdo de Dados O titular pode solicitar a exclusdo de seus

dados pessoais, conforme os direitos
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estabelecidos pela LGPD. O sistema deve
fornecer:

e Um fluxo de solicitacdo, informando as
implicacdes legais e praticas da exclu-
séo dos dados.

o Confirmacao de exclusao e relatorio de-

talhado do que foi removido.

10 Exclusdo de Dados Em casos em que os dados foram coletados
com base no consentimento, o titular pode,
pelo portal, retirar esse consentimento de

forma facil e rapida.

11 Anonimizacao de Dados | O titular pode requerer que seus dados sejam
anonimizados, especialmente em casos em
gue a manutencdo dos dados ndo € mais
necessaria para o propoésito original, mas a
exclusdo nao é viavel devido a exigéncias

legais ou regulatérias.

12 Transparéncia sobre o O titular pode visualizar as finalidades para as
Tratamento de Dados quais seus dados estdo sendo tratados, bem
como a base legal que justifica esse

tratamento.
13 Transparéncia sobre o O sistema deve informar com quem os dados
Tratamento de Dados foram ou podem ser compartilhados,

detalhando a finalidade do compartilhamento e

a identidade das partes envolvidas.

14 Interagbes com o O portal deve permitir que o titular entre em
Encarregado de Dados | contato diretamente com o encarregado de
dados (Data Protection Officer — DPO),
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possibilitando o envio de duavidas ou
solicitagbes adicionais relacionadas ao

tratamento de seus dados.

15 Interac6es com o O sistema deve permitir o envio de notificacdes
Encarregado de Dados | automaticas para o titular sobre o andamento
das suas solicitacdes (ex.: confirmacdo de
excluséo de dados, relatorio de dados tratado,

correcao realizada).

16 Relatorios e Estatisticas | Para a administracdo interna, o portal pode
de Atendimentos gerar relatorios e estatisticas sobre o namero
de solicitacbes feitas, tipos de solicitacdes
(correcao, exclusao, acesso), tempo de
resposta e cumprimento dos prazos previstos
na LGPD.

3.1.21. REQUISITOS TECNICOS DO PORTAL WEB INSTITUCIONAL LE-

GISLATIVO
3.1.21.9. CARACTERIZACAO GERAL
3.1.21.9.1. O Portal Web Institucional Legislativo serd uma plataforma digi-

tal unificada que centraliza as informacgdes e servi¢os legislativos, facilitando a
interacdo entre a Camara Municipal, os cidadaos, e os demais interessados nos
processos legislativos.

3.1.21.9.2. A interface deve ser acessivel via navegador e projetada para
ser responsiva, adaptando-se a diferentes tamanhos de tela, incluindo desktops,
tablets e dispositivos moveis.

3.1.21.9.3. Compativel com diferentes sistemas operacionais (Windows, Linux,
macOS) e navegadores modernos (Chrome, Firefox, Safari, Edge).

3.1.21.10. REQUISITOS DE ACESSIBILIDADE

3.1.21.10.1.Conformidade com WCAG 2.1:
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3.1.21.10.1.1. A interface do sistema deve atender aos critérios de acessibili-
dade definidos pelas Diretrizes de Acessibilidade para Contetdo Web (WCAG)
2.1.

3.1.21.10.2.Compatibilidade com Tecnologias Assistivas:

3.1.21.10.2.1.1. Compativel com leitores de tela (ex: JAWS, NVDA) e outros dis-
positivos de apoio para usuarios com deficiéncia.

3.1.21.10.3.Navegacao por Teclado e Ajustes de Interface:

3.1.21.10.3.1. Total funcionalidade acessivel por teclado, com atalhos configu-
raveis e feedback visual e auditivo.

3.1.21.10.3.2. OpcOes de contraste, tamanho de fonte e espacamento ajusta-

veis para atender a necessidades visuais diversas.

3.1.21.11. REQUISITOS FUNCIONAIS

Seq | Categoria Requisito

Al Noticias Publicacdo de noticias, exibindo os seguintes
campos:

a) titulo;

b) resumo;

c) data;

d) autor;

e) fonte;

f) texto; e,

g) fotos.

2 Noticias Separar as noticias por tipo, exibindo-as

separadas ou juntas

3 Noticias Criar uma categoria de noticias para cada

vereador e link na respectiva pagina

4 Noticias Noticias em Destaque: o usuario administrativo
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podera escolher quais as noticias ficardo em
destaque na pagina principal, exibindo seu link

e imagem redimensionada automaticamente

5 Noticias Noticias Rotativas: exibicdo de noticias
escolhidas pelo administrador, e que ficam
trocando a cada 10s (dez segundos), com

destaque para a foto e o titulo da noticia

6 Noticias Possibilitar a listagem de no minimo as ultimas
10 (dez) noticias na péagina principal do Portal,

com link para as demais

7 Noticias As fotos a serem inseridas deverdo ter
redimensionamento automético quando
necessario, exibindo-as como miniatura
(225x150px) e tamanho grande (800x600px);

8 Noticias Possibilidade de inserir fotos em lote em uma

noticia, com redimensionamento automatico

9 Noticias Possibilidade de organizar as noticias por
categoria

10 Noticias Editor web para formatacédo do texto da noticia

11 Noticias Newsletter / Mailing: possibilidade do

internauta se cadastrar e receber e-mails com

as noticias disponibilizadas no Portal

12 Noticias O envio do newsletter deve ser automatico

13 Agenda de Eventos Cadastro de eventos utilizando os seguintes
campos:
a) nome;

b) descricao;

C) data;
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d) hora;
e) local; e,

f) inserir fotos.

14 Galerias de fotos Ferramenta de publicacdo de fotos, com
possibilidade de cadastro por categoria e
insergéo de legendas

15 Enquete Exibicdo de enquetes com a opcéo de até 5
(cinco) respostas para cada pergunta.

A cada resposta enviada para a enquete, sera
exibida automaticamente a quantidade e o
percentual de respostas para cada opcao.

Controle de respostas por IP do internauta

16 Sistema de busca Pesquisa por palavra na base de dados,

exibindo link para abrir a pagina encontrada

17 Legislaturas Cadastro de Legislaturas, contendo o0s

seguintes campos:

a) periodo;
b) membros;
C) cargos; e,
d) situacéo.

18 Vereadores Cadastro individual de vereador, contendo os

seguintes campos:

a) nome;

b) nome politico;

c) data de nascimento;
d) e-mail;
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e) redes sociais (exemplo: Facebook, Twitter-X,
Instagram);

f) foto;

g) telefones de contato;

h) situacéo;

i) profissao;

j) partido politico;

) estado civil;

m) curriculo;

n) visualizacdo das noticias relacionadas ao
vereador; e,

0) proposituras de sua autoria.

19 Comissodes Cadastro de Comissodes, contendo 0s seguintes

campos:

a) tipo da comisséo;

b) nome;

C) sigla;

d) periodo de vigéncia,

e) atribuicoes;

f) membros;

g) cargos; e,

h) proposituras/matérias de sua autoria.

20 Mesa Diretora Cadastro de Mesa Diretora, contendo os
seguintes campos:

a) mandato;

b) atribuicdes;

c) membros;
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d) cargos; e,

e) proposituras/matérias de sua autoria.

21 Palavra do Presidente campo para cadastro de texto, com

possibilidade de edi¢cdo

22 Fale Conosco / Fale com | Cadastro para o envio de mensagens, com 0S

o Vereador / Contato seguintes campos:

a) nome;

b) e-mail;

c) telefone;

d) assunto;

e) mensagem; e,

f) destinatario

A mensagem devera ser enderecada ao e-malil

do destinatario escolhido

23 Perguntas frequentes pagina com as perguntas e respostas mais
frequentes
24 Glossario pagina com o contelddo das definicdes

pertinentes a atuacdo da Camara Municipal

25 Links Interessantes cadastro e exibicAdo de diversos links,
disponiveis diretamente no menu, contendo a
descricdo da pagina e respectivo hiperlink, com
possibilidade de abertura numa nova janela ou

na mesma janela

26 Servicos online Acesso a servigos institucionais da Camara
Municipal, tais como o Portal da
Transparéncia,E-Sic, Ouvidoria, Processo
Eletrénico
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27 Agenda de Eventos Cadastro de eventos realizados pela Camara

Municipal, utilizando os seguintes campos:

a) denominacéao;
b) descricao;

C) data;

d) hora;

e) local; e,

f) fotos.

28 Telefones Uteis Cadastramento e exibicdo dos nomes e

telefones de interesse separados por categoria

29 Mural Cadastro e exibicdo de arquivos para
download, organizados por titulo e descricdo

30 Galeria de ex- Cadastro de ex-Presidentes pelos seguintes
Presidentes campos:
a) nome;

b) periodo do mandato; e,

c) foto.

Possibilidade de alterar a ordenacé&o dos itens

listados

31 Municipio Histéria do Municipio: cadastro de textos,
imagens e links

Aspectos Gerais: cadastro de texto, imagens
e links

Aspectos Fisicos e Demograficos: cadastro
de texto, imagens e links

Aspectos Culturais e Turisticos: cadastro de

texto, imagens e links
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Simbolos: pagina de apresentacéo do braséo,
bandeira e hino, com campo para digitagdo de
texto sobre a simbologia, letra e masica do hino
em formato MP3, e indicacdo da legislacéo

municipal pertinente

32 TV Camara Pagina especifica para a TV Camara,

disponibilizando os seguintes campos:

a) agenda de programacao;

b) programacéao ao vivo;

c) composicdo da equipe técnica, e,

d) videos gravados, separados por tipo de

programa

33 TV Camara As transmissdes serdo realizadas pelo
Youtube, mas os videos deverdao ser

disponibilizados nas paginas da TV Camara

34 LicitagOes Cadastro e exibicdo das licitacdes realizadas
pela Camara Municipal, com exibicdo dos

seguintes campos:

a) tipo;

b) nimero/ano;

C) processo;

d) objeto;

e) modalidade;

f) data de entrega;

g) data de abertura e hora.

35 LicitacOes Possibilidade de anexar diversos arquivos,

identificados por data e nome
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36 LicitagOes Possibilidade de cadastro externo para receber
notificacbes  referentes a  determinado

processo licitatorio

37 Honrarias pagina contendo a norma que concedeu a
honraria, data, nome da honraria, autor do

projeto e nome do outorgado

38 Banco de Ideias devera permitir que o cidadao apresente ideias
sobre temas diversos, com o0 objetivo de
proporcionar a participacdo da populacao no
trabalho legislativo e no debate dos temas

discutidos na Camara Municipal.

39 Banco de Ideias Caberd aos vereadores, a Mesa ou as
comissdes permanentes, avaliar a pertinéncia,
viabilidade e importancia das ideias
cadastradas para exercer algum tipo de
inciativa legislativa, de acordo com a matéria

suscitada.

40 Banco de Ideias disponibilizar pagina de cadastro publico com

0S seguintes campos:

a) nome;

b) género;

c) e-mail;

d) telefone;

e) endereco; e,

f) senha de acesso.

41 Banco de Ideias solicitar login (e-mail) e senha para que o
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usuario possa apresentar sua ideia e

acompanhar o respectivo tramite

42 Banco de Ideias Cadastro de ideias: devera disponibilizar os
campos “titulo”, “proposta” (devera permitir
especificar os detalhes da proposta),
“categoria” (onde o usuario devera selecionar
qual o tema a ser tratado); permitir também o
envio de arquivos em anexo nos formatos
populares (PDF, DOCX, JPG, etc).

43 Banco de Ideias Promocdo da ideia: permitir aos vereadores,
através do uso de login e senha, promover a

ideia proposta

44 Banco de Ideias Esta funcionalidade deve permitir que o
vereador interessado possa selecionar uma
ideia sugerida e realizar interagdes com o

municipe através da prépria plataforma

45 Audiéncias Publicas Publicar documentos pertinentes as audiéncias

publicas e/ou reunides

46 Audiéncias Publicas Disponibilizar meios para participacdo da
comunidade por meio de envio de propostas

47 Audiéncias Publicas Publicar videos e documentos de audiéncias

publicas e/ou reunides ocorridas

48 Procuradoria da Mulher | Essa pagina tem a finalidade de receber e
encaminhar denuncias de violéncia e
discriminacdo, além de propor, fiscalizar e
acompanhar politicas publicas em favor da
igualdade de género, promovendo a integracao

entre a comunidade e a Camara Municipal
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49 Procuradoria da Mulher | Disponibilizar  paginas especificas com
contetdo sobre o que € a Procuradoria da
Mulher, formas de contato e meios para
recepcdo de dendncias de violéncia e

discriminagéo

50 Procuradoria da Mulher | Disponibilizar funcionalidade para consulta de

legislacdo especifica referente ao tema

51 Procuradoria da Mulher | Disponibilizar  publicacbes de  noticias
relacionadas aos diversos temas e campanhas

em defesa dos direitos das mulheres

52 Procuradoria da Mulher | Exibir galeria de videos e fotos especificas de
reunides, eventos e campanhas relacionadas a

defesa dos direitos das mulheres

53 Camara Mirim Essa pagina tem a finalidade de divulgar entre
0s estudantes como funciona o Poder
Legislativo, mostrando na pratica que o
vereador é a ponte entre o Poder Publico e a

Comunidade

54 Camara Mirim Disponibilizar  paginas especificas com
conteldo sobre o que é a Camara Mirim,
formas de contato e meios para recepgéo de

mensagens

55 Camara Mirim Disponibilizar funcionalidade para consulta de
legislacéo especifica referente ao tema

56 Camara Mirim Disponibilizar ~ publicacbes de noticias

relacionadas a Camara Mirim

57 Camara Mirim Exibir galeria de videos e fotos especificas de
reunides, eventos e campanhas relacionadas a

Camara Mirim
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58 Gestdo de Conteudo Permitir a gestdo de diversos niveis de acesso
(CMS) através de login (usuério e senha) aos grupos
de usuarios cadastrados, controlando quais as
paginas que o usuario podera acessar na area

administrativa.

59 Gestéo de Conteudo Todas as paginas do Portal deverdo estar
(CMS) disponiveis na area administrativa,
possibilitando inserir, alterar ou excluir

informagdes a qualquer momento

60 Integracdo com Outros | O Portal deve ser integrado aos sistemas de
Sistemas processos eletrénicos, ouvidoria, e-sic e portal

de titular de dados.

3.1.21.12. SERVICO DE E-MAIL CORPORATIVO

3.1.21.12.1.Deverdo ser disponibilizadas, por demanda, até o limite de 100 (cem)
contas de e-mail, com capacidade minima, por caixa postal, de 25 GB (vinte e
cinco gigabytes).;

3.1.21.12.2.As contas de e-mail deverao utilizar o dominio préprio do contratante
@itanhaem.sp.leg.br.

3.1.21.12.3.As contas de e-mail deveréao ter a possibilidade de acesso por meio
de computadores e dispositivos moveis

3.1.21.12.4.As contas devem permitir o acesso e aplicativos de e-mail, como o
Outlook, Mozilla, Thunderbird, Gmail, entre outros, e webmail (este com possibi-
lidade de personalizacéo).

3.1.21.12.5.Migragéo compativel (para outros aplicativos de e-mail e provedores
de e-mail).

3.1.21.12.6.Permitir conexao utilizando os protocolos IMAPS, POPS e SMTPS.

3.1.21.12.7.Acesso aos protocolos POP3, SMTP, IMAP com conexao criptogra-
fada
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3.1.21.12.8.Suporte obrigatorio as portas 110 (POP3), 995 (POP3-security), 587
(SMTP-security) e 465 (SMTP-security)

3.1.21.12.9.Permitir configuracéo de seguranca de e-mail DKIM, DMARC e SPF
3.1.21.12.10. Possuir interface de gerenciamento das contas permitindo inclu-
sao, alteragao e remocao de contas

3.1.21.12.11. A empresa contratada devera efetuar a migracéo ou disponibili-
zar ferramentas para a migracao dos e-mails atuais

3.1.21.12.12. Prover conexdes segura (SSL)

3.1.21.12.13.  Possuir Calendario e Contatos/catalogo de enderecos e permitir
a sincronizacgao

3.1.21.12.14. Permitir envio de e-mail com anexos de 50 Mb;

3.1.21.12.15. Permitir criacdo de apelido (alias) para um endereco de e-mail
ou grupo de e-mails

3.1.21.12.16. Permitir redirecionamento, resposta automatica, lista de distri-
buicao, filtro de mensagens, grupo de e-mail

3.1.21.12.17. Permitir acesso por webmail com conexao segura (SSL)
3.1.21.12.18. Filtros avancados de spam e protecao contra malware
3.1.21.12.19.  Permitir cadastrar por dominio, lista de dominio liberados e blo-
queados

3.1.21.12.20. Backup com retencao, pelo menos, 7 (sete) dias

3.1.21.12.21. A contratada sera responsavel pela realizacdo de todas as con-
figuracBes necessarias para o pleno funcionamento dos servicos de email.
3.1.21.13. PROCESSO DE MIGRAC}AO DAS CONTAS DE E-MAIL
3.1.21.13.1.0 processo de migracao devera ocorrer da seguinte forma:
3.1.21.13.1.1. Notificar todos os usuarios que durante o processo de migracao,
as contas ficardo vazias até o término da migracao e informar que somente fica-
réo vazias as pastas que estiverem no servidor as pastas locais ndo serao afe-
tadas

3.1.21.13.1.2. Criar todas as caixas postais no novo fornecedor e apelidos

(alias), resposta automatica e redirecionamentos nas que houver
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3.1.21.13.1.3. Alterar os apontamentos do DNS para o novo fornecedor
3.1.21.13.1.4. Iniciar o processo de migracao de contas

3.1.21.13.1.5. A migracéao consistird em e-mails e pastas de cada contas
3.1.21.13.1.6. Para cada contas migrada devera ter um relatério com o que foi
migrado, quantidade de pastas e e-mails segmentado por pasta

3.1.21.13.1.7. Os e-mails com anexos também deverédo ser migrados com 0s
respectivos anexos

3.1.21.13.1.8. O tempo de migracdo nao podera ser superior a 5 (cinco) dias
corridos, contados da data do recebimento da ordem de servigos emitida pela
Céamara Municipal

3.1.21.13.1.9. Verificacdo de integridade dos dados e acompanhamento du-
rante o periodo de transi¢cao para resolver eventuais problemas.

3.1.21.14. FORNECIMENTO DE HOSPEDAGEM

3.1.21.14.1.Servidor virtual dedicado para hospedagem de dominios WEB com-
preendendo:

3.1.21.14.1.1. Dominio principal www.itanhaem.sp.leg.br

3.1.21.14.1.2. Até 10 (dez) subdominio;

3.1.21.14.1.3. Capacidade de minima de 300 (trezentos) GB de espaco em

disco;

3.1.21.14.1.4. Garantia minima de 99,9% de disponibilidade mensal do ser-

Vico.

a) Certificado SSL/TLS para o portal

b) Monitoramento de todos 0s servigos

C) Seguranca e sigilo das informacdes armazenadas

3.1.21.15. PROCESSO DE MIGRACAO DO PORTAL INSTITUCIONAL
3.1.21.15.1.Auditoria completa do conteudo atual do site, estrutura de dados e
componentes funcionais, como sistemas de consulta e bases de dados.
3.1.21.15.2.Realizacdo de backup de todo o conteudo do website atual, incluindo

banco de dados, arquivos multimidia e configuragfes do servidor.
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3.1.21.15.3.Uso de solugbes que permitam a transferéncia segura de arquivos e
banco de dados, garantindo a manutencgéao de links e URLs

3.1.21.15.4.Testes no ambiente de hospedagem novo para garantir que todas
as funcionalidades estdo operando corretamente (incluindo formuléarios, pesqui-
sas e ferramentas de consulta legislativa).

3.1.21.15.5.Execuc¢édo da migragdo com minima indisponibilidade do site, de pre-
feréncia realizada durante horarios de menor trafego
3.1.21.15.6.Monitoramento continuo apos a migracao para identificar possiveis

erros e realizar corre¢oes imediatas

3.1.22. REQUISITOS DOS SERVICOS DE COMPILACAO, CONSOLIDA-
CAO, INDEXACAO E REVISAO SISTEMATICA CONTINUA DA LEGISLACAO
MUNICIPAL

3.1.22.9. MIGRAQAO DO ACERVO LEGISLATIVO COMPILADO, REVISAO E
PUBLICAQAO PARA CONSULTA ONLINE E COMPILAC}AO DE OUTRAS
NORMAS

3.1.22.9.1. A primeira etapa compreende 0s seguintes processos a serem
executados pela empresa contratada:

3.1.22.9.1.1.  Migracao do acervo legislativo compilado atualmente disponivel
a partir da URL https://www.legislacaodigital.com.br/ltanhaem-SP, para o sis-
tema disponibilizado pela contratada, e publicacdo do texto compilado das nor-
mas municipais na web, em formato HTML.

3.1.22.9.1.2. O acervo legislativo compilado a que se refere o subitem ante-

rior € composto pelas seguintes normas, com 0s respectivos quantitativos:

. v Ultima norma cadastrada
Tipo Quantitativo
(n°/data)
. o 4.783, de 4 de setembro de
Lei ordinaria 4784
2024
Lei complementar 248 244, de 14 de agosto de 2024
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) ) o Promulgada em 22 de abril de
Lei Organica Municipal 1
1990
26, de 03 de dezembro de
Emendas a LOM 89
2024
- 761, de 3 de_setembro de
Decreto legislativo 761
2024
Resolucao 516 514, de 29 de janeiro de 2024
TOTAL 6392

3.1.22.9.1.3. Revisao e eventuais corre¢cdes no acervo legislativo compilado,
providenciando a incorporacéo de todas as informacdes faltantes ao novo sis-
tema.

3.1.22.9.1.4. Caso seja necessario o levantamento de material impresso em
sua versao original, a contratada devera designar um preposto para fazer a
retirada da documentagéo pessoalmente na Camara Municipal, providenciar
o transporte adequado da massa documental e realizar a digitalizagdo em sua
prépria sede, com a utilizacdo de equipamentos adequados e pessoal capa-
citado, e posterior devolucéo, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, para
cada lote retirado

3.1.22.9.1.5. A digitalizagdo das normas municipais impressas deve ser rea-
lizada em conformidade com o disposto no Decreto federal n°® 10.728, de 18
de marco de 2020, e na Resolugcdo CONARQ n° 48, de 10 de novembro de
2021.

3.1.22.9.1.6. As normas municipais serdo cadastradas no Sistema informati-
zado de consulta legislativa desenvolvido para web pela empresa contratada
e disponibilizadas em forma de sec¢do da pagina oficial da Camara Municipal

de Itanhaém, na web
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3.1.22.9.1.7. A contratada devera disponibilizar o texto compilado das normas
municipais na web para consulta, em formato HTML, exceto quanto as normas
cuja situacgao juridica seja identificada como “eficacia prejudicada”.
3.1.22.9.1.8. A digitacéo e formatacao dos textos das normas municipais de-
vera observar os critérios estabelecidos pela Lei Complementar Federal n°
95/98, regulamentada pelo Decreto Federal n® 12.002, de 22 de abril de 2024
3.1.22.9.1.9. Devera ser assegurado o atendimento presencial por meio de,
pelo menos, 2 (duas) reunides de trabalho, a serem realizadas na sede da
contratante, para discusséo de assuntos relacionados aos servigos de compi-
lacdo, consolidacdo, indexacao e revisao sistematica continua da legislacédo
municipal, desde que requisitado para esse fim e previamente agendada.
3.1.22.9.1.10. A classificacdo tematica sera realizada de acordo com a
metodologia apresentada pela contratada e aprovada pela Camara Municipal
3.1.22.9.1.11. A situacdo juridica mencionada deve ser atribuida de
acordo com 0s seguintes critérios:

a) Nao consta revogacao expressa,;

b) Revogada expressamente;

c) Revogada implicitamente;

d) Declarada parcialmente ou totalmente inconstitucional pelo Poder Judiciario
em Acao Direta de Inconstitucionalidade;

e) Eficacia suspensa pelo Poder Judiciario em Acdo Direta de
Inconstitucionalidade; e,

f) Eficacia prejudicada.

3.1.22.9.1.12. O cadastramento deve contemplar, pelo menos, 0s seguintes
campos informativos:

a) numero da norma;

b) espécie normativa (tipo);

c) data da promulgacéo;

d) ementa;

e) classificagao;
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f) situacéo; e,

g) alteragbes / referéncias.

3.1.22.9.1.13. A digitacéao e formatacao dos textos das normas munici-
pais devera observar os critérios estabelecidos pela Lei Complementar Fede-
ral n°® 95, de 26 de fevereiro de 1998, regulamentada pelo Decreto Federal n°
12.002, de 22 de abril de 2024, e especialmente o0 seguinte:

3.1.22.9.1.13.1. apresentacao dos dispositivos legais alterados ou revo-
gados expressamente, utilizando o modo de apresentacdo tachado, com a
apresentacao, quando for o caso, da posterior redacao logo abaixo, dada pela
norma que a modificou.

3.1.22.9.1.13.2. informacdo quanto ao tipo de modificacdo inserida na
norma e a indicacdo do niumero e a data da norma que promoveu a alteracao.
3.1.22.9.1.13.3. criacao de hiperlink sobre o dispositivo modificado ou in-
cluido, para consulta do texto da norma que promoveu a alteragao / inclusao
3.1.22.9.1.13.4. O hiperlink deve direcionar o internauta diretamente para
o dispositivo que promoveu a alteragéo / inclusdo e nao para o topo do texto
da norma.

3.1.22.9.1.14. disponibilizagéo dos textos em HTML em versao “conso-
lidada”, exibindo o texto atualizado da norma, e versao “compilada”, exibindo
todas as redacdes anteriores.

3.1.22.9.1.15. apresentacao dos dispositivos legais declarados incons-
titucionais ou com eficacia suspensa temporariamente pelo Poder Judiciario
utilizando o modo de apresentacédo tachado.

3.1.22.9.1.16. indicacdo do numero do processo judicial gue resultou na
declaracéo parcial ou integral de inconstitucionalidade ou na suspenséao tem-
poraria da eficacia da norma.

3.1.22.9.1.17. disponibilizagéo de hiperlink sobre o nimero do processo
judicial que resultou na declaracao parcial ou integral de inconstitucionalidade
ou na suspensao temporaria da eficacia da norma, para consulta do inteiro

teor da respectiva deciséo judicial.
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3.1.22.9.1.18. A apresentacao dos textos das normas em formato HTML
devera, no minimo, conter os mesmos recursos utilizados pelo site Portal da

Legislacéo do Palacio do Planalto (http://www4.planalto.gov.br/legislacao).

3.1.22.9.1.19. Devido ao reduzido efetivo do quadro de servidores da
contratante, a responsabilidade pelo cadastramento das novas normas sera
atribuida a contratada.

3.1.22.9.1.19.1. As novas normas deverédo ser cadastradas no sistema de
consulta no prazo maximo de 4 (quatro) dias uteis, contados a partir do rece-
bimento do texto definitivo da norma, em formato eletrénico (texto editavel),
juntamente com as informacdes adicionais necessarias para o cadastro.

3.2. Prestacao de servicos de manutencao preventiva, corretiva e evolutiva

do sistema e da pagina de consulta na web.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de Negocio

4.1.1. Nao sera permitida a utilizacdo de recurso tecnoldgico, tais como: vir-
tualizac@o ou acesso remoto a area de trabalho, para que ndo haja prejuizo a
administracdo e a responsabilizacéo de terceiros, e os médulos do sistema
deverédo ser desenvolvidos por um unico fabricante.

4.1.2. Todo o sistema deve estar em conformidade com as normativas fede-
rais e municipais que regem o Governo Digital e o Programa de Transforma-
cao Digital.

4.1.3. Importante buscar igualar, uniformizar e padronizar todos 0S processos
internos, atendendo a todas as rotinas e funcfes necessarias para a gestao
moderna e eficiente do Legislativo Municipal.

4.1.4. Nao sera permitido a instalagdo de VPN (Virtual Private Network) nos
computadores nem o uso de proxy para acesso aos sistemas.

4.2. Requisitos de licenciamento
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4.2.1. A empresa a ser contratada devera possuir meios juridicos idéneos
para comprovar que o licenciamento do software esta sendo fornecido legal-
mente, ndo infringindo, portanto, qualquer patente ou marca, direito exclusivo
de representacao ou direitos autorais.

4.3. Requisitos Legais

4.3.1. O presente processo de contratacao deve estar aderente a Constitui-
cao Federal, a Lei n° 14.133/2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018
(Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), da Lei n°® 12.527/2011
(Lei de Acesso a Informacao) e Resolugédo n° 43/2015 do Conselho Nacional
de Arquivos (CONARQ).

4.4. Requisitos Temporais

4.4.1. Os servicos deverao ser iniciados no prazo maximo de até 5 dias cor-
ridos, a contar do recebimento da Ordem de Servico através do pedido e nota
de empenho, emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcional-
mente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contra-
tado e autorizado pela Contratante; todos os prazos para implantacdo dos
servicos estdo detalhados no anexo deste ETP.

4.4.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste ETP e em seu anexo,
guando nao expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e in-
cluir-se-a o do vencimento.

4.4.3. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, se-
rado considerados em dias corridos. Ressaltando que seréo contados os dias
a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia,
conforme os prazos.

4.5. Requisitos de Garantia e Manutencao

4.5.1. prazo de garantia € aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de se-
tembro de 1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor), e suas atualizacoes.
4.6. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.6.1. Os servicos de implantagéo, suporte, manutengao e capacitacao deve-

rdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos sistemas em
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guestdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a
prestacao dos servigos

4.7. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.7.1. A execucao dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Con-
tratado da Ordem de Servi¢co através do pedido e nota de empenho emitida
pela Contratante.

4.7.2. AOS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverao
ser prestados

4.8. Subcontratacao

4.8.1. Nao é admitida a subcontratacdo total do objeto contratual.

4.8.2. A subcontratacdo dos servicos de Hospedagem de Dados em Data
Center (Internet Data Center — IDC) e e-mail corporativo sera permitida, desde
gue o prestador contratado cumpra integralmente os requisitos de seguranca,
desempenho, disponibilidade e conformidade estabelecidos nas especifica-
¢cOes deste Termo de Referéncia, garantindo a continuidade e a integridade
dos servicos.

4.8.3. Em qualquer hip6tese de subcontratacdo, permanece a responsabili-
dade integral do contratado pela perfeita execucao contratual, cabendo-lhe
realizar a supervisdo e coordenacdo das atividades do subcontratado, bem
como responder perante o contratante pelo rigoroso cumprimento das obriga-
¢cOes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacéo.

4.8.4. E vedada a subcontratacio de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou
os dirigentes desta mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, eco-
ndémica, financeira, trabalhista ou civil com agente publico que desempenhe
funcado na contratacéo ou atue na fiscalizacdo ou na gestao do contrato, ou se
deles forem conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por
afinidade, até o terceiro grau.

4.9. Daprovade conceito

4.9.1. Sera realizada verificacdo da prova de conceito para averiguar se a

Solugéo apresentada pela Licitante detém o0s requisitos minimos necessarios
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para realizagédo dos servigcos a serem contratados, de acordo com as funcio-
nalidades, procedimentos e critérios objetivos descritos no Termo de Referén-
cia.

4.9.2. A exigéncia da prova de conceito sera realizada na fase de julgamento
as propostas.

4.9.3. Sera viabilizado o acompanhamento dessas etapas a todos licitantes
interessados, em consonancia com o principio da publicidade.

4.9.4. A justificativa para a realizacdo da prova de conceito reside no fato de
gue o objeto apresenta alta complexidade, demandando uma andlise prévia
de seu perfeito funcionamento e atendimento das especificacdes técnica con-
tidas neste Termo de Referéncia, para fins de se efetivar a contratacao.

4.10. Garantia da Contratacao

4.10.1.Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e se-
guintes da Lei n°® 14.133, de 2021, no percentual de 5% sobre o valor contrato,
conforme condigdes descritas nas clausulas do contrato.

4.10.2.Em caso de opcao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera
apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.

4.10.3.A garantia, nas modalidades caucdo e fianca bancaria, devera ser
prestada em até 10 dias Uteis ap6s a assinatura do contrato.

4.11. O contrato oferece maior detalhamento das regras que seréo aplicadas

em relacdo a garantia da contratacao.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. Condicdes de Execucao
5.1.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

5.1.1.9. Inicio da execucdo do objeto: até 05 dias da emissdo da ordem de

servico (Pedido e nota de empenho);
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5.1.1.10. Prazo de Instalag&o e Configuragéao Inicial: A instalagéo e configu-
racdo inicial dos sistemas deverao ser concluidas em até 30 (Trinta) dias corridos
apos a assinatura do contrato. Isso inclui a instalacéo de todos os sistemas e

portais da solucéo.

5.1.1.11. Revisao Sistematica Continua: A revisao sistematica da legislacéo
municipal, para garantir a atualizagao continua, devera ser realizada de forma
permanente ao longo da vigéncia do contrato, com atualizagdes mensais. A cada
nova norma ou ato normativo publicado, a empresa devera revisar, consolidar e
atualizar o sistema de consulta legislativa no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis

apos a publicacao oficial.

5.1.1.12. Prazo de Migracado de Dados: A migracdo dos dados para 0s novos
sistemas devera ser realizada em até 30 dias corridos ap0s a finalizacdo da ins-
talacéo, garantindo que nao haja interrupcdo dos servigcos prestados pela Ca-

mara Municipal.

5.1.1.13. Treinamento dos Usuérios: O treinamento dos servidores e colabo-
radores devera ocorrer em até 20 dias corridos ap0s a finalizacdo da migracao
de dados, com cronogramas especificos de acordo com a disponibilidade dos

usuarios.

5.1.1.14. Periodo de Testes e Homologacao: Apds a conclusao da instalacao,
configuracéo e treinamento, sera realizado um periodo de testes e homologacao
de todos os sistemas e portais da solu¢do por um prazo de até 20 dias, durante
o qual ajustes poderéo ser solicitados para garantir a plena funcionalidade da

solucéao.

5.1.1.15. Inicio da utilizacdo dos sistemas, portais e servicos de compila-
cao, consolidacao, indexacao e revisao sistematica continua da legislacao
municipal sera iniciada ap6s a conclusao do periodo de testes e homolo-

gacao.
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5.1.1.16. Manuten¢des: Durante todo o periodo de vigéncia do contrato, a em-
presa contratada devera garantir a prestacdo de manutencdo corretiva dentro
dos prazos previstos nesse termo de referéncia, conforme demanda e planeja-

mento.

5.1.1.17. Prazo para Suporte Técnico: O suporte técnico devera ser prestado

na forma e prazos previstos no Estudo Técnico Preliminar (ETP).

5.1.1.18. Finalizagcdo do Contrato: No periodo de 30 dias anteriores ao encer-
ramento do contrato, a empresa devera preparar e executar o plano de transicao,
gue inclui a entrega de documentacéo final, backup de dados, desmobilizacéo e

suporte para garantir a transicdo segura e sem interrupgoes.
5.1.2. Local e Horario da Prestacdo dos Servicos

5.1.2.9. Local: A prestacdo dos servi¢cos podera ocorrer de forma remota (su-
porte técnico, manutencao, treinamento online) ou presencial, conforme a ne-
cessidade de instalacéo, configuracdo ou treinamento presencial nas dependén-

cias da Camara Municipal.

5.1.2.10. Horario: A execucdao dos servigos devera ocorrer de segunda a sexta-
feira, das 8h as 18h, com possibilidade de atendimento fora desse horéario em
casos de manutencgdes corretivas urgentes, atualizacdes criticas ou demandas

gue exijam intervencao fora do expediente.
5.1.3. Formas de Transferéncia de Conhecimento
5.1.3.9. A transferéncia de conhecimento devera ser garantida por:

a) Treinamento presencial e remoto para os colaboradores da Camara Muni-

cipal em cada um dos sistemas e portais implantados.

b) Manual de usuario e documentagéo técnica detalhada, facilitando o uso

cotidiano e a consulta em caso de duvidas.
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c) Apoio continuo durante e ap6s o processo de implantagdo, com o ofereci-

mento de atualizacdes e esclarecimentos.

d) Capacitagcédo periodica para atualizagdo sobre novas funcionalidades ou me-
Ihorias da solugéo.

e) A empresa contratada devera garantir a realizacdo de um cronograma de trei-
namento conforme as necessidades do contratante, focando na capacitacao

completa dos usuarios.
5.1.4. Procedimentos de Transicao e Finalizacao do Contrato

5.1.4.9. Plano de Transicao: A empresa devera fornecer um plano de transi-
cao detalhado, assegurando a continuidade dos servi¢cos, minimizando impac-

tos operacionais ao final do contrato. Esse plano deve prever:

a) Backup de dados e entrega de todas as informacgOes de forma segura e

acessivel.

b) Transferéncia de responsabilidades técnicas para o novo fornecedor ou

equipe interna.

c) Desmobilizagcéo de ativos e sistemas: A empresa devera assegurar a cor-
reta desmobilizacdo e encerramento dos servicos sem prejuizo as operacdes da

Camara.

d) Suporte durante a transicdo: A empresa devera fornecer suporte técnico
durante o periodo de transi¢éo, garantindo a continuidade dos servicos en-
guanto ocorre a transferéncia de responsabilidades.

5.1.5. Mecanismos Formais de Comunicacao

5.1.5.9. Para garantir a comunicacao eficaz entre a empresa contratada e a

Camara Municipal, serdo adotados os seguintes mecanismos:

a) Ordem de Servico;
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b) Ata de Reuniéo;

c) Oficio;

d) E-mails;

e) Sistema de chamados ou tickets

5.1.6. Manutencéao de Sigilo e Normas de Seguranca

5.1.6.9. A empresa contratada devera seguir rigidas normas de seguranca e
confidencialidade para garantir a protecao de dados sensiveis, com medidas de

seguranca previstas no contrato:

a) Politicas de controle de acesso: Os usuarios da solucdo devem ter permis-
sbes adequadas, conforme sua funcéo, e a empresa devera implementar meca-

nismos de autenticacao multifator e controle de acessos por niveis de permissao.

b) Criptografia de dados sensiveis: Informagdes criticas devem ser criptogra-

fadas, tanto no armazenamento quanto durante a transmissao.

c) Auditoria e monitoramento: A solucéo deve prever logs e auditorias perio-
dicas, com monitoramento constante de atividades para detectar e prevenir ame-

acas cibernéticas.

d) Plano de resposta a incidentes: Deve ser definido um plano claro para a
resposta a incidentes de segurancga, com prazos e procedimentos para lidar

com falhas, vazamentos ou ataques.
5.1.7. Normas de Seguranca

5.1.7.9. A empresa contratada devera seguir as melhores préaticas de segu-

ranca da informacéo, incluindo:

a) Backup de dados: Garantir a criacdo de backups regulares de todos os da-

dos, com mecanismos de recuperacdo em caso de falha.
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b) Certificagcbes e conformidades: A solugdo devera atender a normativas na-
cionais e internacionais de seguranca, como a ISO 27001 e a LGPD (Lei Geral

de Protecdo de Dados), garantindo a conformidade com a legislacao vigente.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato deveré ser executado fielmente pelas partes, de acordo com
as clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte

respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagéo ou suspensé&o do con-
trato, o cronograma de execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo

correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre a contratante e a contratada devem ser reali-
zadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de

mensagem eletronica para esse fim.

6.4. A contratante podera convocar representante da empresa para adocao
de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. ApOs a assinatura do contrato, a contratante podera convocar o repre-
sentante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacéo do plano
de fiscalizacao, que contera informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucao do objeto, do plano
complementar de execucado da contratada, quando houver, do método de aferi-

cao dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do
inicio da execuc¢do do objeto, indicando no instrumento os poderes e deveres em

relacdo a execucao do objeto contratado.
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6.7. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacao
ou a manutencao do preposto da empresa, hipétese em que a Contratada desig-

nara outro para o exercicio da atividade.

6.8. A execucéo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s)
fiscal(is) do contrato (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

6.9. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratu-
ais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem no objeto contratual, até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, em conformidade
com o estabelecido no art. 125 da Lei n. 14.133/2021.

6.10. O fiscal do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que
sejam cumpridas todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a as-

segurar os melhores resultados para a Administracéo.

6.11. O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descri¢cdo do
que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados.
(Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, 81°).

6.12. Identificada qualquer inexatidéo ou irregularidade, o fiscal do contrato
emitird notificacdes para a corre¢cdo da execucdo do contrato, determinando

prazo para a correcao.

6.13. O fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o

caso.

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato
nas datas aprazadas, o fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao

gestor do contrato.
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6.15. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil,
o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva reno-

vacao ou a prorrogacao contratual.

6.16. O gestor do contrato verificara a manutencéo das condi¢des de habili-
tacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quais-

quer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario.

6.17. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acom-
panhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da
execucao no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratu-
ais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes
do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragéo.

6.18. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelo fiscal
do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que

ultrapassarem a sua competéncia.

6.19. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢des de
habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacéo e do pagamento

da despesa no relatério de riscos eventuais.

6.20. O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao De-
partamento Financeiro para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do

contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
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7.1. Do recebimento

7.1.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de até 10 (dez)
dias, pela fiscal do contrato, mediante termos detalhados, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a,
da Lei n°® 14.133, de 2021).

7.1.2. O prazo da disposi¢cao acima sera contado do recebimento de comuni-
cacao de cobranca oriunda do contratado com a comprovacéo do fornecimento

do equipamento e as licencas a que se referem a parcela a ser paga.

7.1.3. O fiscal do contrato realizarda o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias

de carater técnico e administrativo.

7.1.4. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de fa-
turamento, o fiscal do contrato ira apurar o resultado das avaliacdes da execucao
do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacao
dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que po-
deré resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, re-

gistrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.1.5. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a en-
trega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega

do ultimo.

7.1.6. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou materiais emprega-
dos, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultimo e/ou Unico servicos e/ou licen-
cas até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser

apontadas no Recebimento Provisorio.
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7.1.7.  Afiscalizagdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Unico servigos e/ou
licencas até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir
a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°
14133, de 2021)

7.1.8. Os servicos e licencas poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte,
guando em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Refe-

réncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacao das penalidades.

7.1.9. Os servicos e licengas serdo recebidos definitivamente no prazo de até
10 (dez) dias uteis, contados do recebimento provisorio, pelo gestor de contratos,
apos a verificacdo da qualidade e quantidade do servigco e consequente aceita-

cado mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.1.9.9. Emitir documento comprobatorio da avaliacdo realizada pelo fiscal de
contrato, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contra-
tado, com mencgédo ao seu desempenho na execucao contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades apli-

cadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

7.1.9.10. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacédo apresen-
tada pela fiscalizacao e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacéo e o
pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando
a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcdes.

7.1.9.11. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos ser-

Vvicos e licencas, com base nos relatorios e documentacdes apresentadas;

7.1.10. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o

valor exato dimensionado pela fiscalizacéo.

7.1.11. Enviar a documentacgao pertinente ao Departamento Financeiro para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidagéo e pagamento, no valor dimensio-

nado pela fiscalizacdo e gestao.
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7.1.12. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimen-
sdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°
14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no
gue seja pertinente a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito

de liguidacéo e pagamento.

7.1.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucéo,
pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execuc¢ao do objeto ou no ins-

trumento de cobranca.

7.1.14. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade
civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-pro-

fissional pela perfeita execucéo do contrato.
7.2. Da liquidacéao

7.2.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, cor-
rera 0 prazo de dez dias uteis para fins de liquidacdo, prorrogaveis por igual

periodo.

7.2.2. O prazo de que trata o item anterior seré reduzido a metade, mantendo-
se a possibilidade de prorrogacdo, nos casos de contratacdes decorrentes de
despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso | do art. 75
da Lein® 14.133, de 2021.

7.2.3. Para fins de liquidacéo, o Departamento Financeiro deve verificar se a
Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa 0s elementos necessarios e essen-

ciais do documento, tais como:
a) o prazo de validade;
b) a data da emissao;
c) os dados do contrato e do 6rgao contratante;
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d) o periodo respectivo de execuc¢do do contrato;
e) o valor a pagar; e
f) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.2.4. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia
que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap0s a comprovacao

da regularizacéo da situacéo, sem 6nus a contratante;

7.2.5. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacéao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta
aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei
n° 14.133/2021.

7.2.6. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutencéo das condi¢cbes de habilitacédo exigidas;

b) identificar possivel razao que impeca a participacdo em licitagcdo/contratacao,
no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico,

bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.2.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do con-
tratado, sera providenciada sua notificacao, por escrito, para que, no prazo de 5
(cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, N0 mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do

contratante.

7.2.8. N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improce-
dente, o contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscaliza-

cdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como
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quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s

meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.2.9. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas
necessérias a rescisao contratual nos autos do processo administrativo corres-

pondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.2.10. Havendo a efetiva execucédo do objeto, os pagamentos serao realiza-
dos normalmente, até que se decida pela rescisao do contrato, caso o contratado

nao regularize sua situacao junto ao SICAF.
7.3. Do prazo de pagamento

7.3.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis conta-

dos da finalizacdo da liquidagéo da despesa.

7.3.2. Na circunstancia da Contratada ndo executar o objeto da contratacao
dentro do tempo de solugcédo sem a devida justificativa e a Contratante prorrogar
0 prazo para fins de estipular uma data maxima de execucao, sem prejuizo das

penalidades cabiveis, 0 pagamento nesta circunstancia ainda ficara suspenso.

7.3.3. No caso de correcao da nota fiscal, dados bancarios ou outros docu-
mentos associados a liquidacdo do objeto pela Contratada apos o prazo estipu-
lado para pagamento, este sera efetuado apods 5 (cinco) dias Uteis da data de

suas apresentacoes.

7.3.4. A contagem do prazo para pagamento considerara dias Uteis e tera

inicio e encerramento em dias de expediente da Camara Municipal de Itanhaém.

7.3.5. Caso o término da contagem aconteca em dias sem expediente ban-
cario ou da Camara, o pagamento ocorrera até o primeiro dia Gtil imediatamente

posterior por meio de depdsito bancéario ou anterior atraves de boleto.
7.4. Da forma de pagamento
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7.4.1. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito
em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

7.4.2. Seré& considerada data do pagamento o dia em que constar como emi-
tida a ordem bancaria para pagamento.

7.4.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributéria prevista na

legislacdo aplicavel.

7.4.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha,
guando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0s

percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

7.4.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos
da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto
aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pa-
gamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de do-
cumento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na

referida Lei Complementar.

7.4.6. O pagamento do fornecimento do equipamento e as licencas sera sus-
penso caso, no ato de liquidacdo da Nota Fiscal, existam itens que néo foram
fornecidos dentro do tempo de solucéo estipulado no Termo de Referéncia e a
auséncia de suas execucdes nédo foi justificativa para fins de prorrogacédo de

prazo pela Contratada.

7.4.7. Na circunstancia da Contratada ndo executar o objeto da contratacao
dentro do tempo de solucédo sem a devida justificativa e a Contratante prorrogar
0 prazo para fins de estipular uma data maxima de execuc¢édo, sem prejuizo das

penalidades cabiveis, 0 pagamento nesta circunstancia ainda ficara suspenso.

7.4.8. Qualguer erro ou omissdo na nota fiscal, dados bancarios ou outros
documentos associados a liquidagédo do objeto, enquanto ndo solucionados, en-

sejara a suspensao do pagamento.
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7.4.9. A empresa sera obrigada a reter tributos na nota fiscal, caso exigido
pela legislacao vigente.

7.4.10. Havendo atraso nos pagamentos nao decorrentes de falhas no cum-
primento das obrigac6es contratuais principais ou acessorias por parte da Con-
tratada, incidira correcdo monetaria sobre o valor devido com base no indice
IPCA, bem como juros moratérios, a razdo de 0,5% (meio por cento) ao més,

calculados “pro-rata tempore”, em relacdo ao atraso verificado.

7.4.11. A nao apresentacéo das condicdes e comprovacdes constantes nesta
clausula, assegura a Camara Municipal de Itanhaém o direito de sustar o res-

pectivo pagamento, sem a incidéncia de juros e correcfes monetarias.

FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedi-
mento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA,
com adocéo do critério de julgamento PELO MENOR PRECO GLOBAL;

8.1.2. O critério de julgamento pelo menor preco global se justifica pelo fato
do fornecimento do servico neste Termo descrito ser de forma Unica e integrada
entre todos os moédulos, ficando impossibilitado fracionar a contratacdo desta

solucao.
8.2. Regime de execugéao

8.2.1. O regime de execucdo do contrato sera por EMPREITADA POR
PRECO UNITARIO.

8.3. Das exigéncias de habilitacéo
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8.3.1. Previamente a celebracdo do contrato, a Administracdo verificard o
eventual descumprimento das condicbes para contratacdo, especialmente
guanto a existéncia de san¢cédo que a impeca, mediante a consulta a cadastros

informativos oficiais, tais como:
a) SICAF;

b) Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido

https://certidoes-apf.apps.tcu.qov.br/ ;

c) Consulta de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo

www.tce.sp.gov.br/pesquisa-relacao-apenados;

8.3.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa interes-
sada e de seu socio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992,
que prevé, dentre as sancfes impostas ao responsavel pela pratica de ato de
improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclu-

sive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

8.3.3. Caso conste na Consulta de Situacédo do interessado a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, sera realizada diligencia para verificar se
houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias

Impeditivas Indiretas.

8.3.4. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios,

linhas de fornecimento similares, dentre outros.

8.3.5. O interessado sera convocado para manifestacao previamente a uma

eventual negativa de contratacao.

8.3.6. Caso atendidas as condi¢des para contratacdo, a habilitacdo do inte-

ressado sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.
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8.3.7. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentag&o
constante do SICAF, ou encaminhar, quando solicitado pela Administragéo, a

respectiva documentacgao atualizada.

8.3.8. N&o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de

CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

8.3.9. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverao estar em
nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverao estar
em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, caso exigidos,
e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente,

forem emitidos somente em nome da matriz

8.3.10. Serdao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com dife-
rencas de numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando

for comprovada a centralizac&o do recolhimento dessas contribuigcdes.

8.3.11. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes

requisitos, que serdo exigidos conforme sua natureza:
8.3.11.9. Habilitacdo juridica

8.3.11.9.1. Sociedade limitada unipessoal: contrato social em vigor e
registrado no Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas ou na Junta
Comercial, ainda que conste no registro como empresa individual de

responsabilidade limitada.

8.3.11.9.2. Sociedades por acles e sociedades limitadas que assumirem
feicio empresarial: ato constitutivo registrado na Junta Comercial,
acompanhado, quando for o caso, de ata de eleicdo de diretoria ou outro meio

de comprovagéo de outorga de poderes de administragdo.

8.3.11.9.3. Sociedade simples, inclusive sociedades limitadas com essa
natureza e sociedades cooperativas, bem como associa¢des e fundacdes: ato

constitutivo registrado no Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas,
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acompanhado, quando for o caso, de ata de eleicdo de diretoria ou outro meio
de comprovacéo de outorga de poderes de administracgao.

8.3.11.9.4. Empresario Individual: ficha de empresario individual registrado

na Junta Comercial.

8.3.11.9.5. Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condig&o
de Microempreendedor Individual — CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada

a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-

negocios/pt-br/empreendedor.

8.3.11.9.6. Sociedade estrangeira em funcionamento no Brasil: decreto de
autorizacdo e ato de registro ou autorizagao para funcionamento, expedida pelo

orgao competente.

8.3.11.10. Habilitacao fiscal, social e trabalhista
8.3.11.10.1. Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ).
8.3.11.10.2. Inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e municipal ou

distrital, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual.

8.3.11.10.3. Certidao conjunta expedida pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil, relativa aos tributos por ela administrados e pela Procuradoria Geral

da Fazenda Nacional, qguanto a Divida Ativa da Unido.

8.3.11.10.4. Certiddo Negativa de Débitos Tributarios da Divida Ativa do

Estado do domicilio ou da sede da licitante.

8.3.11.10.5. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou

da sede da licitante relativamente aos tributos mobiliarios.

8.3.11.10.6. Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo
de Servico (FGTS) - CRF.
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8.3.11.10.7. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica
do Trabalho, mediante a apresentacdo de Certidao Negativa de Débitos Traba-
Ihistas (CNDT).

8.3.11.11. Qualificagcdo Econdmico-Financeira

8.3.11.11.1. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distri-
buidor da sede do licitante, dos ultimos 90 (noventa) dias, ou que esteja dentro

do prazo de validade expresso na propria Certidao.

8.3.11.11.2. Balanco patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e
demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais, atraves
de declaragéo assinada por profissional habilitado (8 1°, art. 69, Lei n.° 14.133),

comprovando:

I) indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral

(SG) superiores a 1 (um);

II) As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a
todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos con-

tabeis pelo balango de abertura;

[II) Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de

a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos; e

IV) Os documentos referidos acima deveréo ser exigidos com base no limite de-
finido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracdo Contabil
Digital - ECD ao Sped."

8.3.11.11.3. Capital minimo ou de patrimonio liquido minimo equivalente a
10% (dez por cento) do valor estimado da contratacéo (8§ 4°, art. 69, L14133), a
ser apurado com base nos balancos patrimoniais a que se refere o dispositivo

acima.
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8.3.11.11.4. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deve-
réo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demons-
trativos contabeis pelo balanco de abertura (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°)

8.3.11.4. Qualificacao Técnica

8.3.11.4.1. Comprovacgao de aptidao para execucao de servigo de comple-
xidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta
contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacao de atestado(s)
fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado.

8.3.11.4.1.1. Somente serao aceitos atestados expedidos apds a concluséo
do contrato ou se decorrido, pelo menos um ano do inicio de sua execugao, ex-
ceto se firmado para ser executado em prazo inferior.

8.3.11.4.1.2.  O(s) atestado(s) deve conter o nome, o endereco, o telefone dos
atestadores, ou qualquer outra forma de que o pregoeiro possa valer-se para
manter contato com os declarantes.

8.3.11.4.1.3. O(s) atestado(s) deve(m) ser emitido(s) por empresa que nao
integre 0 mesmo grupo empresarial da empresa proponente.

8.3.11.4.1.4. O fornecedor disponibilizara todas as informac¢des necessarias
a comprovacao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado
pela Administracéo, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco
atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre
outros documentos.

8.3.11.4.2. Indicacdo dos membros da equipe técnica que se responsabili-
zara pelos trabalhos, o tipo de vinculo profissional com a licitante, acompanhada
de declaragéo formal de sua disponibilidade.

8.3.11.4.2.1. A equipe técnica devera ser composta, no minimo, por 01(um)
profissional com graduacao em tecnologia da informacao;
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8.3.11.4.3. Declaracdo de que os componentes da equipe técnica ficarao
efetivamente vinculados a execucao do objeto licitado e que, havendo necessi-
dade de substituicdo de algum membro, a proponente optara por profissional
igualmente capacitado, devendo a Camara Municipal autorizar tal substituicao;
8.4. Prova de Conceito (POC)

8.4.11. A prova de conceito (amostra de objeto) dos sistemas se faz necessa-
ria para a Administracéo verificar a compatibilidade entre o servigo ofertado pela
licitante e a solucéo pretendida pela Administragao para suas necessidades.

8.4.12. A Prova de Conceito (POC) sera conduzida pelo Pregoeiro e sua
equipe de apoio, que serdo responsaveis por avaliar a solucdo apresentada con-
forme os critérios técnicos e funcionais descritos a seguir. A POC tem o objetivo
de verificar a viabilidade técnica da solu¢cédo e sua adequacao aos requisitos do
edital.

8.4.13. A solucao tecnolégica sera avaliada quanto as funcionalidades previs-
tas no termo de referéncia podendo ainda, ser realizados testes especializados
Ou quaisquer outros procedimentos necessarios para a adequada verificacao do

sistema.

8.4.14. A analise sera realizada com critérios objetivos de atendimento ou nédo

as funcionalidades previstas neste Termo de Referéncia.

8.4.15. Convocacao, Fiscalizacdo e Julgamento da prova de conceito
(amostra de objeto):

8.4.16.1. Convocacao: ao final da fase de lances, o Pregoeiro convocara as li-
citantes para a prova de conceito que iniciara em no minimo, 7 (sete) dias Uteis
para o teste de conformidade do sistema da empresa classificada em primeiro
lugar com os requisitos especificados neste Termo de referéncia e no Estudo

Técnico Preliminar.
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8.4.16.2. Demonstrante: A licitante demonstrante poderd indicar profissional(is)
técnico(s) especializado(s) para realizar a apresenta¢ao dos sistemas.

8.4.16.3. Fiscalizacdo: Os demais licitantes poderdo indicar antes do inicio da
sessdo, um representante para participacdo nos testes de conformidade, os

quais ndo poderdo se manifestar durante a demonstracao.

8.4.16.4. Em caso de reprovacao da empresa classificada em primeiro lugar na
fase de lances, a Administracdo convocara a empresa classificada em segundo

lugar dando-lhe os mesmos 7 (sete) dias Uteis, e assim sucessivamente.

8.4.17. Sessdao publica de demonstracao da prova de conceito (amostra
de objeto):

8.4.17.1. A prova de conceito (amostra de objeto) sera realizada nos ambientes
da Contratante de forma presencial, devendo a empresa vencedora apresentar
o software em ambiente de homologacéo real, com banco de dados e sistema
em pleno funcionamento. Ficando vedado a apresentacdo das funcionalidades
por meio de slides ou outras telas estaticas que ndo sao passiveis de alteracao.
8.4.17.2. A demonstracdo da prova de conceito (amostra de objeto) presencial,
se da pela necessidade de verificacdo da estrutura de software e de dados, em
base real de homologacéo, ndo sendo aceito apresentacéo de telas estaticas ou
por meio de cédigo de comandos previamente configurados, por meio remoto.
8.4.17.3. O Pregoeiro e equipe de apoio realizara a prova de conceito (amostra
de objeto) avaliando todas as especificacdes contidas neste termo de referéncia,
utilizando-se da metodologia de pontos por peso e relevancia.

8.4.17.4. A Administragdo disponibilizara mesas, cadeiras, tomadas de energia
e link de internet, bem como as informacdes necessarias a demonstracao.
8.4.17.5. Demonstrante dispora de 30 minutos para preparar o ambiente para a

demonstracao.
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8.4.17.6. Encerrada a reunido, lavrar-se-a ata circunstanciada, assinada pelo
Pregoeiro, equipe de apoio, pelos fiscais e pelo profissional técnico demons-
trante.

8.4.17.7. A sesséo sera aberta ao publico.

8.4.18. Do julgamento da prova de conceito (amostra de objeto)

8.4.18.1. A primeira classificada devera comprovar através de Prova de Con-
ceito (POC) que atende no minimo, 75% (Setenta e cinco por cento) dos requi-
sitos classificados como “Obrigatérios” e no minimo, 65% (sessenta e cinco por
cento) dos requisitos classificados como “Altamente Desejaveis”, ambos descri-
tos na Tabela de Requisitos Funcionais, apéndice deste termo de referéncia,
Anexo | — A, sob pena de desclassificacao.

8.4.18.2. Caso a licitante seja aprovada na Prova de Conceito, mas deixe de
atender a alguma(s) funcionalidade(s) dos sistemas, devera desenvolver tal fun-
cionalidade no prazo de 90 (noventa) dias daquelas classificadas como obriga-
torias e 180 (cento e oitenta) dias daquelas classificadas como altamente dese-
javeis, contados da data da assinatura do contrato, sob pena de, néo o fazendo,
estar caracterizada a inexecucéo total do objeto, aplicando-se as san¢des admi-

nistrativas cabiveis.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. Os custos estimados foram estipulados levando em consideragao os precos
praticados no mercado, consoante as regras estabelecidas no art. 23 da Lei Federal
N° 14.133/2021, assim como as previsdes contidas no art. 27 da Resolucdo da Ca-
mara Municipal de Itanhaém N° 511/2024, que regulamenta as normas e procedimen-

tos atinentes a pesquisa, através do Departamento de Patriménio e Suprimentos.

9.2. O custo estimado total da contratacéo é de R$ 472.496,48 (Quatrocen-
tos e setenta e dois mil, quatrocentos e noventa e seis reais e quarenta e oito

centavos), conforme custos unitarios na tabela abaixo:
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LOTE UNICO - SOLU(;AO EM GOVERNANCA LEGISLATIVA DIGITAL

CATSER - 27502

Item | Descricao UN Quant | Valor Unitéario | Valor Total

1 Sistema de gestéo e MES 12 R$ 11.223,14 | R$ 134.677,68
tramitagdo de processos

eletrénicos legislativos e
administrativos, incluindo
suporte técnico.

2 Sistema de gestéo de MES 12 R$ 1.133,00 R$13.596,00

arquivos, incluindo suporte

técnico.
3 Sistema de gestao de MES 12 R$ 1.175,00 R$ 14.100,00
atendimento ao publico,

incluindo suporte técnico.
4 Sistema de gestdo de MES 12 R$ 1.532,50 R$ 18.390,00
gabinete parlamentar,

incluindo suporte técnico.
5 Sistema informatizado de MES 12 R$ 5.125,00 R$ 61.500,00
consulta legislativa

desenvolvido para web e
em aplicativo para
dispositivos moéveis,
incluindo suporte técnico.
6 Sistema eletronico de MES 12 R$ 2.711,49 R$ 32.537,88

informacgdes ao cidadao (e-

sic), incluindo suporte
técnico.
7 Sistema eletrénico de MES 12 R$ 1.163,75 R$ 13.965,00

ouvidoria, incluindo suporte
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técnico.

Portal do titular de dados,

incluindo suporte técnico.

MES

12 R$ 3.422,50

R$ 41.070,00

Portal web institucional
legislativo integrado com
todos os sistemas
previstos na solucéo,

incluindo suporte técnico.

MES

12 R$ 2.880,00

R$ 34.560,00

10

Servigos de Hospedagem
de Dados em Data Center
(Internet Data Center —
IDC)

MES

12 R$ 464,67

R$ 5.576,04

11

Servicos de e-mail

corporativo

MES

12 R$ 1.224,26

R$ 14.691,12

12

Servicos de compilacao,
consolidagao, indexacéo e
revisao sistematica
continua da legislacéo

municipal

MES

12 R$ 2.736,48

R$ 32.837,76

13

Servigos de implantacgéao,
configuracéo e

customizagéao

PARCELA
UNICA

1 R$ 22.845,00

R$ 22.845,00

14

Servicos de migracao de
dados

PARCELA
UNICA

1 R$ 29.600,00

R$ 29.600,00

15

Servicos de treinamento e

capacitacdo dos usuarios

USUARIO

60 R$ 42,50

R$ 2.550,00
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10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes deste pregéao correrao por conta das seguin-
tes dotacdes orcamentarias, e futuras se necessario:

3390-39 — OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — PESSOA JURIDICA.

10.2. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indi-
cada ap0s aprovacdo da Lei Orgcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos

correspondentes, mediante apostilamento.

Itanhaém, 04 de fevereiro de 2025

ALLAN BELLUCCI
DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
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ANEXO I-A
TABELA DE REQUISITOS FUNCIONAIS

Classificagao:
O = Obrigatério

AD = Altamente Desejaveis

SISTEMA DE GESTAO E TRAMITAGAO DE PROCESSOS ELETRONICOS LEGISLATIVOS E
ADMINISTRATIVOS

SEQ CATEGORIA REQUISITO CLASSIIFICA(;AO ATENDE
(SIM/NAO)
1 Funcdes Controle  detalhado de 0]
administrativas usuarios com definicdo de

perfis e permissdes de
acesso. Os administradores
podem criar, editar e excluir
usuarios, bem como atribuir
perfis com diferentes niveis
de acesso e
responsabilidades.

2 Funcodes Ferramentas para definir, @]
administrativas gerenciar e automatizar
fluxos de trabalho
administrativos e
legislativos, desde o]

protocolo da propositura até
sua aprovacao, publicacdo e

arquivamento.
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3 Funcodes Permitir que 0s @]
administrativas administradores, de maneira
controlada e sem esforco
excessivo, recuperem,
visualizem e reconfigurem os
parametros do sistema e o0s

atributos dos usuarios.

4 Funcodes Geracao de relatérios 0]
administrativas administrativos  detalhados
para monitoramento de

atividades.

5 Usabilidade A interface deve ser intuitiva, @)
com menus e botdes
claramente identificados,
proporcionando uma
navegacao facil para todos
os tipos de usuérios,
independentemente de seu

nivel técnico.
6 Usabilidade A interface deve se adaptar @)
automaticamente a

diferentes tamanhos de tela,
incluindo desktops, tablets e
smartphones, permitindo
acesso Oconveniente de

gualquer dispositivo.

7 Usabilidade O menu de navegacao deve @)

ser estruturado
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hierarquicamente com
submenus e categorias,
permitindo que 0s usuarios
encontrem as
funcionalidades desejadas

com o minimo de cliques

8 Usabilidade Acesso a um sistema de @)
ajuda integrado com
tutoriais, FAQs, e guias de
usuario que oferecem
suporte direto dentro do

sistema.

9 Usabilidade O sistema deve fornecer @)
feedback imediato para as
acoes do usuario, com
mensagens claras de
confirmacdo ou erro que
explicam o que ocorreu e, se

necessario, como corrigir

10 Usabilidade Notificagcbes em tempo real 0]
para eventos importantes,
como a necessidade de
aprovacoes, novas tarefas
atribuidas, ou mudancas em
processos relevantes.

11 Usabilidade O sistema pode  ser O
acessado a partir de
gualquer navegador
moderno, sem necessidade

de instalacdo de software
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adicional.

12 Usabilidade Possibilidade de O
personalizar como e quando
desejam receber
notificagcbes (e-mail, SMS,
push notifications), e para
guais tipos de eventos ou

processos

13 Usabilidade Gestdo de versdes de AD
documentos e processos,
com historico detalhado das
alteracdes e a capacidade
de reverter para versdes

anteriores.

14 Usabilidade Ferramentas para criar e AD
gerar relatorios dinamicos,
filtrados e formatados
conforme as necessidades

especificas dos usuarios

15 Usabilidade Interface centralizada para O
administradores do sistema,
facilitando a configuracdo de
usuarios, permissbes, e

politicas de seguranca.

16 Usabilidade Acesso rapido a logs de AD
atividades para monitorar o
uso do sistema e garantir a
conformidade com politicas

internas.
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17 Usabilidade Conjunto simples e @]
consistente de regras de
interface, privilegiando a
facilidade de aprendizado

das operacbes pelos seus

USUArios.

18 Configuracao e O sistema deve permitir a O
administracdo de criacdo de um plano de
documentos e classificacdo personalizado,
processos estruturado

hierarquicamente para

atender as necessidades

especificas da Céamara

Municipal. Os
administradores podem
definir categorias e

subcategorias que refletem
os diferentes tipos de
documentos e processos
legislativos e
administrativos, como
projetos de lei, resolucgdes,
atas de reuniao,
correspondéncias  oficiais,

entre outros.

19 Configuracao e A estrutura de classificacao @)
administragcdo de deve ser ajustada conforme
documentos e necessario, permitindo
processos adicbes, exclusbes ou

modificacdes de categorias e
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subcategorias, garantindo
gue o plano de classificacéo
permaneca relevante e
adaptado as mudancas nos

requisitos organizacionais

20 Configuragéao e A  funcionalidade  deve AD
administracao de permitir a definicdo de
documentos e tabelas de temporalidade
processos associadas a cada categoria

do plano de classificacao.
Isso inclui a especificacao de
prazos de guarda e
destinacao final (eliminacéo
ou preservacgao
permanente), assegurando
gue a gestdo documental
esteja em conformidade com
a legislacédo vigente e as
melhores praticas de

arquivamento.

21 Configuracéo e O sistema deve permitir a O
administracao de definicho de conjuntos de
documentos e metadados associados a
processos diferentes tipos de

documentos e processos.
Esses metadados podem
incluir informagbes como
autor, data de criacéo, data
de publicacdo, palavras-

chave, status do documento,
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entre outros, facilitando a
classificacdo, a busca e a

recuperacéo de documentos

22

Configuracéo e
administracéo de
documentos e

processos

Os administradores tém a
flexibilidade de adicionar,
remover ou modificar
campos de metadados,
permitindo que o sistema se
adapte as necessidades
especificas de
documentacdo e tramitacéo

da Camara

23

Configuracéo e
administracéo de
documentos e

processos

O sistema oferece
funcionalidades para
indexacdo automatica de
documentos com base nos
metadados fornecidos e na
analise de conteldo. Além
disso, também permite a
indexacdo manual por parte
dos usuarios,
proporcionando uma maior
precisdo na classificacdo e
na recuperacao dos

documentos

24

Configuracéao e
administragéo de
documentos e

processos

O sistema permite que
administradores configurem
permissdes de acesso ao
plano de classificagédo e aos

documentos classificados.

AD
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Isso inclui controle sobre
guem pode visualizar, editar,
adicionar ou remover
documentos de cada
categoria ou subcategoria,
garantindo a seguranca e a

integridade das informacdes

25

Configuracédo e
administracéo de
documentos e

processos

Criacdo de perfis de acesso
personalizados que podem
ser atribuidos a diferentes
usuarios ou grupos de
usuarios, alinhando as
permissdes com as fungdes
e responsabilidades
especificas dentro da

Camara

26

Configuracéo e
administracéo de
documentos e

processos

O sistema deve possuir a
funcionalidade de pesquisa
avancada que permite aos
usuarios buscarem
documentos e processos
com base em uma ampla
gama de critérios, como
palavras-chave, datas, autor,
tipo de documento, status do
processo, e outros

metadados definidos

27

Configuracéo e
administracéo de

documentos e

A pesquisa pode ser refinada
por meio de filtros

customizaveis, permitindo

AD
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processos

gue 0s usuarios estreitem os
resultados com base em
classificacdes especificas ou

combinacdes de critérios

28 Configuracéao e Funcionalidades de O
administracéo de visualizagdo que permitem
documentos e aos usuarios Vvisualizarem
processos rapidamente  documentos

dentro da interface do
sistema sem necessidade de
download

29 Configuracéao e O sistema deve pertimitir AD
administragcéo de automatizar a classificagéo e
documentos e 0 arquivamento de
processos documentos com base em

regras predefinidas, que
utilizam metadados e
contetdo do documento
para determinar a categoria
apropriada. Isso reduz o
trabalho manual e minimiza
erros na classificagéo.
30 Configuracgéo e Os administradores podem @)

administracéo de
documentos e

processos

configurar fluxos de trabalho
automatizados para a
tramitacdo de processos e
documentos, assegurando
gue todos o0s passos
necessarios sejam seguidos

de acordo com as politicas
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internas e normas

regulamentares

31 Configuracgéo e O sistema deve gerar AD
administracéao de relatérios que permitam
documentos e visualizar o plano de
processos classificagao, identificar

documentos que estdo
préximos de atingir seus
prazos de temporalidade e
gerenciar o ciclo de vida de

documentos
32 Configuracéao e O sistema deve manter um O
administragcéo de registro de auditoria
documentos e completo de todas as
processos atividades relacionadas a

classificacao e tramitacéo de
documentos, incluindo quem
acessou, alterou ou moveu
documentos e quando essas
acbes  ocorreram.  Isso
fornece uma trilha de
auditoria  robusta  para

conformidade e seguranca

33 Modelos Possibilidade de criar e AD
disponibilizar  textos preé-
formatados para utilizacao
posterior na elaboragao de
matérias e outros tipos de
documentos, permitindo

assim a padronizacao
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34 Modelos Possibilidade de utilizar os AD
campos cadastrados no
sistema para preenchimento
automatico destes modelos.

35 Protocolo Permitir a protocolizacéo de @]
todos oS documentos
utilizando 0s campos
ndmero, data e hora. Permitir
gue O usuario envie o
documento protocolado para
um departamento ou
gabinete e tenha acesso aos
detalhes do tramite do

documento protocolado

36 Protocolo Permitir que os Vereadores AD
elaborem o0s documentos,
com acesso restrito, e
enviem via internet ou

intranet

37 Protocolo O sistema devera gerar 0]
numeracbes automaticas e
lancar a informacdo no

arquivo texto

38 Protocolo Devera permitir o envio de 0]
multiplos anexos em
formatos diversos. Ex.: PDF,
DOC, DOCX, HTML, XLS,
XLSX, JPG, etc

39 Protocolo Permitir o recebimento dos @]
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documentos para analise de
seu teor antes do protocolo

40 Protocolo O Sistema devera a partir do (0]
arquivo anexado em formato
.docx, converté-lo para .pdf,
carimbalo com as
numeracbes recebidas e
solicitar a senha para assina-
lo digitalmente para posterior
envio ao Departamento de

Protocolo.

41 Tramitacao Permitir cadastrar um tramite 0]
a partir dos seguintes
campos: Remetente,
Destinatario, Data e Hora de
envio, Data de prazo,
Objetivo, Observacdes de
envio, Data e Hora de
Resposta, Resultado e
Observacdes de Resposta

42 Tramitacao Controlar o prazo dos @]
tramites, informando a data
de envio, prazo  de
permanéncia e saida do
documento. O calculo da
Data Prazo devera ocorrer
de forma automaética,
informando apenas a
guantidade de dias e seréao
Gteis ou corridos. Caso
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sejam (teis, o0 sistema
devera pular finais de
semana, feriados, pontos

facultativos e recessos

43 Tramitacao Permitir o vinculo de um @]
documento ja cadastrado no
sistema ao tramite de outro

documento

44 Tramitacao Permitir o trdmite de um AD
documento a Varios
destinatérios, gerando

automaticamente o tramite
para 0S destinatarios

selecionados

45 Tramitagéo Permitir de diversos AD
documentos a um mesmo
destinatério, gerando

automaticamente os tramites

para 0 destinatario
selecionado
46 Tramitacao Permitir tramite de AD

documentos em separado ou
em conjunto com O
documento  principal do
processo ao qual esta
vinculado. Exemplo: a
Emenda ao Projeto de Lei
podera ter o tramite dela ou
fazer parte do tramite do

projeto
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a7

Tramitacao

Permitir a parametrizagéo
para Regras de Inicio de
Tramitagdo, quando um
usuério for iniciar uma nova
tramitacdo, de acordo com o
tipo de documento seja
preenchida de forma
automatica o inicio do

tramite

48

Tramitacao

Permitir o direcionamento de
tramites das matérias a partir
das regras predefinidas onde
estardo  vinculados  ao
destinatario do envio e aos
possiveis resultados.
Exemplo: se um documento
for encaminhado para uma
comissdo com o objetivo de
exarar parecer, s0 podera
constar no resultado se o
mesmo é favoravel ou
contrario e para qual
destinatario  podera  ser

encaminhado a seguir

49

Tramitacao

Somente  administradores
autorizados tém que ser
capazes de criar tramites
preestabelecidos para o0s
tipos de processos

50

Tramitacao

Administradores autorizados

AD
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do Software podem tornar
obrigatdrio o entranhamento
de um tipo documento em
fluxo de trabalho do tramite

de um tipo de processo

51 Tramitacao O Sistema tem que ter O
capacidade, sem limitacoes,
de estabelecer o numero
necessario de tramites nos

fluxos de trabalho

52 Tramitacao O Sistema deve permitir que O
0 usuéario efetue tramites de
processos em lote, nos
casos em que o destinatario
e a proxima atividade seréo

0S Mesmos.

53 Tramitagao O Software tem que impedir O
o tramite dos processos que
tenham pendéncia  de
assinatura eletronica ou
digital no despacho
eletrdnico ou no documento
entranhado, caso tenha sido

inserido

54 Tramitacao O Sistema de assegurar que O
gualquer usuario tenha
acesso a visualizacdo da

tramitag&o dos processos

55 Tramitacao O Sistema tem que registrar O
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na trilha de auditoria todas as
alteracoes ocorridas no fluxo

de tramitacao

56 Tramitacao O Sistema deve identificar @)
de forma visual 0s processos

gue estejam com o prazo de

determinada atividade
vencido
57 Tramitacao O Sistema tem que fornecer @]

meios de elaboragdo de
relatérios completos para
permitir que gestores
monitorem o tramite dos
processos e o desempenho

dos participantes

58 Tramitacao Controle de tramitacdo de AD
documentos, vinculada a de
Protocolo, com informacdes
sobre 0 encaminhamento
realizado (remetente,
destinatario, data envio,
despacho, data e hora de
recebimento e opcéo para
anexar arquivos).

59 Tramitacao Somente o destinatario do @)
tramite, poderd dar o
despacho ao tramite e
encaminhar para um novo

usuario
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60 Tramitacao Consulta de documentos O
sigilosos diferenciada, onde
O usuario tera acesso
somente aos documentos
gue sejam de sua autoria ou

gue tramitaram por ele

61 Pesquisas e | Permitir pesquisa e O
Impresséo impressdo por tipo de
documento, namero,

palavras (ementa e texto),
periodo de datas, autor,
processo, situacao, podendo
combinar mais de um campo
também. Oferecer consulta
por palavras baseadas em
‘expressao”, com ou sem
caracteres especiais (“¢”, “~7,
apostrofos e outros), parte

da palavra, plural e singular

62 Pesquisas e | Gestdo de prazos de O
Impresséo documentos em tramite que
possibilite ao usuério saber
quais sado 0sS prazos
vencidos e 0s a vencer,
utiizando como filtro os
campos: tipo de documento,
periodo de vencimento e

destino de tramite

63 Pesquisas e | Quantidades de documentos O

Impresséo apresentadas por autor, ano
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e tipo de documento

64

Pesquisas

Impressao

Relacdo por Desempenho
de autor, exibindo a
guantidade de matérias
aprovadas, retiradas,
arquivadas, etc

AD

65

Pesquisas

Impresséo

Relacdo  agrupada  por

documento e por autor

66

Pesquisas

Impresséao

Relagcdo de processo por
periodo, listando todos os
documentos que geraram
processos, ordenando por

ndmero

AD

67

Pesquisas

Impresséao

Visualizacdo de todo o
histérico de tramite de
processo, em uma SO
pagina, inclusive  suas
emendas, pareceres,
autoégrafo, protocolo, lei e
outros cadastros

relacionados

68

Pesquisas

Impressao

Emissdo de Etiquetas de
Processos a partir do
cadastro, listando os dados
principais da Propositura,
tais como: numero, data,

processo, assunto e autor

AD

69

Pesquisas

Impresséo

Emissao de relatério de

documentos que entraram

AD
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na sessdo organizado por
tipo de documento e autor,
exibindo seu namero,

ementa e situacao

70 Pesquisas e | Visualizagdo e impressao de O
Impresséo todos os detalhes de um
processo, ex.. cadastro
principal, tramites, dados de
outros documentos que
fazem parte do processo,

votacoes, etc

71 Pesquisas e | Permitir a visualizagdo dos AD
Impresséo relatorios em tela, bem como
possibilitar que sejam
gravados em disco, em
formatos como PDF, XLS e
DOCX ou outros, que
permitam visualizacao
posterior ou impressao, além
de permitr a selecdo e
configuracdo da impressora
local ou de rede disponivel

72 Pesquisas e | Os relatorios deverao AD
Impresséo permitir a incluséo do braséo

da Camara Municipal

73 Pesquisas e | As pesquisas deverdao ser O
Impressao por todos 0s campos que Ssao
apresentados no formulario,
podendo informar 01(um) ou

mais campos, por valor ou
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por faixa, consulta com
exatiddo, no inicio ou
gualquer parte do valor
informado, selecdo de
registros ndo coincidentes
com os valores pesquisados
e ordenacdo do resultado

dos registros por qualquer

campo disponivel na
listagem
74 Digitalizacao e | Permitir a inclusdo de O
Geracao de | diversos documentos em
Documentos anexo, nos formatos mais

utilizados no mercado atual
como: PDF, DOC, DOCX,
HTML, XLS, XLSX, JPG, etc

75 Digitalizacéo e | O Sistema deve conter O
Geracao de | suporte a Assinatura Digital
Documentos em todas as funcbes que

forem cabiveis de aplicacéo
desta funcionalidade. Gerar
assinatura eletrbnica para
documentos do formato pdf
utilizando a certificacdo
digital tipo A3 (Smart card ou
token) como raiz
certificadora ICP-BRASIL no
momento em que O usuario
achar oportuno, eliminando,

desta forma, a impresséo
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dos mesmos em papel.

76

Digitalizacao
Geragéo

Documentos

de

Possibilitar a emissédo de
Certificados Digitais do tipo
Al, fora da hierarquia e da
raiz certificadora da ICP-
BRASIL,

funcionarios internos, que

destinados aos

possibilite o uso de
assinatura digital em
documentos com tramite

interno

77

Digitalizacéo
Geracao

Documentos

de

Comunicar com a Autoridade
Certificadora do
(ACT), instalado no Brasil e

Tempo

gue seguem as politicas da
AC-Raiz

obtencdo de Carimbos do

ICP-Brasil para

Tempo, ou seja, um conjunto
de atributos fornecidos pela
parte confidvel do tempo
gue, associado a uma
assinatura digital, confere
provar a sua existéncia em

determinado periodo

78

Digitalizacéo
Geracao

Documentos

de

Possibilidade de

automaticamente um Unico

gerar

arquivo PDF com todos os
arquivos textos de um
processo, montando-o em

ordem cronoldgica de data
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de inclusédo no sistema.
Exemplo: primeiro o Projeto
de Lei, depois os pareceres,
emendas, autégrafo, oficio e
Lei. O sistema deveré gerar
um relatério para cada
tramite que houver em
formato pdf assinado

digitalmente e inseri-lo junto

no processo também
obedecendo a ordem
cronoldgica
79 Digitalizacéo e | Gerar um codigo para cada O
Geracao de | documento certificado e
Documentos disponibilizar pesquisa via
Internet para confirmacéo de
sua autenticidade
80 Digitalizagéo e | Gerar codigo de Dbarra O
Geracao de | bidimensional (QR Code)
Documentos para 0S documentos
certificados
81 Digitalizacao e | Gerar os textos para edicéo O
Geracao de | a partir do editor integrado
Documentos em formato DOCX de forma
integrada, sem downloads
ou uploads para edicéo
82 Digitalizacao e | Fornecer suporte a AD
Geracao de | digitalizacdo de documentos
Documentos em formato PDF informando

0 scanner a resolucéo e cor
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gue devera ser escaneada a
imagem e salvando o
arquivo automaticamente em
seu banco de dados

indexando-o ao cadastro do

processo

83 Digitalizacao e | O sistema devera realizar a O
Geracao de | indexacédo dos arquivos para
Documentos consulta textual (o sistema

devera capturar o texto dos
arquivos PDF digitalizados
como imagem a partir da
tecnologia OCR de forma
automatica e integrada ao
sistema) tornando-os

pesquisaveis

84 Digitalizacao e | O sistema devera comunicar AD
Geragéo de|{com um scanner para
Documentos digitalizacdo de documentos

em formato PDF e com
impressoras térmicas para

impresséo de etiquetas

85 Digitalizacéo e | Permitir a inclusdo em lote AD
Geragéo de | de arquivos externos, desde
Documentos gue estejam nomeados com

seu numero individualmente
para que o sistema consiga
identificar e indexar
automaticamente estes

arquivos ao seu cadastro
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86

Digitalizagéo
Geracao

Documentos

de

Permitir a inclusdo em lote
de arquivos externos, desde
gue estejam nomeados com
seu numero individualmente
para que o sistema consiga
identificar e indexar
automaticamente estes

arquivos ao seu cadastro

AD

87

Digitalizacéo
Geracao

Documentos

de

Permitir que o usuéario do
sistema publique textos ou
dados cadastrais na consulta
do site no momento que
achar mais oportuno, ou
seja, permitir ao usuario a
publicacao/despublicacéo de
documentos e arquivos ja
cadastrados no sistema.
Disponibilizar opcao para
publicacdo em lote de
documentos, ou seja,
publicar diversos

documentos de uma s6 vez

AD

88

Digitalizacéo
Geracgao

Documentos

de

O sistema devera possibilitar
a conversao de arquivos
DOCX para PDF, para
posterior publicacdo dos
arquivos para consulta pelo

site

89

Eletronica

Assinatura Digital e

O Sistema tem que estar em

conformidade com as
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normas do ICP-Brasil e seja
capaz de garantir a origem e
a integridade dos
documentos com assinatura

digital.

90

Assinatura

Eletronica

Digital

O Sistema deve possuir
componente para execucao
de assinaturas  digitais

através do browser.

91

Assinatura

Eletronica

Digital

O Sistema tem que ser
capaz de verificar a validade
do certificado no momento

da assinatura digital.

92

Assinatura

Eletronica

Digital

O Sistema deve possuir
suporte a dispositivos
criptograficos  (tokens e
smartcards).

93

Assinatura

Eletronica

Digital

O Sistema tem que ser
capaz de assinar
digitalmente documentos

individualmente ou em lote.

94

Assinatura

Eletronica

Digital

O Sistema tem que permitir a
assinatura digital por mais de

um autor.

95

Assinatura

Eletronica

Digital

O Sistema tem que ser
capaz de receber
atualizagbes  tecnologicas
guanto a plataforma

criptografica de assinatura
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digital.
96 Assinatura Digital e | O Sistema tem que ser O
Eletronica capaz de gerar em todas as

paginas do documento
assinado digitalmente uma
‘hash” contendo no minimo:
CPF e identificacdo do autor,
data e hora da assinatura,
QR Code e endereco
eletronico para validagdo da

assinatura digital.

97 Assinatura Digital e | O Sistema deve possibilitar a O
Eletronica geracdo de  assinatura
eletrdnica, sem a

necessidade de instalacao
de nenhum pluggin, applet

ou aplicativo no computador

do usuério.
98 Assinatura Digital e | O Sistema tem que ser AD
Eletronica capaz de garantir a autoria

de um documento que tenha
sido autenticado por meio da
identificacdo do autor apés
confirmagédo de senha, nos

documentos produzidos e

mantidos dentro do
Software.
99 Assinatura Digital e | O Sistema deve fazer uso de O
Eletronica checksum para apoiar a

verificacédo da integridade do
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documento que foi
autenticado apos

confirmacéo de senha.

100 Seguranca de Acesso | Suporte a  autenticacao AD
e Rastreabilidade multifator (MFA) para todos
0S usuarios.
101 Seguranca de Acesso | Controle de acesso baseado O
e Rastreabilidade em papéis (RBAC) para

garantir que 0S UsSuérios
tenham apenas os privilégios

necessarios

102 Segurancade Acesso | O Sistema ndo devera O
e Rastreabilidade permitir que exista
identificadores de usuarios
(login) inscritos em qualquer
parte do codigo do programa
ou arquivos auxiliares, a
excec¢ao dos logs de acesso

e acdes no sistema (trilha de

auditoria)
103 Seguranca de Acesso | Criptografia de dados em O
e Rastreabilidade repouso (AES-256) e em

transito (TLS 1.2 ou superior)
para protecao de

informagdes sensiveis

104 Segurancade Acesso |O  Sistema tem  que O
e Rastreabilidade assegurar a integridade e a
confidencialidade das

informacdes dos dados,
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registrando operacdes na
trilha de auditoria,
armazenando as seguintes
informacgdes: ldentificacdo
do usuério; Data e hora
exata; Identificacdo da
estacao de trabalho
(hostname e IP);
Identificacdo do tipo da
transacao (incluséo,
consulta, alteracgao,
excluséo, etc.). Identificacéo
da funcionalidade do sistema
gue provocou a operacao;
Data, hora e detalhes de
eventos-chave, como, por
exemplo, horario de entrada
(logon) e saida (logoff) do

sistema.

105 Seguranca de Acesso | O Sistema tem que exigir
e Rastreabilidade gue 0 usuario esteja
devidamente identificado e
autenticado antes de iniciar

gualquer operacao
106 Seguranca de Acesso | O Sistema tem que permitir o

e Rastreabilidade

cadastro de Pessoas Fisicas
e Juridicas por
administradores autorizados,

gue poderdo assumir 0s
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papéis de USUArios,

responsaveis, autores e etc

no Sistema.
107 Seguranca de Acesso | O Sistema tem que exigir O
e Rastreabilidade gue 0 usuario esteja

vinculado a uma Pessoa

(fisica ou juridica) na base de

dados
108 Seguranca de Acesso | O Sistema tem que garantir AD
e Rastreabilidade gue os valores dos atributos

de seguranca e controle de
acesso, associados ao
usuario, estejam dentro de

conjuntos de valores validos.

109 Seguranca de Acesso | O Sistema deve permitir que AD
e Rastreabilidade as credenciais de
autenticacdo s6 devem ser
alteradas pelo préprio
usuario ou pelo
administrador, em
conformidade com a politica

de seguranca da contratante

110 Segurancade Acesso | O Sistema deve permitir O
e Rastreabilidade acesso as fungcbes do
sistema somente a usuérios
autorizados e sob controle
rigoroso da administragéo do
sistema, a fim de proteger a
autenticidade dos

documentos arquivisticos
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digitais.
111 Seguranca de Acesso | O Sistema deve permitir AD
e Rastreabilidade bloquear acesso ao sistema

apos 03 (trés) tentativas com

autenticacao malsucedida

112 Seguranca de Acesso | Somente  administradores O
e Rastreabilidade autorizados tém que ser
capazes de criar, alterar,
remover ou revogar
permissbes associadas a
permissdes de usudrios e

grupos de usuarios.

113 Segurancade Acesso |O  Sistema tem que O
e Rastreabilidade assegurar que apenas o
administrador e ao auditor a

leitura das trilhas de

auditoria.
114 Segurancade Acesso |O  Sistema tem que O
e Rastreabilidade assegurar gue as

informagbes da trilha de
auditoria estejam disponiveis
para inspecao, a fim de que
uma ocorréncia especifica
possa ser identificada e
todas as informacdes
correspondentes sejam

claras e compreensiveis.

115 Seguranca de Acesso | O Sistema tem que possuir AD

e Rastreabilidade mecanismos para realizacao
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de buscas nos eventos das
trilhas de auditoria. Para
facilitar a visualizacdo do
relatorio, o0s  resultados
podem ser apresentados de
modo ordenado, mas essa
ordenacdo nao pode alterar

os dados incluidos na trilha

116

Seguranca de Acesso
e Rastreabilidade

O Sistema tem que ser
capaz de impedir qualquer
modificacdo na trilha de

auditoria.

117

Seguranca de Acesso

e Rastreabilidade

Somente  administradores
autorizados tém que ser
capazes de exportar as
trilhas de auditoria sem
afetar a trilha armazenada,
ou transferir as trilhas de
auditoria de um suporte de

armazenamento para outro.

AD

118

Classificacao da
informacao quanto ao
grau de sigilo e
restricdo de acesso a

informacéo sensivel

O Sistema tem que
implementar a classificacao
de grau de sigilo e demais
caracterizacoes de restricéo
de acesso de documentos e

Processos.

119

Classificagao da
informagéo quanto
ao grau de sigilo e

restricdo de acesso a

O Sistema tem que recusar o
acesso de usuarios a
documentos e processos

que possuam grau de sigilo
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informacgéo sensivel

superior a sua credencial de

seguranca.

120

Classificacao da
informacéo quanto ao
grau de sigilo e
restricdo de acesso a

informacéao sensivel

O Sistema tem que permitir
somente ao Usuario
autorizado, mediante
confirmacgéo, a
desclassificacéo, reducéo do
grau de sigilo ou alteracao de
restricdo de acesso de um
documento ou processo. A
informacéao guanto a
desclassificacéao,

reclassificacdo, reducdo do
prazo de sigilo ou alteracao
de restrichio de acesso
devera ser registrada
conforme legislagdo em

vigor

AD

121

Classificacao da
informacao quanto ao
grau de sigilo e
restricdo de acesso a

informacao sensivel

O Sistema tem que garantir o
controle do acesso a
processos ou documento
gque contenham  dados
sensiveis, nos termos da Lei
Geral de Protecdo de Dados

— LGPD.

AD

122

Producéo

administrativa

O sistema deve permitir a
criacéo, edicdo e formatacéo
de documentos
administrativos diretamente

na plataforma, como oficios,
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memorandos, relatorios, e
outros documentos
necessarios para a

administracao interna

123 Producéo Disponibilizacdo de modelos AD
Administrativa de documentos
padronizados que facilitam a
uniformizacéao dos
documentos administrativos,
assegurando conformidade
com as normas internas e

padrdes legais

124 Producéo Funcionalidades para iniciar, O
Administrativa acompanhar e  concluir
processos administrativos,
como requisicoes de
compras, controle de
contratos, solicitagcbes de
recursos humanos, e

processos de licitacdo

125 Producéo Implementacao de fluxos de AD
Administrativa trabalho pré-definidos para
diferentes tipos de

processos administrativos,
garantindo que todas as
etapas sejam  seguidas
corretamente e que as
analises necessarias sejam

obtidas em tempo habil

126 Producéo Busca avancada por O
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Administrativa documentos com uso de
filtros, como tipo de
documento, data, autor,
palavras-chave, status do
processo, entre  outros
critérios, para agilizar a

recuperacéo de informacdes

127 Producéo Controle de prazos de O
Administrativa processos  administrativos
com definicdo de datas de
vencimento, lembretes e
notificages automaticas
para garantir o cumprimento
de prazos regulamentares e

internos
128 Producéo Configuracdo de alertas por AD
Administrativa e-mail ou notificagdo dentro

do sistema para controle dos

prazos de tramitacdo dos

processos
129 Producéo Funcionalidades para @]
Administrativa controle de versdo de

documentos, permitindo que
mdultiplas versbes de um
documento sejam
armazenadas e acessiveis,
com registro de todas as
alteracOes realizadas, data e
responsavel pela
modificacao
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130 Producéo Capacidade de reverter AD
Administrativa documentos para versoes
anteriores, se necessario,
garantindo que as alteracdes
possam ser desfeitas de

forma segura e eficiente

131 Producéo Legislativa | O sistema deve permitir a O
criacdo, edicdo e gestao de
diferentes tipos de
proposicoes legislativas,
como projetos de lei,
resolucoes, emendas,
requerimentos, mocdes,

indicacdes, entre outros.

132 Producéo Legislativa | O sistema deve AD
disponibilizar modelos
padronizados para cada tipo
de proposicao, facilitando a
uniformizacéao e a

conformidade com 0s

requisitos legais e
regimentais

133 Producéo Legislativa | O sistema deve ter a AD
funcionalidade para

cadastrar o0s autores e
coautores das proposicoes
legislativas, permitindo a
associagdo de multiplos
parlamentares a um Uunico

projeto  ou  documento,
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conforme necessario

134 Producéo Legislativa | O sistema deve ter a AD
funcionalidade de anexar
documentos

complementares,

justificativas, estudos
técnicos, pareceres
juridicos, e outros

documentos de apoio
diretamente as proposicées

legislativas

135 Producéo Legislativa | O sistema deve permitir a 0]
tramitacdo de proposicoes
legislativas, permitindo o
acompanhamento de cada
etapa do processo, desde a
submissdo inicial até a

votacgdao final e publicacao

136 Producdo Legislativa | O  sistema deve ter O
configuracdo de fluxos de
trabalho personalizados para
diferentes tipos de
proposi¢cdes, assegurando
gue todas as etapas de
anélise, discussao,
emendas, votacoes e
sancfes sejam seguidas
conforme o  regimento

interno

137 Producédo Legislativa | O  sistema deve ter @)
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manutencdo de um historico
completo de tramitacdo para
cada proposicdo, incluindo
registros de todas as
movimentagdes, analises em
comissoes, emendas
apresentadas, e votacles

realizadas

138 Producéo Legislativa | O  sistema deve ter O
visualizagdo em tempo real
do status atual das
proposicdes, incluindo em
que fase do processo

legislativo se encontram.

139 Producéo Legislativa | O  sistema deve ter AD
gerenciamento das reunides
de comissbes permanentes
e temporarias, bem como
sessfes plenarias. O
sistema deve permitir o
registro de pautas, lista de
presenca, atas de reunides e

votacdo de proposicoes

140 Producéo Legislativa | O Sistema deve permitir o O
registro de votagbes das
matérias deliberadas em
plenario e publicagdo dos

resultados

141 Producéo Legislativa | O Sistema deve permitir o O

cadastro de emendas e
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substitutivos, incluindo
emendas aditivas,
modificativas, supressivas e
substitutivas. O  sistema
deve permitir a tramitagao
dessas emendas de forma
integrada com as

proposicdes originais.

142

Producéo Legislativa

Possibilitar a geracdo da
Pauta, usando configuracao
prévia definida com base no
tipo de documento da
sessao, no  tipo de
proposicao, além de
especificar sua situagéo e
tramite. Este procedimento
inclui informar o]
encaminhamento da matéria
para a sessado e,
simultaneamente, gerar
automaticamente 0s
documentos que compdem a
Pauta, como a Ordem do Dia
e 0 Expediente.

143

Producéo Legislativa

Funcionalidades para a
geracao de relatérios
legislativos detalhados,
incluindo  relatérios  de
produtividade parlamentar,
tramitacdo de proposicoes,

AD
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votacgoes, atuacao de

comissdes, entre outros.

144 Producéo Legislativa | O Sistema deve permitir a (0]
inclusdo, alteracéo, consulta
e exclusédo de Cargos dos
Parlamentares na Mesa

Diretora.

145 Producéo Legislativa | O Sistema deve permitir a 0]
inclusao, alteracdo, consulta

e exclusdo de Cargos dos

Parlamentares nas
Comissoes.
146 Producéo Legislativa | O Sistema deve permitir o 0]

registro de dados pertinentes
aos vereadores, contendo 0s
seguintes campos: nome
oficial, apelido (nome
parlamentar), partido,
votagao, nome dos
assessores, legislaturas,
matérias de sua autoria,
cargo(s) /fungdo  (Bes)
ocupados nas comissodes
internas da Camara e na
Mesa Diretora, curriculo
(trajetoria politica), telefones,
profissdo, local de trabalho,
e-mail, site, data de
nascimento, grau de
instrucao e formacéao, estado
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civl, n°® da cédula de
identidade (RG), n° de
inscricdo no CPF/MF.

147

Producéo Legislativa

O Sistema deve permitir o
registro de dados pertinentes
as comissdes internas
permanentes e temporarias
da  Camara  Municipal,
contendo 0s  seguintes
campos: tipo de Comisséo
(permanente ou temporaria)
sigla, nome, atribuicéo,
observacoes, situacgéo,
membros e seus
cargos/fungcbes, prazo de
vigéncia, matérias de sua
autoria e relatérios de
trabalho.

148

Producéo Legislativa

O Sistema deve permitir o
registro de dados pertinentes
as bancadas, contendo os
seguintes campos: membros
e respectivos
cargos/funcgdes (liderancas e
membros), situacgao,
matérias de sua autoria, data
da eleicdo, periodo de
mandato, observacoes.

149

Producéo Legislativa

O Sistema deve permitir o
registro de dados pertinentes
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a Mesa Diretora, contendo
0S  seguintes  campos:
membros e seus respectivos
cargos/funcbes,  situacéo,
data da eleicdo, periodo de
mandato, matérias de sua

autoria, observacoes.

150

Producéo Legislativa

O Sistema deve permitir o
registro de dados pertinentes
as legislaturas, contendo os
seguintes campos: numero
da legislatura, data de inicio
e de término do mandato,
membros (Vereadores,
Comissdes, Mesa Diretora,
Prefeito, Bancadas),
matérias de sua autoria,
namero de votos, data de
posse e titularidade (posse
direta ou através de

supléncia).

151

Producéo Legislativa

O Sistema deve permitir o
registro de dados pertinentes
ao Prefeito Municipal,
contendo 0s  seguintes
campos: nome oficial,
apelido  politco  (nome
parlamentar), partido,
matérias de sua autoria,

votacao, mandatos,
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telefones, profisséo, local de
trabalho, e-mail, site, data de
nascimento, grau de
instrucao e formacdao, estado
civil, n°® da cédula de
identidade (RG), n° de
inscricdo no CPF/MF.

152 Producéo Legislativa | O Sistema deve permitir o AD
registro de entidades
diversas com possibilidade
de impressdo de relacoes,
etiquetas e envelopes para

mala-direta.

153 Producéo Legislativa | O Sistema deve permitir o AD
cadastramento da Minuta
antes do documento ser
protocolado para elaboracéo

da matéria.

154 Producéo Legislativa | O Sistema deve permitir AD
alterar a situacdo dos
documentos em lote
alterando diversos

documentos de uma sé vez.

155 Producéo Legislativa | O Sistema deve permitir a AD
geracao de oficios em lote

automaticamente para
encaminhamento de
proposituras lidas e

aprovadas na sessdo para

0os destinatarios externos.
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Todos os dados devem ser
importados do sistema e o
texto do documento de
encaminhamento gerado
automaticamente através de

um documento pré-definido.

156 Producéo Legislativa | O Sistema deve permitir a AD

geracdo de oficios em lote

automaticamente para
encaminhamento de
proposituras lidas e

aprovadas na sessdo para

0s destinatarios externos.

157 Producéo Legislativa | O Sistema deve possibilitar a
gestao de frequéncia,
inclusive sendo informadas
mais de uma vez durante a

sessao.

158 Producéo Legislativa | O Sistema deve permitir AD
registrar a presenca do
vereador na Tribuna, com
opc¢ao para digitacdo do que

foi falado

159 Producéo Legislativa | O Sistema deve permitir AD
identificar o tipo de votacao
(nominal, simbdlica, secreta,
guoérum, etc), as quantidades
de votos totais e nominais, e

apresentar o resultado final

Rua Jodo Mariano Ferreira, 229 — Vila Sao Paulo — CEP 11740-000 — Itanhaém — SP
CNPJ 54.353.586/0001-05 Inscr. Estadual Isento
www.itanhaém.sp.leg.br (13) 3421-4450


http://www.itanhaém.sp.leg.br/

Folha n° 203

CAMARA MUNICIPAL DA ESTANCIA BALNEARIA DE ITANHAEM

ESTADO DE SAO PAULO

160

Producgéo Legislativa

O Sistema deve permitir
votagdo de lotes de
documentos na mesma
sesséo, colocando 0 mesmo
resultado para Varios
documentos ao mesmo

tempo

AD

161

Producéo Legislativa

O Sistema deve permitir
gerar a Ata eletrbnica com
texto de forma corrida e
automatica, buscando todos
0s documentos e resultados
e também deveré oferecer a
possibilidade de modificacao
do layout da ata para o
usuario. A critério do usuario,
0 documento resultante
podera ser assinado

digitalmente.

AD

162

Acesso Publico

Disponibilizar as
proposituras e todo o0 seu
processo (tr&mites,
pareceres, votagoes,
emendas, autografos, etc)
para consulta através do

Portal Institucional

163

Acesso Publico

Disponibilizar as sessdes
realizadas, com hiperlink
para o seu conteudo

AD
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164 Acesso Puablico Disponibilizar pagina @)
exclusiva para cada
Vereador, Comissoes,
Legislaturas e Mesa
Diretora, exibindo as
informacgdes de seu cadastro
e as matérias de sua autoria

165 Acesso Puablico Disponibilizar pesquisa de O
documentos por numero,
processo e protocolo, autor,
periodo, situagdo, tema,
observagbes e assunto
(buscando por parte da
palavra, com ou sem
caracteres especiais, com ou

sem acento, utilizando E /

Oouv)
166 Acesso Publico Disponibilizar a pauta 0]
eletronicamente para

consulta através do Portal
Institucional

167 Aplicativo Mobile O aplicativo devera ser @)
disponibilizado para  0s
dispositivos que executam
0s sistemas operacionais
Android (versdao minima
12.0) e iOS (versdo minima
15), em suas respectivas
lojas de distribuicdo, sem

custo para o usuario que
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realizar a instalagéo;

169 Aplicativo Mobile O aplicativo ndo podera O
conter  propagandas e
devera ter a identificacdo da
CONTRATANTE,

juntamente com o brasédo

oficial do Municipio;

170 Aplicativo Mobile Devera conter uma tela O
inicial, com o brasdo e nome
CONTRATANTE, atalhos de
acesso rapido as principais
fungdes do aplicativo
(Documentos da Sesséo,
Ordem do Dia, Votacoes,
Frequéncia nas Sessoes,
Vereadores, Proposituras,
Comissbes, Mesa Diretora,
Protocolo Interno, Fale
Conosco, Assinar

Digitalmente);

171 Aplicativo Mobile Permitr  a busca de O
Proposituras por palavra,
namero, periodo de
apresentacao e situagéo do
documento. Também deveréa
trazer em seu resultado o0s
campos citados acima e o
texto em formato .pdf, .doc,

.docx ou .html;

172 Aplicativo Mobile Exibir a tramitacdo completa AD
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de uma determinada
propositura, listando o0s
campos: remente,
destinatario, objetivo da
tramitacdo, data de envio,
prazo de resposta, data de
resposta, resultado da
tramitacdo, links para os
documentos vinculados a
tramitacdo, bem  como

complemento/observagoes;

173

Aplicativo Mobile

Permitir a visualizacdo das
Pautas da Ordem do Dia
mais recentes, exibindo os
campos: numero da sessao,
tipo da sessédo, data e hora
da reunido e observacoes,
com link direto para os
documentos que fazem parte
da mesma e acesso ao seu
texto e tramitacdo. Permitir
também a pesquisa por
numero, ano, tipo da sessao,
periodo da sessdo (data
inicial e final);

AD

174

Aplicativo Mobile

Permitir a visualizacdo das
Atas mais recentes, exibindo
0S campos: numero e tipo da
sessdo, data e hora da

reunido e observacdes, com

AD
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Opcdo para acesso ao
arquivo de texto (.pdf, .doc,
.docx ou html). Disponibilizar
tela de consulta com filtro por
namero, ano, tipo da sessao,
periodo da sessdo (data
inicial e final);

175

Aplicativo Mobile

Permitir a visualizacdo da
listagem de Frequéncia de
Vereadores mais recentes,
com as presencas,
auséncias, falta justificadas,
licencas, exibindo a
data/hora, nimero e tipo da
sessdo. Permitir também a
aplicagdo de filtro por
namero, ano, tipo da sessao,
periodo da sessdo (data

inicial e final) e vereador;

AD

176

Aplicativo Mobile

Permitir a visualizacdo das
Votagcbes mais recentes das
matérias, exibindo as
matérias votadas, tipo de
votagdo, fase, quorum e
resultado da  votacao,
totalizando os votos a favor,
contrarios, ausentes,
abstencédo e o voto nominal
de cada vereador. Devera

ser possivel a aplicacao de

AD



http://www.itanhaém.sp.leg.br/

Folha n° 208

CAMARA MUNICIPAL DA ESTANCIA BALNEARIA DE ITANHAEM
ESTADO DE SAO PAULO

fillros usando o0s campos
namero, ano, tipo da sesséo,
periodo da sessdo (data
inicial e final);

177 Aplicativo Mobile Exibir a listagem dos o
Vereadores em exercicio,
exibindo o nome, partido, e-
mail, telefone, links para
proposituras apresentadas,
frequéncia nas sessdes e

VOtoSs nominais;

178 Aplicativo Maobile Permitir que o cidadéo possa 0]
enviar mensagens para a
Camara ou para um
vereador especifico,
semelhante a um fale

CONOSCO,

179 Aplicativo Mobile Disponibilizar o sistema de AD
ouvidoria no App também
como opcao de envio de
mensagens de texto, fotos e

georreferenciamento;

180 Aplicativo Mobile Possuir interface amigavel, O
intuitiva e possuir todas as
mensagens e tela do
aplicativo em idioma

portugués Brasil

SISTEMA GESTAO DE ARQUIVOS
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SEQ CATEGORIA REQUISITO CLASSIIFICA(;AO ATENDE
(SIM/NAO)
1 Classificacdo de | Suporte para categorizacao O
Documentos e classificacao de

documentos com base em
metadados definidos pelo
usuario, como data,

categoria, autor, e tipo de

documento.
2 Classificacdao de | O sistema deve possuir PCD O
Documentos - Plano de Classificacdo e

Tabela de Temporalidade de
Documentos de arquivo que

classifica 0os documentos

cadastrados
automaticamente por
Funcéo, Subfuncao,

Atividade e tipo de

documento (espécie
documental)
3 Classificacao de | O sistema deve permitir que AD
Documentos guando inserido um novo

documento em uma caixa do
arquivo, o0 sistema calcula
seu prazo de guarda,
informando posteriormente,
a partir de relatoérios, quais 0s
documentos deverdo ser

descartados

4 Classificagcao de | O sistema deve disponibilizar AD
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Documentos PCD - Plano de Classificagao
e Tabela de Temporalidade
de Documentos com
classificacdo no modelo
funcional, conforme
orientacbes do  Arquivo
Publico do Estado de Sé&o

Paulo
5 Classificacdo de | Os tipos de documentos O
Documentos deverdo conter o prazo de

guarda e destinacdo, sendo
que a temporalidade do
arquivo  corrente  devera
possibilitar a indicagcdo de

término da vigéncia por parte

do usuério.
6 Classificacdo de | O sistema devera informar, AD
Documentos através de relatorio, quais 0s

documentos que devem ser
descartados, baseado na
data de arquivamento e

prazo de guarda

7 Movimentacao do | Possuir controle de AD
acervo movimentagdo do acervo,
com, pelo menos, os

seguintes campos:

a) processo/objeto;
b) solicitante;

Cc) data de saida;
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d) horério de saida;
e) data de devolucgéo;
f) horario da devolucéo; e,

g) observacao

Suporte a
Documentos

Digitais e Fisicos

Possibilidade de
gerenciamento tanto de
documentos digitalizados
guanto fisicos, com a
geracdo de etiquetas e
coédigos de barras para o

controle de arquivos fisicos.

AD

Suporte a
Documentos

Digitais e Fisicos

Permitir o registro por
ndmero de caixa, data de
arquivamento, localizacao
(corredor, armario,

prateleira) e contetdo

10

Suporte a
Documentos

Digitais e Fisicos

Opcgéao para adicionar
documentos em lote nas
caixas, ou seja, 0 usuario
podera consultar por periodo
ou tipo de documento e
adicionar o resultado da
pesquisa na caixa,
independentemente da
guantidade de documentos

encontrados

AD

11

Suporte a
Documentos

Digitais e Fisicos

Permitir o cadastramento das
caixas de documentos,
contendo, pelo menos, os

seguintes campos:
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a) numero de caixa;

b) data de arquivamento;

c) localizagdo (corredor,
armario, prateleira, etc); e,

d) conteddo (assunto).

12 Suporte a Permitir numerar as caixas AD
Documentos por setor

Digitais e Fisicos

13 Suporte a Opcao para adicionar nas @)
Documentos caixas documentos ja
Digitais e Fisicos | cadastrados no sistema com
vinculo direto para
visualizacdo dos dados do

documento e detalhes do

processo
14 Suporte a Possuir registro de acervo @)
Documentos histérico, contendo, pelo

Digitais e Fisicos | menos, 0s seguintes campos:

a) namero;

b) data de registro;

C) género;

d) espécie documental;
e) tipologia;

f) interessados/autoria;
g) assunto/titulo;

h) cronologia;
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i) dimensao;

J) procedéncia;

[) materiais/técnicas;

m) inventariantes;

n) observacgoes; e,

0) dados de catalogacao
(fundo, namero de

catalogacdo, grupo, série e

subsérie);
15 Exportacédo de Opcao de exportar 0
Dados documentos e seus

metadados em diferentes
formatos, como PDF, CSV,
XML, para integracdo com

outros sistemas.

16 Integracdo com Deve ser possivel integrar o AD
Outros Sistemas |sistema de gestdao de
arquivos com o sistema de
processos legislativos e

administrativos.

18 Tabela de Os tipos de documentos AD
temporalidade e | deverdo conter o prazo de
destinacédo de guarda e destinacédo, sendo
documentos que a temporalidade do

arquivo corrente  devera
possibilitar a indicagcao de
término da vigéncia por parte
do usuario, quando esta nao

for especificada em anos
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19 Tabela de Deveré informar, através de O
temporalidade e | relatorio, quais 0s
destinacéao de documentos que devem ser
documentos descartados, baseado na
data de arquivamento e
prazo de guarda
SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO AO PUBLICO
SEQ | CATEGORIA REQUISITO CLASSIIFICACAO | ATENDE
(SIM/NAO)
1 Gestao de O sistema tem por objetivo O
Atendimentos controlar a entrada e saida dos
visitantes, cadastrando
informacdes relevantes do
cidadao e informando o local a ser
visitado
2 Gestéo de Possibilidade de anexar ou tirar a O
Atendimentos Foto do visitante
3 Gestéo de Histérico de visitas do cidadao O
Atendimentos gravando a data, hora e local da
visita
4 Gestéo de Busca de informacdes em um 0]
Atendimentos campo ou mais
5 Gestao de Impresséo da busca realizada ou AD
Atendimentos relatorios especificos, por
periodo, local visitado
6 Gestao de Impressédo de ETIQUETA por AD
Atendimentos Impressora térmica para
identificacdo do visitante e local
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visitado

SISTEMA DE GESTAO DE GABINETE PARLAMENTAR

SEQ | CATEGORIA REQUISITO CLASSIIFICACAO | ATENDE
(SIM/NAO)
1 Registro de Capacidade de registrar O
Atendimentos informacdes béasicas do cidadao
atendido (nome, documento,
motivo do atendimento).
2 Registro de Armazenamento do histérico de O
Atendimentos atendimentos para consultas
futuras, possibilitando a analise
de dados e relatorios
3 Registro de O sistema deve registrar 0s O
Atendimentos dados de cidadéos atendidos.
4 Integracdo com o O sistema deve permitir o AD
Sistema de Gestdo | agendamento de reunifes entre
de Gabinete cidadéaos e gabinetes
Parlamentar parlamentares, faciltando a
gestdo de compromissos e
visitas aos parlamentares.
5 Integragcdo com o O sistema deve manter um O
Sistema de Gestdo |registro das interacdes e
de Gabinete atendimentos relacionados a
Parlamentar cada gabinete parlamentar,
permitindo o acompanhamento
de solicitacdes e respostas.
6 Relatérios e Producéo de relatérios AD

Estatisticas

detalhados sobre o volume de

atendimentos.
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SISTEMA SISTEMA INFORMATIZADO DE CONSULTA LEGISLATIVA

SEQ | CATEGORIA REQUISITO CLASSIIFICACAO | ATENDE
(SIM/NAO)

1 Pesquisa e Consulta | O Sistema devera disponibilizar a O
forma de pesquisa simples,

apenas com os campos “Tipo”

(espécie normativa), “n° da
norma” e “ano”;
2 Pesquisa e Consulta | O Sistema devera disponibilizar a o)

forma de pesquisa textual com
apenas o0s campos “Tipo”
(espécie normativa) e
“‘Ementa/Assunto”, e no préprio

texto da norma;

3 Pesquisa e Consulta | O Sistema devera disponibilizar a O
forma de pesquisa avancada
através de todos os campos de
cadastro, por intervalo de
nameros e de datas, por palavras
contidas no texto da norma, ou
mesmo parte de palavras, com a
aplicagao dos conectores “e” /

ou”’, com ou sem caracteres

especiais (“¢”, “~” e acentos) e por

campos de cadastro combinados.

4 Pesquisa e Consulta | A pesquisa por palavras devera O

destacar a palavra encontrada na

Rua Jodo Mariano Ferreira, 229 — Vila Sao Paulo — CEP 11740-000 — Itanhaém — SP
CNPJ 54.353.586/0001-05 Inscr. Estadual Isento
www.itanhaém.sp.leg.br (13) 3421-4450


http://www.itanhaém.sp.leg.br/

Folha n® 217

CAMARA MUNICIPAL DA ESTANCIA BALNEARIA DE ITANHAEM
ESTADO DE SAO PAULO

visualizacao do texto da norma.

5 Pesquisa e Consulta | A pesquisa devera ignorar a AD
diferenciacao entre letras

maiusculas e mindsculas;

6 Pesquisa e Consulta | O Sistema devera disponibilizar O
um cadastro diferenciado de
normas com destaque (ex: Lei
Organica Municipal, Regimento
Interno, Cddigo  Tributario,
Estatuto dos Servidores, etc),
com acesso direto aos
respectivos textos, sem

necessidade de consulta;

7 Relatério de pesquisa O Sistema devera disponibilizar a AD
geracdo de relatorio de pesquisa
e possibilidade de impressao e
exportacdo dos  respectivos

resultados para o formato pdf;

8 Compartilhamento O Sistema devera disponibilizar a O
possibilidade de compartilhar os
textos das normas ou o resultado
de pesquisas através de Email e,
pelo menos, nas seguintes redes
sociais: Facebook, Instagram,
X(Twitter) e Whatsapp

9 Destaque de normas | O Sistema devera disponibilizar AD
destaque para lista das ultimas
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normas cadastradas

10 Destaque de normas | O Sistema devera disponibilizar AD
destaque para lista com as

normas mais acessadas na web

11 Recursos de consulta)] O Sistema devera disponibilizar O
os arquivos em formato html
devem conter ancoras que
possibilitem a identificacdo de
artigos, subsecbes, secoes,
capitulos e titulos, de forma a
possibilitar a consulta da norma
através de um indice sistemético
com link direto aos dispositivos

mencionados

12 Recursos de consulta] O Sistema devera disponibilizar O
a(s) alteragéao(des) inserida(s) no
texto da norma por outra norma
posterior devera(ao)
corresponder a uma versdo em
html da norma alterada, de forma
que seja possivel 0
versionamento da norma e a
consulta do texto vigente em uma

data especifica

13 Recursos de consultal O Sistema devera disponibilizar O
a(s) alteracao(6es) inserida(s) no
texto da norma por outra norma
posterior devera(ao)
corresponder a uma versao em

html da norma alterada, de forma
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que seja possivel 0
versionamento da norma e a
consulta do texto vigente em uma

data especifica

14 Aplicativo Mobile O aplicativo deverd oferecer AD
disponibilidade para dispositivos
moveis que executam 0S
sistemas operacionais Android
(versdo minima 5.0) e iOS
(versdo minima 10), em suas
respectivas lojas de distribuicéo,
sem custo para 0 usuario que

realizar a instalagdo do mesmo

15 Aplicativo Mobile O aplicativo devera conter tela @)
inicial com o brasdo e nome
Camara Municipal e atalhos de
acesso rapido as principais
fungées do aplicativo (normas
“Principais/Destaque” e “Mais
Acessadas’, Pesquisa de
normas), sem a utilizagdo de
qualquer browser no aparelho
movel, utilizando somente o

ambiente do aplicativo fornecido.

16 Aplicativo Mobile O aplicativo devera permitir O
pesquisa da Legislacao
Municipal, nos seguintes
formatos:
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d) Pesquisa Simples: apenas
nos campos “Tipo” (espécie nor-
mativa), “n® da norma” e “ano”;
e) Pesquisa Textual: apenas
nos campos “Tipo” (espécie nor-
mativa) e “Ementa/Assunto”, e no
préprio texto da norma

f) Pesquisa Avancada: através
de todos os campos de cadastro,
por intervalo de nimeros e de da-
tas, por palavras contidas no
texto da norma, ou mesmo parte
de palavras, com a aplicacao dos

[{Pel)

conectores “e” / “ou”, com ou sem

“n 13 ”
~

caracteres especiais (“¢’, e
acentos) e por campos de cadas-

tro combinados.

17 Aplicativo Mobile O aplicativo deverd permitir o O
compartilhamento dos textos das
normas através de E-mail e, pelo
menos, has seguintes redes
sociais: Facebook, Instagram,
X(Twitter) e Whatsapp.

18 Aplicativo Mobile O aplicativo devera disponibilizar AD
consulta atraves de indice
Sistematico, possibilitando a
consulta através de link direto
para Titulos, Capitulos, Secdes,

Subsecbes e artigos da norma
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19 Aplicativo Mobile O aplicativo devera disponibilizar O
consulta através de ficha da
norma, constando as seguintes
informacgdes: n°® da norma, data
da promulgacao, situagao
juridica, classificacdo tematica,
ementa, relacionamentos com
outras normas e arquivos

relacionados

20 Aplicativo Mobile O aplicativo devera disponibilizar O
consulta do versionamento,
possibilitando acesso a cada

versao da norma

21 Aplicativo Mobile As informacfes apresentadas no @)
aplicativo deverédo ser
impreterivelmente lidas

diretamente dos bancos de
dados do Sistema de Consulta a
Legislacdo, vedada qualquer
opc¢ao que tenha necessidade de
ser realimentada por painéis

administraveis

22 Aplicativo Mobile O aplicativo tem que ser O
alimentado automaticamente e
online, sem interacdo ou
depender de rotinas de

transferéncia de dados

23 Aplicativo Mobile O aplicativo ndo podera conter O
propagandas e devera ter a

identificacdo da Céamara
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Municipal, juntamente com o

braséo oficial do Municipio

24 Aplicativo Mobile O aplicativo devera ser individual AD
e publicado nas lojas Play Store
e Apple Store, pela contratada,
sem a geracao de custos

adicionais

SISTEMA ELETRONICO DE INFORMACOES AO CIDADAO (E-SIC)

SEQ | CATEGORIA REQUISITO CLASSIIFICAQAO ATENDE
(SIM/NAO)
1 Solicitacédo de O Sistema deve permitir que o @)
Informacdes cidadao envie pedidos de acesso

a informacdo por meio de
formularios eletronicos. @)
usuario podera descrever de
forma detalhada a informacgao
gue deseja acessar, incluindo a
possibilidade de anexar

documentos de suporte

2 Solicitacao de ApdOs o0 envio da solicitacdo, o 0O
Informacgdes sistema devera gerar
automaticamente um numero de
protocolo para que o cidadao

possa acompanhar o processo.

3 Solicitacao de Devera haver a possibilidade de AD
Informacdes personalizar o0os campos de

solicitacdo para atender as
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necessidades especificas da
Camara Municipal, facilitando a

categorizacdo e a triagem dos

pedidos.
4 Solicitacao de O cidaddo poder4d submeter O
Informacgdes pedidos de acesso a informacéo

por meio de um formulario online.
O formulario devera coletar
dados essenciais, como:

« Nome e dados do solici-
tante.

o Descricao detalhada da in-
formacéo requerida.

« Dados opcionais, como
justificativas e anexos
complementares.

Anexos: Possibilidade de o
solicitante anexar arquivos ao
pedido (como documentos ou
imagens) que possam auxiliar na

solicitagéo de informacéao.

5 Acompanhamento | O sistema permite que o cidadao O
de Solicitacdes acompanhe o status de sua
solicitacao, visualizando
informagdes como "Em
andamento”, "Pendente" ou
"Concluido"
6 Acompanhamento | O sistema deve enviar AD
de Solicitacdes notificacbes automaticas via e-

mail ou SMS para o cidadao,
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informando sobre mudangas no

status da solicitagédo e prazos de

resposta
7 Acompanhamento | O sistema deve ter controle dos AD
de Solicitagcdes prazos legais para resposta, com

alertas para os gestores sobre o
vencimento de prazos para que a
administracdo cumpra com a

legislag&o vigente

8 Resposta as A resposta as solicitacbes pode O
Solicitacdes ser enviada diretamente pelo
sistema, com a op¢ao de anexar
documentos e links para

informacdes adicionais.

9 Funcionalidades de | O sistema pode compilar as AD
Transparéncia perguntas mais frequentes e
disponibilizar respostas em uma
area de FAQ, agilizando o

atendimento a demandas

recorrentes.
10 Gerenciamento O sistema deve gerar relatérios AD
Interno sobre o volume de solicitacdes,

tempo médio de resposta,
solicitacdes atendidas e

recusadas.

SISTEMA ELETRONICO DE OUVIDORIA

1 Registro de O sistema deve permitir o registro O

Manifestagdes de diferentes tipos de
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manifestagdes, incluindo:
e Reclamacdes.
« Dendncias.
e Sugestoes.
« Elogios.
e Solicitacoes.

2 Registro de O cidadao deve poder registrar O
Manifestacoes sua manifestacao por meio de um
formulério eletronico, com
campos para identificar o tipo de
manifestacdo, dados pessoais
(nome, e-mail, telefone) e uma

descricéo detalhada.

3 Registro de O sistema deve permitir que o O
Manifestacdes cidadao anexe arquivos
(documentos, imagens, videos) a

sua manifestacdo, fornecendo

evidéncias ou detalhes
adicionais.
4 Registro de Opcado de o cidadao registrar O
Manifestacdes manifestactes de forma
identificada ou andnima,

respeitando a confidencialidade

da dendncia quando necessario.

5 Protocolo e Ao registrar uma manifestacao, o O
Acompanhamento | sistema deve gerar um numero
de protocolo exclusivo, que sera
utiizado para rastrear e

acompanhar o andamento do
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atendimento.

6 Protocolo e O cidadao deve poder O
Acompanhamento |acompanhar o status de sua
manifestacdo por meio do
namero de protocolo. Os
possiveis status incluem:

e Recebido.

« Em analise.

e Encaminhado.

o Concluido.

7 Protocolo e O sistema deve enviar AD
Acompanhamento | notificacbes autométicas por e-
mail ou SMS para informar o
cidaddo sobre mudancas no
status da manifestacdo ou

quando uma resposta €

fornecida.
8 Gestao Interna de O sistema deve manter um AD
Manifestagdes histérico completo de cada

manifestagéo, incluindo todas as
interacdes, respostas enviadas e

movimentagdes internas.

9 Gestédo Internade | O sistema deve monitorar 0s AD
Manifestacdes prazos legais e administrativos
para a resposta as

manifestacbes

10 Relatorios O sistema deve fornecer um AD

Gerenciais e painel de controle com
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Estatisticas indicadores-chave, como:

o Quantidade de manifesta-
cOes recebidas, por tipo.

e Tempo médio de resposta.

« Departamentos mais acio-
nados.

o Status das manifestacbes
(pendentes, concluidas,

em andamento).

11 Relatérios Possibilidade de gerar relatérios AD
Gerenciais e detalhados e personalizaveis
Estatisticas para analise de desempenho e

transparéncia institucional. Os
relatorios podem ser exportados

em formatos como PDF e Excel.

12 Relatorios Ferramentas de andlise para AD
Gerenciais e identificar tendéncias em
Estatisticas manifestacbes, como aumento

de reclamacbes em um
determinado setor, sugestdes
recorrentes ou problemas

sistémicos.

PORTAL DO TITULAR DE DADOS

1 Autenticacéo e O sistema deve exigir O
Acesso Seguro autenticacdo para 0 acesso ao
portal. A autenticacdo pode ser

realizada através de:

Rua Jodo Mariano Ferreira, 229 — Vila Sao Paulo — CEP 11740-000 — Itanhaém — SP
CNPJ 54.353.586/0001-05 Inscr. Estadual Isento
www.itanhaém.sp.leg.br (13) 3421-4450


http://www.itanhaém.sp.leg.br/

Folha n° 228

CAMARA MUNICIPAL DA ESTANCIA BALNEARIA DE ITANHAEM
ESTADO DE SAO PAULO

. Login e senha cadastra-

dos pelo titular.

. Autenticacédo via CPF ou
e-mail.
. Opcdes de autenticagao

com multiplos fatores (MFA) para
aumentar a seguranca.
. Uso de certificado digital,

guando aplicavel.

2 Autenticacéo e O sistema deve permitir a @)
Acesso Seguro recuperagéo de senha e/ou nome

de usuario, utilizando e-mail ou

SMS.
3 Consultade Dados | O titular pode consultar, em AD
Pessoais tempo real, os dados pessoais

gue estdo sendo tratados pela
instituicdo. As  informacdes
incluem:
o Dados cadastrais.
« Informacgdes sensiveis (se
aplicavel).
o Historico de dados trata-
dos e compartilhados com

terceiros.
4 Consulta de Dados | O titular pode acessar o historico AD
Pessoais de todas as solicitacdes feitas

através do portal (alteractes,

exclusoes, acesso a dados).
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5 Solicitagao de O titular pode solicitar um AD
Acesso aos Dados | relatério completo de todos os
dados pessoais tratados pela
instituicdo. Esse relatorio deve
conter:
« A finalidade do trata-
mento.
o A base legal para o trata-
mento.
e« O tempo estimado de re-
tencdo dos dados.
o Informacdes sobre tercei-
ros com quem os dados

foram compartilhados.

6 Solicitacao de O titular pode baixar um arquivo AD
Acesso aos Dados | contendo suas informagdes em
formatos interoperaveis (ex.:
XML, CSV, PDF)

7 Retificacao de O titular pode solicitar a correcéo O
Dados de informacgOes incorretas ou
desatualizadas diretamente no
portal, informando os dados que

precisam ser ajustados.

8 Retificacdo de Quando necessario, o portal O
Dados permite que o titular anexe
documentos comprobatérios

para a correcao de dados (ex.:
comprovante de residéncia,
CPF).
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9 Exclusao de Dados | O titular pode solicitar a exclusao O
de seus dados pessoais,
conforme 0Ss direitos
estabelecidos pela LGPD. O
sistema deve fornecer:

o Um fluxo de solicitagéo, in-
formando as implicacbes
legais e praticas da exclu-
séo dos dados.

o Confirmacdo de exclusdo
e relatorio detalhado do

gue foi removido.

10 Exclusdo de Dados | Em casos em que os dados O
foram coletados com base no
consentimento, o titular pode,
pelo portal, retirar esse

consentimento de forma facil e

rapida.
11 Anonimizacéao de O titular pode requerer que seus O
Dados dados sejam anonimizados,

especialmente em casos em que
a manutencédo dos dados nao é
mais necessaria para o proposito
original, mas a exclusdo nao é
viavel devido a exigéncias legais

ou regulatérias.

12 Transparéncia O titular pode Vvisualizar as AD
sobre o Tratamento | finalidades para as quais seus

de Dados dados estao sendo tratados, bem
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como a base legal que justifica

esse tratamento.

13 Transparéncia O sistema deve informar com AD
sobre o Tratamento | quem os dados foram ou podem
de Dados ser compartilhados, detalhando a
finalidade do compartilhamento e

a identidade das partes

envolvidas.
14 Interagbes com o O portal deve permitir que o titular O
Encarregado de entre em contato diretamente
Dados com o encarregado de dados

(Data Protection Officer — DPO),
possibilitando o envio de duvidas
ou solicitacdes adicionais

relacionadas ao tratamento de

seus dados.
15 Interagcdes com o O sistema deve permitir o envio AD
Encarregado de de notificacBes automaticas para
Dados o titular sobre o andamento das
suas solicitacoes (ex.:

confirmagdo de exclusdao de
dados, relatorio de dados tratado,

correcao realizada).

16 Relatorios e Para a administracao interna, o AD
Estatisticas de portal pode gerar relatérios e
Atendimentos estatisticas sobre o namero de

solicitacdes feitas, tipos de
solicitacdes (correcao, exclusao,
acesso), tempo de resposta e

cumprimento dos prazos
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previstos na LGPD.

PORTAL WEB INSTITUCIONAL LEGISLATIVO

1 Noticias Publicacdo de noticias, exibindo @)

0S seguintes campos:
a) titulo;

b) resumo;

C) data;

d) autor;

e) fonte;

f) texto; e,

g) fotos.

2 Noticias Separar as noticias por tipo, @)

exibindo-as separadas ou juntas

3 Noticias Criar uma categoria de noticias @)
para cada vereador e link na

respectiva pagina

4 Noticias Noticias em Destaque: 0 usuario (@)
administrativo podera escolher
quais as noticias ficardo em
destaque na péagina principal,
exibindo seu link e imagem
redimensionada

automaticamente
5 Noticias Noticias Rotativas: exibicdo de O
noticias escolhidas pelo

administrador, e que ficam

trocando a cada 10s (dez
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segundos), com destaque para a
foto e o titulo da noticia

6 Noticias Possibilitar a listagem de no O
minimo as ultimas 10 (dez)
noticias na pagina principal do
Portal, com link para as demais

7 Noticias As fotos a serem inseridas O
deverdo ter redimensionamento
automatico quando necessario,
exibindo-as como  miniatura
(225x150px) e tamanho grande
(800x600px);

8 Noticias Possibilidade de inserir fotos em
lote em uma noticia, com

redimensionamento automatico

9 Noticias Possibilidade de organizar as AD

noticias por categoria

10 Noticias Editor web para formatacdo do AD

texto da noticia

11 Noticias Newsletter / Mailing: AD
possibilidade do internauta se
cadastrar e receber e-mails com

as noticias disponibilizadas no

Portal

12 Noticias O envio do newsletter deve ser AD
automético

13 Agenda de Eventos | Cadastro de eventos utilizando os AD

seguintes campos:
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a) nome;

b) descricéo;
c) data;

d) hora;

e) local; e,

f) inserir fotos.

14 Galerias de fotos Ferramenta de publicacdo de 0]
fotos, com possibilidade de
cadastro por categoria e insercao
de legendas

15 Enquete ExibicAo de enquetes com a AD
opcédo de até 5 (cinco) respostas
para cada pergunta.

A cada resposta enviada para a
enquete, sera exibida
automaticamente a quantidade e
0 percentual de respostas para
cada opcéo.

Controle de respostas por IP do

internauta

16 Sistema de busca | Pesquisa por palavra na base de AD
dados, exibindo link para abrir a
pagina encontrada

17 Legislaturas Cadastro de Legislaturas, (@)
contendo 0s seguintes campos:

a) periodo;
b) membros;
C) cargos; e,

d) situacgéo.
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18 Vereadores Cadastro individual de vereador, @]

contendo 0s seguintes campos:

a) nome;

b) nome politico;

c) data de nascimento;

d) e-mail;

e) redes sociais (exemplo:
Facebook, Twitter-X, Instagram);
f) foto;

g) telefones de contato;

h) situacéo;

i) profissao;

j) partido politico;

) estado civil;

m) curriculo;

n) visualizagcdo das noticias
relacionadas ao vereador; e,

0) proposituras de sua autoria.

19 Comissoes Cadastro de Comissoes, (@]

contendo 0s seguintes campos:

a) tipo da comisséo;

b) nome;

c) sigla;

d) periodo de vigéncia,
e) atribuicoes;

f) membros;
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g) cargos; e,
h) proposituras/matérias de sua

autoria.

20 Mesa Diretora Cadastro de Mesa Diretora, O
contendo 0s seguintes campos:
a) mandato;
b) atribuicdes;
c) membros;
d) cargos; e,
e) proposituras/matérias de sua
autoria.
21 Palavra do campo para cadastro de texto, AD
Presidente com possibilidade de edi¢cédo
22 Fale Conosco / Fale| Cadastro para o0 envio de O
com o Vereador / mensagens, com 0S seguintes
Contato campos:
a) nome;
b) e-mail;
c) telefone;
d) assunto;
e) mensagem; e,
f) destinatéario
A mensagem devera ser
enderecada ao e-mail do
destinatario escolhido
23 Perguntas pagina com as perguntas e AD

frequentes

respostas mais frequentes
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24 Glossério pagina com o conteado das O
definicdes pertinentes a atuacéo

da Camara Municipal

25 Links Interessantes | cadastro e exibicdo de diversos O
links, disponiveis diretamente no
menu, contendo a descricao da
pagina e respectivo hiperlink,
com possibilidade de abertura
numa nova janela ou na mesma

janela

26 Servicos online Acesso a servigos institucionais 0]
da Céamara Municipal, tais como
o Portal da Transparéncia,E-Sic,

Ouvidoria, Processo Eletrénico

27 Agenda de Eventos | Cadastro de eventos realizados O
pela Camara Municipal, utilizando

0S seguintes campos:

a) denominacao;
b) descricao;

C) data;

d) hora;

e) local; e,

f) fotos.

28 Telefones Uteis Cadastramento e exibicdo dos
nomes e telefones de interesse

separados por categoria

29 Mural Cadastro e exibicdo de arquivos O

para download, organizados por
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titulo e descricédo

30 Galeria de ex- Cadastro de ex-Presidentes O
Presidentes pelos seguintes campos:
a) nome;

b) periodo do mandato; e,

c) foto.

Possibilidade de alterar a

ordenacéao dos itens listados

31 Municipio Historia do Municipio: cadastro @)
de textos, imagens e links
Aspectos Gerais: cadastro de
texto, imagens e links

Aspectos Fisicos e
Demograficos: cadastro de
texto, imagens e links

Aspectos Culturais e
Turisticos: cadastro de texto,
imagens e links

Simbolos: pagina de
apresentacao do braséao,
bandeira e hino, com campo para
digitacdo de texto sobre a
simbologia, letra e musica do
hino em formato MP3, e
indicacao da legislacdo municipal
pertinente

32 TV Camara Pagina especifica para a TV AD

Camara, disponibilizando os
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seguintes campos:

a) agenda de programacao;

b) programacéao ao vivo;

c) composicdo da equipe técnica;
€,

d) videos gravados, separados
por tipo de programa

33 TV Camara As transmissodes seréo realizadas O
pelo Youtube, mas os videos
deverdo ser disponibilizados nas

paginas da TV Camara

34 LicitagOes Cadastro e exibicao das licitagdes O
realizadas pela Camara
Municipal, com exibicdo dos

seguintes campos:

a) tipo;

b) nimero/ano;

C) processo;

d) objeto;

e) modalidade;

f) data de entrega;

g) data de abertura e hora.

35 LicitagOes Possibilidade de anexar diversos AD
arquivos, identificados por data e

nome

36 LicitacOes Possibilidade de cadastro externo AD

para receber notificagbes
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referentes a determinado

processo licitatério

37 Honrarias pagina contendo a norma que AD
concedeu a honraria, data, nome
da honraria, autor do projeto e
nome do outorgado

38 Banco de Ideias devera permitir que o cidadao AD
apresente ideias sobre temas
diversos, com o objetivo de
proporcionar a participacdo da
populacao no trabalho legislativo
e no debate dos temas discutidos

na Camara Municipal.

39 Banco de Ideias Cabera aos vereadores, a Mesa AD
ou as comissdes permanentes,
avaliar a pertinéncia, viabilidade
e importancia das ideias
cadastradas para exercer algum
tipo de inciativa legislativa, de

acordo com a matéria suscitada.

40 Banco de Ideias disponibilizar pagina de cadastro AD
publico com o0s seguintes

campos:

a) nome;
b) género;
c) e-mail;
d) telefone;

e) endereco; e,
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f) senha de acesso.

41 Banco de Ideias solicitar login (e-mail) e senha AD
para que 0 usuario possa
apresentar sua ideia e

acompanhar o respectivo tramite

42 Banco de Ideias Cadastro de ideias: devera AD
disponibilizar os campos “titulo”,
“proposta” (devera permitir
especificar os detalhes da
proposta), “categoria” (onde o
usuério devera selecionar qual o
tema a ser tratado); permitir
também o envio de arquivos em
anexo nos formatos populares
(PDF, DOCX, JPG, etc).

43 Banco de Ideias Promocado da ideia: permitir aos AD
vereadores, através do uso de
login e senha, promover a ideia

proposta

44 Banco de Ideias Esta funcionalidade deve permitir AD
gue o vereador interessado possa
selecionar uma ideia sugerida e
realizar interagcbes com o

municipe através da propria

plataforma
45 Audiéncias Publicar documentos pertinentes O
Pablicas as audiéncias publicas e/ou
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reunides

46

Audiéncias

Publicas

Disponibilizar meios para
participacdo da comunidade por

meio de envio de propostas

AD

a7

Audiéncias

Publicas

Publicar videos e documentos de
audiéncias publicas e/ou reunides

ocorridas

48

Procuradoria da
Mulher

Essa pagina tem a finalidade de
receber e encaminhar denuncias
de violéncia e discriminacéo,
além de propor, fiscalizar e
acompanhar politicas publicas
em favor da igualdade de género,
promovendo a integracdo entre a
comunidade e a Camara

Municipal

AD

49

Procuradoria da
Mulher

Disponibilizar paginas especificas
com contetudo sobre o que é a
Procuradoria da Mulher, formas
de contato e meios para recepcao
de denudncias de Vvioléncia e

discriminacao

AD

50

Procuradoria da
Mulher

Disponibilizar funcionalidade para
consulta de legislacédo especifica

referente ao tema

AD

51

Procuradoria da
Mulher

Disponibilizar publicacbes de
noticias relacionadas aos
diversos temas e campanhas em

defesa dos direitos das mulheres

AD
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52 Procuradoria da Exibir galeria de videos e fotos AD
Mulher especificas de reunibes, eventos
e campanhas relacionadas a

defesa dos direitos das mulheres

53 Camara Mirim Essa péagina tem a finalidade de O
divulgar entre os estudantes
como funciona o0 Poder
Legislativo, mostrando na pratica
que o vereador € a ponte entre o

Poder Publico e a Comunidade

54 Camara Mirim Disponibilizar paginas especificas 0]
com conteddo sobre 0 que € a
Céamara Mirim, formas de contato
e meios para recepcdo de

mensagens

55 Camara Mirim Disponibilizar funcionalidade para AD
consulta de legislacdo especifica

referente ao tema

56 Camara Mirim Disponibilizar publicacbes de AD
noticias relacionadas a Camara

Mirim

57 Camara Mirim Exibir galeria de videos e fotos AD
especificas de reunibes, eventos
e campanhas relacionadas a

Camara Mirim

58 Gestao de Permitir a gestdo de diversos O
Contetudo (CMS) niveis de acesso através de login
(usuario e senha) aos grupos de

usuarios cadastrados,
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controlando quais as paginas que
0 usuario podera acessar na area
administrativa.

59

Gestao de
Conteudo (CMS)

Todas as paginas do Portal
deverao estar disponiveis na area
administrativa, possibilitando
inserir,  alterar ou  excluir

informacgdes a qualquer momento
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ANEXO II - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Licitante (Raz&o Social)

CNPJ
Endereco
Fone Email
Banco Agéncia Conta
Representante Legal/ Procurador
RG CPF
Iltem | Descrigcéo UN Quant | Valor Unitario | Valor Total
1 Sistema de gestéo e MES 12 R$ 11.223,14 | R$ 134.677,68
tramitacéo de processos
eletrdnicos legislativos e
administrativos, incluindo
suporte técnico.
2 Sistema de gestao de MES 12 R$ 1.133,00 R$13.596,00
arquivos, incluindo suporte
técnico.
3 Sistema de gestao de MES 12 R$ 1.175,00 R$ 14.100,00
atendimento ao publico,
incluindo suporte técnico.
4 Sistema de gestédo de MES 12 R$ 1.532,50 R$ 18.390,00
gabinete parlamentar,
incluindo suporte técnico.
5 Sistema informatizado de | MES 12 R$ 5.125,00 R$ 61.500,00
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consulta legislativa
desenvolvido para web e
em aplicativo para
dispositivos moéveis,
incluindo suporte técnico.
6 Sistema eletrdnico de MES 12 R$ 2.711,49 R$ 32.537,88

informacdes ao cidadao (e-

sic), incluindo suporte
técnico.
7 Sistema eletronico de MES 12 R$ 1.163,75 R$ 13.965,00

ouvidoria, incluindo suporte

técnico.
8 Portal do titular de dados, | MES 12 R$ 3.422,50 R$ 41.070,00
incluindo suporte técnico.
9 Portal web institucional MES 12 R$ 2.880,00 R$ 34.560,00
legislativo integrado com

todos os sistemas
previstos na solucéo,
incluindo suporte técnico.
10 Servigcos de Hospedagem | MES 12 R$ 464,67 R$ 5.576,04
de Dados em Data Center

(Internet Data Center —

IDC)

11 Servicos de e-mail MES 12 R$ 1.224,26 R$ 14.691,12
corporativo

12 Servicos de compilacéo, MES 12 R$ 2.736,48 | R$ 32.837,76

consolidacéo, indexacéo e
revisao sistematica

continua da legislacéo
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municipal

13 Servicos de implantacéo, PARCELA 1 R$ 22.845,00 | R$ 22.845,00
configuragéo e UNICA
customizacao

14 Servigos de migracao de PARCELA 1 R$ 29.600,00 | R$ 29.600,00
dados UNICA

15 Servicos de treinamento e | USUARIO 60 R$ 42,50 R$ 2.550,00

capacitacdo dos usuarios

Observacoes:
Declaro ter ciéncia e aceitar todas as exigéncias do Pregéo Eletrénico n°01/2025 e Anexos em referéncia,

bem como todas as condi¢des de execucao do objeto, propondo sua execucado pelos seguintes valores:

R$ ( )

Declaro, igualmente, que o valor proposto inclui todas as despesas e custos, diretos e indiretos (tais como
tributos, encargos sociais e trabalhistas, contribuigfes, transporte, seguro e iNnsumos), necessarios ao

cumprimento integral do objeto licitado.

Por fim, informo que a validade da presente Proposta é de 60 (sessenta) dias.

Local e Data

(Assinatura eletrénica pelo responsavel da empresa)
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ANEXO Il
MINUTA DE TERMO DE CONTRATO
Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021
SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO - LICITACAO

(Processo Administrativo n°........... )

CONTRATO ADMINISTRATIVO  N°
........ l...., QUE FAZEM ENTRE SI A CA-
MARA MUNICIPAL DE ITANHAEM E

A CAMARA MUNICIPAL DE ITANHAEM, com sede no(a)

..................................................... , na cidade de ..........ceeovcceevvciereeennn.... [Estado ...,
inscrito(a) No CNPJ sob 0 N° ......cevvvviivviiiiieeeieee, , neste ato representado(a) pelo(a) seu
Presidente, Sr.° ........ccccceunnnes , adiante designada simplesmente CONTRATANTE, e o(a)
.............................. , inscrito(@) no CNPJ/MF sob o0 n°® ................ccuuueeeen, Sediado(a) na
................................... , eM ............................. doravante designado CONTRATADO, neste
ato representado(a) Por ..........ccceeeeeveeeeeeeeeennn, (nome e fung&o no contratado), conforme atos

constitutivos da empresa OU procuragdo apresentada nos autos, tendo em vista o que
constanoProcesson®.............cccceeeiieen, e em observancia as disposi¢fes da Lei n°® 14.133,
de 1° de abril de 2021, e demais legislacao aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo
de Contrato, decorrente do(a) Pregao Eletrbénico n. .../..., mediante as clausulas e condi¢cbes

a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, | e Il da Lei n® 14.133 de 01 de Abril de 2021)

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de solugdo de ...........ccceeervuneee. , has
condicbes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Edital do Pregéo Eletrénico n. .../...,

€ Seus anexos.
1.2. Vinculam esta contratacéo, independentemente de transcri¢ao:
1.2.1. O Pregao Eletrbnico n. .../... € seus anexos;

1.2.2. A Proposta do contratado;
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CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 16 (dezesseis) meses, contados a partir
da data de assinatura. Deste total, 12 meses destinam-se aos servi¢os relacionados a siste-
mas, portais, hospedagem, e-mail corporativo, bem como a compilacdo, consolidagdo, inde-
xacao e revisdo sistematica continua da legislagdo municipal. Os 4 meses restantes referem-
se aos servicos de implantacdo, configuracdo, customizagéo, migracéo de dados, além de

treinamento e capacitagdo dos usuarios.

2.2. Considerando que a contratacdo envolve a operagdo continua de sistemas estruturan-
tes de tecnologia da informagéo, o prazo de vigéncia, exceto para os servigos de implanta-
¢éo, configuragdo, customizacéo, migracao de dados, e treinamento e capacitagdo dos usu-
arios, podera ser prorrogado por até 15 anos (sendo o maximo de 15 anos, incluindo prorro-
gacoes), contados a partir da assinatura do contrato, conforme disposto no artigo 114 da Lei
n° 14.133, de 2021.

2.2.1. A prorrogacgdo sera condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as
condigdes e 0s pregos permanecem vantajosos para a Administragcdo, permitida a negocia-

¢éo com o contratado, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

a) Seja juntado relatério que discorra sobre a execugéo do contrato, com informagodes de

gue os servicos tenham sido prestados regularmente;

b) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém inte-

resse na realizagcédo do servico;

c) Haja manifestacdo expressa do contratado informando o interesse na prorrogacao;
d) Seja comprovado que o contratado mantém as condic¢des iniciais de habilitacao.
2.3. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

2.4. A prorrogacédo de contrato devera ser promovida mediante celebracédo de termo adi-

tivo.

2.5. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, 0s custos nao renovaveis ja pagos ou amor-
tizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratagdo deverdo ser reduzidos ou

eliminados como condicdo para a renovacao.
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2.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas
sancdes de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder
publico, observadas as abrangéncias de aplicacéo.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS (art.
92, 1V, Vile XVlllda Lei n®14.133 de 01 de Abril de 2021)

3.1. O regime de execucao contratual, os modelos de gestédo e de execucdo, assim como
os prazos e condi¢cdes de conclusdo, entrega, observacao e recebimento do objeto constam
no Termo de Referéncia, anexo | do Edital do Pregé&o Eletronico n. .../....

CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO

4.1. Nao é admitida a subcontratacao total do objeto contratual.

4.2. A subcontratacdo dos servicos de Hospedagem de Dados em Data Center (Internet
Data Center — IDC) e e-mail corporativo sera permitida, desde que o prestador contratado
cumpra integralmente os requisitos de seguranga, desempenho, disponibilidade e conformi-
dade estabelecidos nas especificacdes no Termo de Referéncia, anexo | do Edital do Pregéao

Eletrdnico n. .../...., garantindo a continuidade e a integridade dos servicos.

4.3. O CONTRATADO devera apresentar, ao longo da vigéncia contratual, sempre que
solicitada, a documentagéo de regularidade fiscal das microempresas e empresas de pe-
gueno porte subcontratadas, sob pena de rescisdo, aplicando-se o0 prazo para regularizacao
previsto no 8§ 1° do art. 4° do Decreto n° 8.538, de 2015.

4.4. Em qualquer hipétese de subcontratacao, permanece a responsabilidade integral do
contratado pela perfeita execugao contratual, cabendo-lhe realizar a supervisao e coordena-
¢ao das atividades do subcontratado, bem como responder perante o contratante pelo rigo-

roso cumprimento das obrigacdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacao.

45. E vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes
desta mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista
ou civil com agente publico que desempenhe funcéo na contratacdo ou atue na fiscalizacéao
ou na gestao do contrato, ou se deles forem cénjuge, companheiro ou parente em linha reta,

colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.
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4.6. O CONTRATADO sera responsavel pela padronizacao, pela compatibilidade, pelo ge-
renciamento centralizado e pela qualidade da subcontratacao.

CLAUSULA QUINTA — PRECO (art. 92, V da Lei n® 14.133 de 01 de Abril de 2021)

5.1. O valor total do presente contrato € de R$ ......... -~ ), conforme itens, e valores
na tabela abaixo:

ITEM ESPECIFICAGAO UNIDADE QUANTIDADE VALOR VALOR TOTAL
DE MEDIDA UNITARIO

1 Sistema de gestéo e MES 12
tramitacdo de
processos
eletrénicos
legislativos e
administrativos,
incluindo suporte

técnico.

2 Sistema de gestéo MES 12
de arquivos,
incluindo suporte
técnico.

3 Sistema de gestéo MES 12
de atendimento ao
publico, incluindo
suporte técnico.

4 Sistema de gestao MES 12
de gabinete
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parlamentar,
incluindo suporte

técnico.

5 Sistema MES 12
informatizado de
consulta legislativa
desenvolvido para
web e em aplicativo
para dispositivos
moveis, incluindo

suporte técnico.

6 Sistema eletrénico de MES 12
informacgdes ao
cidadao (e-sic),

incluindo suporte

técnico.

7 Sistema eletrénico de MES 12
ouvidoria, incluindo

suporte técnico.

8 Portal do titular de MES 12
dados, incluindo
suporte técnico.

9 Portal web MES 12
institucional
legislativo integrado
com todos os

sistemas previstos na
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solucdo, incluindo
suporte técnico.

10 Servigos de MES 12
Hospedagem de
Dados em Data

Center (Internet Data

Center — IDC)
11 Servigos de e-mail MES 12
corporativo
12 Servigos de MES 12
compilacéo,

consolidacéo,
indexacao e revisdo

sistematica continua

da legislacdo
municipal
13 Servicos de PARCELA 1
implantac&o, UNICA

configuracéo e

customizacao

14 | Servicos de migragdo | PARCELA 1
de dados UNICA
15 Servigos de USUARIO 60

treinamento e

capacitacdo dos
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usuarios

5.2. No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decor-
rentes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhis-
tas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e

outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao con-

tratado dependerdo dos quantitativos efetivamente fornecidos.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI da Lei n° 14.133 de 01 de Abril de
2021)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢des a ele referentes encon-

tram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo | do Edital do Pregéo Eletrénico n. .../.....

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V da Lei n®14.133 de 01 de Abril de 2021)

7.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano con-

tado da assinatura do contrato.

7.2.  ApOs o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os pre-
cos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacéo, pelo contratante, do indice de Custos
de Tecnologia da Informacéo - ICTI, mantido pela Fundacgéo Instituto de Pesquisa Econé-
mica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apos a

ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado

a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4.  No caso de atraso ou nao divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante
pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas aferi¢cbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serd(ao), obrigatoria-

mente, o(s) definitivo(s).
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7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou
de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substitui¢éo,
o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo

indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste serd realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAQOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV art. 92, V
dalein®14.133 de 01 de Abril de 2021)

8.1. Sao obrigacdes do Contratante, além das previstas ho no Termo de Referéncia, anexo

| do Edital do Pregéao Eletrénico n. .../......

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo

COm 0O contrato e seus anexos;
8.3. Receber o objeto no prazo e condi¢gfes estabelecidas no Termo de Referéncia,

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrec@es verificadas no
objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em

parte, as suas expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execugado do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo

Contratado;

8.6. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal em relacdo a parcela incontroversa
da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia
sobre a execuc¢do do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art.
143 da Lein® 14.133, de 2021;

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execuc¢éo do objeto,

no prazo, forma e condi¢Bes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.8. Aplicar ao Contratado as sanc¢des previstas na lei e neste Contrato;
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8.9. Explicitamente emitir deciséo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas
a execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente imperti-
nentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste,
conforme o art. 123 da Lei n°® 14.133, de 2021;.

8.9.1. A Administracao terd o prazo de 30 (trinta) dias uteis, a contar da data do protocolo
do requerimento para decidir, admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo.

8.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-finan-
ceiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis.

8.11. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para

apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.

8.12. Comunicar o Contratado na hipétese de posterior alteracdo do projeto pelo Contra-
tante, no caso do art. 93, 82°, da Lei n® 14.133, de 2021.

8.13. A Administracdo nao respondera por guaisquer compromissos assumidos pelo Con-
tratado com terceiros, ainda que vinculados a execucao do contrato, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, pre-

postos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVl e XVIl da Lei n°
14.133 de 01 de Abril de 2021)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato, assu-
mindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucao do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas, além das previs-

tas no Termo de Referéncia, anexo | do Edital do Pregédo Eletronico n. .../.....:

9.2. Manter preposto aceito pela Administracéo no local do servi¢o para representa-lo na

execucdo do contrato.

9.3. Aindicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo Con-
tratante, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exer-

cicio da atividade.
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9.4. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato, gestor de contra-
tos ou autoridade superior (art. 137, Il da Lei n® 14.133 de 01 de Abril de 2021) e prestar
todo esclarecimento ou informacéo por eles solicitados;

9.5. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste con-
trato, com habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos
e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as reco-
mendacgdes de boa técnica e a legislacao de regéncia;

9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios,

defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

9.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug¢do do objeto, de

acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por todo

e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabili-
dade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo contratual pelo Contratante, que
ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital,

o valor correspondente aos danos sofridos;

9.8. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cdnjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do
fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n°® 14.133, de
2021;

9.9. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao Gestor de Contratos, até o dia trinta

do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, 0s seguintes documentos:
I) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
II) certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

[Il) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do

domicilio ou sede do contratado;
IV) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e

V) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;
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9.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacfes previstas em Acordo, Conven-
¢do, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato,
por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributérias e as demais previs-
tas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia néo transfere a responsabilidade ao Con-
tratante;

9.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocor-

réncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

9.12. Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualguer tempo, ao local dos trabalhos, bem como

aos documentos relativos a execucdo do empreendimento.

9.13. Paralisar, por determinacéo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou

bens de terceiros.

9.14. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacao, quais-
guer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo

ou instrumento congénere.

9.15. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condigcéo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacéo do traba-

Iho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes

assumidas, todas as condi¢cfes exigidas para habilitagdo na licitacéo;

9.17. Cumprir, durante todo o periodo de execuc¢édo do contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz,
bem como as reservas de cargos previstas na legislacao (art. 116, paragrafo Unico, da Lei
n° 14.133, de 2021);

9.18. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do

contrato;

9.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quanti-
tativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros

e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
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satisfatério para o atendimento do objeto da contratagéo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados no art. 124, 1l, d, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de a&mbito federal, estadual ou munici-
pal, as normas de seguranca do Contratante;

10. CLAUSULA DECIMA- OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto

a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razéo do certame ou do contrato admi-
nistrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacao da proposta no

procedimento de contratagdo, independentemente de declaragdo ou de aceitacio expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram

seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses

permitidas em Lei.

10.4. A Contratante devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os

contratos de suboperacéo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do con-

tratado elimina-los, com excecéo das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em

gue houver necessidade de guarda de documentacéo para fins de comprovacao do cumpri-
mento de obriga¢cfes legais ou contratuais e somente enquanto néo prescritas essas obri-

gacoes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos

e responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos
deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua

observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,

devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.
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10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justifica-
damente, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD,

inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles
gue se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual

controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com

cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em

caso de eventuais omissoes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interope-
ravel, a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administragdo nas hipéteses pre-
vistas na LGPD.

10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por

meio de opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata o0 § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comuni-

cados a autoridade nacional.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XIl da Lei n°
14.133 de 01 de Abril de 2021)

11.1. Seré exigida a garantia da contratacao de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021, no percentual de 5% sobre o valor contrato, conforme condi¢des descritas

nas clausulas do contrato.

11.2. O contratado apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por
igual periodo, a critério do contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de
prestacdo de garantia, podendo optar por seguro-garantia, cau¢cao em dinheiro, titulos da
divida publica ou pela fianca bancaria, em valor correspondente a 5% (quatro por cento) do

valor total do contrato.

11.3. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia a apoélice devera ter validade durante

a vigéncia do contrato e por mais 90 (noventa) dias apos término deste prazo de vigéncia,
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permanecendo em vigor mesmo gue o contratado ndo pague o prémio nas datas convenci-

onadas.

11.3.1. A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modificacdes referentes
a vigéncia do contrato principal mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora.

11.3.2. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de reno-
vacao ou de aniversario, desde que mantidas as condi¢des e coberturas da apdlice vigente
e nenhum periodo fique descoberto.

11.3.3. Na hipotese de suspenséo do contrato por ordem ou inadimplemento da Admi-
nistracdo, o contratado ficard desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice
de seguro até a ordem de reinicio da execugéo ou o adimplemento pela Administracao.

11.3.4. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o paga-
mento de:

11.3.4.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adim-
plemento das demais obrigacdes nele previstas;

11.3.4.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e
11.3.4.3. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o

FGTS, ndo adimplidas pelo contratado, quando couber.

11.3.5. Ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua caracterizagdo e comu-
nicagdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifigue a nega-
tiva do sinistro, desde que respeitados 0s prazos prescricionais aplicados ao contrato de

seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n°® 662, de 11 de abril de 2022.

11.4. Caso utilizada a modalidade de garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do

contratante, em conta especifica na Caixa Econdémica Federal, com corre¢gdo monetaria.

11.5. Caso utilizada a modalidade de garantia em titulos da divida publica, os titulos da
divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em
sistema centralizado de liquidacao e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e

avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

11.6. Caso utilizada a modalidade de garantia de fianca bancaria, a fianca bancaria, devera
ser emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo
Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do
artigo 827 do Cadigo Civil.
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11.7. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogac¢ao de sua vigéncia, a garantia
deverd ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da

contratacao.

11.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cdo no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis, contados da data em que for notificada.

11.9. O Contratante executard a garantia na forma prevista na legislagcéo que rege a matéria.

11.9.1. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo con-
tratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de
clausulas contratuais (art. 137, 8§ 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021).

11.10. Extinguir-se-& a garantia com a restituicdo da apodlice, carta fian¢a ou autoriza¢éo para
a liberagcéo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracdo do contratante, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu

todas as clausulas do contrato;

11.11. A garantia somente sera liberada ou restituida apés a fiel execucdo do contrato ou
apos a sua extingdo por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, sera atu-

alizada monetariamente.

11.12. O garantidor néo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo con-

tratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢ées a contratada.

11.13. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma

prevista neste Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art.
92, XIVdalLei n®14.133 de 01 de Abril de 2021)

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado

que:
12.1.1. dar causa a inexecuc¢dao parcial do contrato;

12.1.2. dar causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administragéo,

ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
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12.1.3. dar causa a inexecucdo total do contrato;

12.1.4. ensejar o retardamento da execuc¢édo do objeto da contratagdo sem motivo justifi-
cado;

12.1.5. apresentar declaracdo ou documentacéao falsa exigida durante a execucgéo do con-
trato;

12.1.6. praticar ato fraudulento na execuc¢ao do contrato;
12.1.7. comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

12.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracbes acima descritas as se-

guintes sangodes:

12.2.1. Adverténcia pela falta do subitem 10.1.1 deste Termo de Contrato, quando ndo

se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021);

12.2.2. Impedimento de licitar e contratar com qualquer érgéo ou entidade da Admi-
nistracao direta e indireta do Municipio de Itanhaém, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos,
nos casos dos subitens 10.1.2 a 12.1.4 deste Termo de Contrato, quando nao se justificar

a imposicao de penalidade mais grave;

12.2.3. Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responséa-
vel de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os
entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos
dos subitens 12.1.5 a 12.1.8, bem como nos demais casos que justifiquem a imposi¢do da

penalidade mais grave;
12.2.4. Multa:

l. Moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o

valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

Il. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia
de atraso injustificado, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo

fixado para apresentacéo, suplementacdo ou reposicdo da garantia.
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a) O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a extincdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme
dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

[ll. Compensatoria, para as infragdes descritas nos subitens 12.1.5a 12.1.8, de 2 % do valor
do Contrato.

IV. Compensatoéria, para a inexecucgao total do contrato prevista no subitem 12.1.3, de 4%
do valor do Contrato.

V. Para infragéo descrita no subitem 12.1.1, a multa seréa de 2% do valor do Contrato.
VI. Para infracdo descrita no subitem 12.1.2, a multa sera de 3% do valor do Contrato.
VII. Para infracdo descrita no subitem 12.1.4, a multa sera de 1% do valor do Contrato.

12.3. A aplicagcdo das sanc¢fes previstas nesta contratagdo ndo exclui, em hipotese al-
guma, a obrigacdo de reparacao integral do dano causado a Contratante (art. 156, 89°, da
Lei n® 14.133, de 2021).

12.4. Todas as sancgdes previstas neste Termo de Contrato poderdo ser aplicadas cumu-
lativamente com a multa (art. 156, 87°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.5. Antes da aplicacdo da multa, seré facultada a defesa do interessado no prazo de

15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157, da Lein® 14.133, de 2021).

12.6. Se a multa aplicada e as indenizag¢des cabiveis forem superiores ao valor do paga-
mento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a
diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, 88°,
da Lein®14.133, de 2021).

12.6.1. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser reco-
Ihida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebi-

mento da comunicagao enviada pela autoridade competente.

12.7. A aplicacédo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no

caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedi-

mento de licitar e contratar e de declarac&o de inidoneidade para licitar ou contratar.
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12.8. Na aplicacdo das sancdes serdo considerados (art. 156, 81° da Lei n® 14.133, de
2021):

12.8.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;
12.8.2. As peculiaridades do caso concreto;

12.8.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;
12.8.4. Os danos que dela provierem para o Contratante;

12.8.5. A implantagéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas
e orientagcBes dos érgaos de controle.

12.9. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em

outras leis de licitages e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados

como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, serdo apurados e julgados

conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade compe-
tente definidos na referida Lei (art. 159 da Lei n® 14.133, de 2021).

12.10. Aintimacao dos atos referentes a defesa prévia, aplicagdo de sancao e julgamento
do recurso sera feita mediante expedicdo de oficio ao(s) responséavel(eis) da Contratada
relacionado(s) no Sistema de Cadastro de Fornecedores - SICAF, por meio do(s) ende-
reco(s) eletronico(s) nele cadastrado, o(s) qual(is) deve(m) ser mantido(s) atualizado(s) para

os fins a que se destina(m).

12.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que uti-
lizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos nesta contratacdo ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos 0s
efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores
e socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do
mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de ana-
lise juridica prévia (art. 160 da Lei n® 14.133, de 2021).

12.12. O Contratante deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de

aplicacdo da sancéo, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ele

Rua Jodo Mariano Ferreira, 229 — Vila Sao Paulo — CEP 11740-000 — Itanhaém — SP
CNPJ 54.353.586/0001-05 Inscr. Estadual Isento
www.itanhaém.sp.leg.br (13) 3421-4450


http://www.itanhaém.sp.leg.br/
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art155
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art155
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art155
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art155
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art155

Folha n° 266

CAMARA MUNICIPAL DA ESTANCIA BALNEARIA DE ITANHAEM
ESTADO DE SAO PAULO

aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspen-
sas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no &mbito do
Poder Executivo Federal. (Art. 161 da Lei n® 14.133, de 2021).

12.13. As sancgdes de impedimento de licitar e contratar e declaracéo de inidoneidade para
licitar ou contratar sédo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de
2021.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX da Lei n°
14.133 de 01 de Abril de 2021)

13.1. O contrato sera extinto quando cumpridas as obrigacdes de ambas as partes, ainda

gue isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

13.2. Se as obrigacBes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorro-
gada até a concluséo do objeto, caso em que devera a Administracdo providenciar a reade-

guacao do cronograma fixado para o contrato.

13.3. Quando a ndo conclusédo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do

contratado:

a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplichveis as respectivas sancfes
administrativas;
b) poderd a Administracdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as

medidas admitidas em lei para a continuidade da execucéo contratual

13.4. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigac6es nele estipuladas, ou

antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°

14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.4.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.4.2. A alteracéo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa

nao ensejara a extincdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.4.2.1. Se a operacado implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser

formalizado termo aditivo para alteracdo subjetiva.
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13.5. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

13.5.1.1. Balanco dos eventos contratuais j& cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.5.1.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.5.1.3. Indenizagdes e multas.

13.6. A extin¢do do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipétese em que sera concedida indeniza¢do por meio de termo in-
denizatorio (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

13.7. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de
natureza técnica, comercial, econdémica, financeira, trabalhista ou civil com servidores ou
com agente publico que tenha desempenhado func¢éo na licitacdo ou atue na fiscalizagéo ou
na gestdo do contrato, ou que deles seja cénjuge, companheiro ou parente em linha reta,

colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIIl da Lei n°
14.133 de 01 de Abril de 2021)

14.1.As despesas decorrentes da execugdo deste contrato correrdo por conta da seguinte

dotacdo orgamentaria: .........

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, Il da Lei n° 14.133 de
01 de Abril de 2021)

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposicfes contidas

na Lei n°® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, se-

gundo as disposicdes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor

— e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES

16.1. Eventuais alteracGes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes
dalein®14.133, de 2021.
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16.2. O contratado € obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do

valor inicial atualizado do contrato.

16.3. As alteracOes contratuais deveréo ser promovidas mediante celebracéo de termo adi-
tivo, submetido a prévia aprovacéo da diretoria juridica do contratante, salvo nos casos de
justificada necessidade de antecipacédo de seus efeitos, hipétese em que a formalizagdo do
aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

16.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por sim-
ples apostila, dispensada a celebragéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°
14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

17.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Con-

tratacdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como

no respectivo sitio oficial na Internet, em atencdo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de
2021, e ao art. 8°, 82° da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 6°, 82°, inciso |V, da Resolucao da

Camara Municipal de Itanhaém n. 484, de 11 de janeiro de 2018.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §1° da Lei n° 14.133 de 01 de Abril de
2021)

18.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Itanhaém, Estado de Sao Paulo, renunciando a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir os litigios que decorrerem da
execucdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagéo, con-
forme art. 92, 81°, da Lein® 14.133/21.

[Local], [dia] de [més] de [anq].
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Presidente da Camara Municipal de Estancia Balneéria de Itanhaém

CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:
1. 2.
Nome: Nome:
RG: RG:
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