Camara Municipal da Estancia Balnedria de Itanhaém

ESTADO DE SAO PAULO

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR — ETP

1. NECESSIDADE DA CONTRATACAO

1.1. O cenério atual das administracfes publicas exige uma evolucdo constante nas
praticas de gestdo, buscando sempre maior eficiéncia, transparéncia e
acessibilidade. Na esfera legislativa, essa evolucéo se traduz na necessidade
de modernizar os processos, digitalizando e integrando sistemas para melhorar
a gestdo interna e a prestacdo de servicos ao cidaddo. Com o avanco da
tecnologia, a implantacdo de uma solucdo de governanca legislativa digital se
torna essencial para que a Camara Municipal desempenhe suas funcdes de

forma mais eficaz e em conformidade com as exigéncias legais e sociais.

1.2. A contratacdo de uma empresa especializada visa a implantagdo de uma
solucédo completa de governanca legislativa digital, com o intuito de modernizar,
automatizar e integrar os processos legislativos e administrativos. Essa solucao

busca:

a) Eficiéncia Operacional: Melhorar a gestdo dos processos legislativos e
administrativos, reduzindo o tempo e 0s custos operacionais, eliminando o uso
excessivo de papel e automatizando rotinas.

b) Transparéncia e Acessibilidade: Facilitar o acesso as informacfes e dados
legislativos tanto para os servidores quanto para a populacdo, promovendo a
transparéncia e o controle social.

c) Conformidade Legal: Adequar os processos da Camara Municipal as
normativas vigentes, como a Lei de Acesso a Informacao (LAI) e a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD).

d) Melhoria no Atendimento ao Cidad&o: Aperfeicoar os canais de
comunicacédo e atendimento ao publico, proporcionando um servigco mais agil e

de qualidade.
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2. DEMONSTRACAO DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO
DE CONTRATACOES ANUAL

2.1. O Plano de Contratagfes para o Exercicio 2024 néo foi elaborado.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

3.1. Requisitos de Negocio

3.1.1. Nao serd permitida a utilizacdo de recurso tecnoldgico, tais como:
virtualizacdo ou acesso remoto a area de trabalho, para que ndo haja prejuizo a
administracdo e a responsabilizacdo de terceiros, e os médulos do sistema deverdo
ser desenvolvidos por um Unico fabricante.

3.1.2. Todo o sistema deve estar em conformidade com as normativas federais e
municipais que regem o Governo Digital e o Programa de Transformacéo Digital.
3.1.3. Importante buscar igualar, uniformizar e padronizar todos 0s processos
internos, atendendo a todas as rotinas e funcfes necessarias para a gestdo moderna
e eficiente do Legislativo Municipal.

3.1.4. Nao sera permitido a instalacdo de VPN (Virtual Private Network) nos
computadores nem o uso de proxy para acesso aos sistemas.

3.2. Requisitos de licenciamento

3.2.1. A empresa a ser contratada deverd possuir meios juridicos idéneos para
comprovar que o licenciamento do software esta sendo fornecido legalmente, néo
infringindo, portanto, qualquer patente ou marca, direito exclusivo de representacao
ou direitos autorais.

3.3. Requisitos Legais

3.3.1. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo
Federal, a Lei n® 14.133/2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), da Lei n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informacao) e Resolucdo n°® 43/2015 do Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ).
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3.4. Requisitos Temporais

3.4.1. Os servigos deverdo ser iniciados no prazo maximo de até 5 dias corridos, a
contar do recebimento da Ordem de Servi¢co através do pedido e nota de empenho,
emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual
periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela
Contratante; todos os prazos para implantacdo dos servicos estdo detalhados no
anexo deste ETP.

3.4.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste ETP e em seu anexo, quando
ndo expressados de forma contraria, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-4 o do
vencimento.

3.4.3. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serao
considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da
hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.
3.5. Requisitos de Garantia e Manutengéo

3.5.1. prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990 (Caodigo de Defesa do Consumidor), e suas atualizacdes.

3.6. Requisitos de Experiéncia Profissional

3.6.1.  Os servigos de implantacdo, suporte, manutencao e capacitacéo deverao ser
prestados por técnicos devidamente capacitados nos sistemas em questdo, bem
como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestacéo dos servicos
3.7. Requisitos de Metodologia de Trabalho

3.7.1. A execucdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado
da Ordem de Servico através do pedido e nota de empenho emitida pela Contratante.
3.7.2. A OS indicara o servi¢co, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser
prestados

3.8. Subcontratacao

3.8.1. Nao é admitida a subcontratacao total do objeto contratual.

3.8.1.1. A subcontratacdo dos servigcos de Hospedagem de Dados em Data Center
(Internet Data Center — IDC) e e-mail corporativo sera permitida, desde que o
prestador contratado cumpra integralmente os requisitos de seguranca, desempenho,
disponibilidade e conformidade estabelecidos nas especificacdes deste ETP,

garantindo a continuidade e a integridade dos servigos.
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3.8.1.2. Em qualquer hipétese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade
integral do contratado pela perfeita execugédo contratual, cabendo-lhe realizar a
supervisdo e coordenacado das atividades do subcontratado, bem como responder
perante o contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigacdes contratuais
correspondentes ao objeto da subcontratagao.

3.8.1.3. O contratado apresentard a Administracdo documentacdo que comprove a
capacidade técnica do subcontratado, que sera avaliada e juntada aos autos do
processo correspondente.

3.8.1.4. E vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os
dirigentes desta mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira, trabalhista ou civil com agente publico que desempenhe funcdo na
contratacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou se deles forem
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o
terceiro grau.

3.9. Da prova de conceito

3.9.1. Sera realizada verificacdo da prova de conceito para averiguar se a Solucao
apresentada pela Licitante detém os requisitos minimos necessarios para realizacdo
dos servicos a serem contratados, de acordo com as funcionalidades, procedimentos
e critérios objetivos descritos no Termo de Referéncia.

3.9.2. A exigéncia da prova de conceito sera realizada na fase de julgamento as
propostas.

3.9.3. Sera viabilizado o acompanhamento dessas etapas a todos licitantes
interessados, em consonancia com o principio da publicidade.

3.9.4. Aljustificativa para a realizacdo da prova de conceito reside no fato de que o
objeto apresenta alta complexidade, demandando uma analise prévia de seu perfeito
funcionamento e atendimento das especificacdes técnica contidas neste ETP e
melhor definidos no Termo de Referéncia, para fins de se efetivar a contratacao.

3.10. Garantia da Contratacao

3.10.1. Sera exigida a garantia da contratacéo de que tratam os arts. 96 e seguintes
da Lei n°® 14.133, de 2021, no percentual de 5% sobre o valor contrato, conforme

condic¢des descritas nas clausulas do contrato.
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3.10.2. Em caso de opcdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera
apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.

3.10.3. A garantia, nas modalidades caucéo e fianca bancaria, devera ser prestada
em até 10 dias Uteis apos a assinatura do contrato.

3.10.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em

relacdo a garantia da contratacao.

4. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATACAO

LOTE UNICO - SOLUCAO EM GOVERNANCA LEGISLATIVA DIGITAL

CATSER - 27502

Item | Descricao UN Quant

1 Sistema de gestado e tramitacdo de processos eletrbnicos MES 12
legislativos e administrativos, incluindo instalacdo, configuragéo,

implantagéo, parametrizagdo, treinamento e suporte.

2 Sistema gestéo de arquivos, incluindo instalacdo, configuracéo, | MES 12

implantacdo, parametriza¢ao, treinamento e suporte.

3 Sistema gest&o de atendimento ao publico, incluindo instalacdo, | MES 12
configuracdo, implantacdo, parametrizacdo, treinamento e

suporte.

4 Sistema de gestéo de gabinete parlamentar, incluindo MES 12
instalacdo, configuracéo, implantacéo, parametrizacéo,

treinamento e suporte.

5 Sistema informatizado de consulta legislativa desenvolvido para | MES 12
web e em aplicativo para dispositivos méveis, incluindo
instalacdo, configuracéo, implantacéo, parametrizacéo,

treinamento e suporte.
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6 Sistema eletrdnico de informacdes ao cidaddo (e-sic), incluindo | MES 12
instalacao, configuracéo, implantacéo, parametrizacéo,

treinamento e suporte.

7 Sistema eletrénico de ouvidoria, incluindo instalacao, MES 12
configuragdo, implantacdo, parametrizagao, treinamento e

suporte.

8 Portal do titular de dados, incluindo instalagdo, configuragéo, MES 12

implantacéo, parametrizagcao, treinamento e suporte.

9 Portal web institucional legislativo integrado com todos os MES 12
sistemas previstos na solucéo, incluindo instalacéao,
configuragéo, implantacdo, parametrizagao, treinamento e

suporte.

10 Servicos de Hospedagem de Dados em Data Center (Internet MES 12
Data Center — IDC)

11 Servigos de E-mail corporativo MES 12

12 Servicos de compilacdo, consolidacao, indexagao e revisao MES 12

sistemética continua da legislacdo municipal

13 Servicos de implantacéo, configuracdo e customizacao UN 1
14 Servicos de migracao de dados UN 1
15 Servicos de treinamento e capacitacdo dos usuarios UN 60

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

5.1. Considerando a necessidade desta administracdo na Contratacdo de
empresa especializada para implantacdo e disponibilizacdo de solucdo em

governanca legislativa digital, entende essa equipe de ti que a unica forma de adocao
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de padrdes de desempenho e qualidade objetivamente a serem definidos em edital &
por meio de especificagdes usuais no mercado mediante observagao e

aproveitamento de experiéncias anteriores e de outros municipios.

5.2. A criacdo absoluta de requisitos técnicos sem levar em consideracdo as
especificagcdes usuais de mercado ja estudadas ou aplicadas anteriormente por outros
orgados (extraidas de editais anteriormente publicados) desnaturaria a modalidade
licitatéria, bem como prejudicaria a aplicacdo dos principios basilares da licitacdo
(eficiéncia, interesse publico, planejamento, eficacia), descabendo a esta Camara
Municipal da “criacdo” abstrata das especificagdes usuais do mercado, que devem ser
buscadas justamente na préatica do mercado, in casu, representado pelos termos de
referéncia padronizados ao longo dos anos por diversas experiéncias licitatérias licitas
gue foram baseadas em estudo de caso e estudo de profissionais da area de

tecnologia.

5.3. A partir do estudo de contratacBes similares realizadas por outros érgaos e
entidades publicas, midias e sitios eletrénicos especializados, ficou demonstrado para
esta Camara Municipal a necessidade de aderir a uma solucéo tecnoldgica integrada
gue devera permitir a centralizacdo de todo o processamento e armazenamento de
dados relacionados aos processos, otimizando a obtencdo e o processamento de
informacdes, bem como o fornecimento de subsidios gerenciais, que s&o
imprescindiveis para o planejamento e para a tomada de decisdes por parte dos

gestores publicos.

5.4. As integracdes entre os sistemas aplicados em setores diversos evitam
desconformidades e erros sistematicos e dificuldade da gestdo, pois a partir do
momento que empresas potencialmente concorrentes alimentam e retroalimentam
seus bancos a partir de banco de dados distintos, haveria exponencial aumento do
risco de problemas, com incansaveis trocas de acusacdes técnicas. Obviamente, a
integracdo de ferramentas baseadas em tecnologias e plataformas distintas sempre
causam perda de confiabilidade e integridade dos dados, implicando grave retrocesso

da infraestrutura de tecnologia.

5.5. Dessa forma, devera ser utilizada a ferramenta de gestédo benchmarking no
contexto da Administracdo Publica, conceituada pela Fundagdo Nacional de
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Qualidade (FNQ), em seu e-book, o termo Benchmarking como sendo: “Um método
para comparar o desempenho de algum processo, pratica de gestdo ou produto da
organizacdo com o0 de um processo, pratica ou produto similar que esteja sendo
executado de forma mais eficiente, na prépria ou em outra organizacao, visando a
entender as razdes do desempenho superior, adaptar a realidade da organizacao e
implementar melhorias significativas.” Certamente a ado¢do de um modelo de
referéncia bem elaborado ou seu uso como ponto de partida para a adaptacéo para
modelos especificos resulta em diminuicdo de custos de tecnologia da informacao,
automatizacao de tarefas e maior facilidade no treinamento de pessoas, dentre outros
beneficios.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

6.1. Para a presente solucdo a ser contratada foi utilizado o seguinte critério:

Contratac6es similares feitas pela Administracédo Publica.

LOTE UNICO - SOLUCAO EM GOVERNANCA LEGISLATIVA DIGITAL

CATSER - 27502

Item | Descricao UN Quant | Valor Unitario | Valor Total

1 Sistema de gestdo e tramitacdo | MES 12 R$ 12.000,00 | R$ 144.000,00
de processos eletrénicos
legislativos e administrativos,

incluindo suporte técnico.

2 Sistema de gestéo de arquivos, | MES 12 R$ 3.000,00 R$ 36.000,00

incluindo suporte técnico.

3 Sistema de gestédo de MES 12 R$ 3.000,00 R$36.000,00
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atendimento ao publico,

incluindo suporte técnico.

Sistema de gestdo de gabinete
parlamentar, incluindo suporte

técnico.

MES

12

R$ 2.000,00

R$24.000,00

Sistema informatizado de
consulta legislativa desenvolvido
para web e em aplicativo para
dispositivos méveis, incluindo

suporte técnico.

MES

12

R$ 2.000,00

R$24.000,00

Sistema eletrénico de
informacgdes ao cidadéao (e-sic),

incluindo suporte técnico.

MES

12

R$ 1.000,00

R$12.000,00

Sistema eletrénico de ouvidoria,

incluindo suporte técnico.

MES

12

R$ 1.000,00

R$12.000,00

Portal do titular de dados,

incluindo suporte técnico.

MES

12

R$ 1.000,00

R$12.000,00

Portal web institucional
legislativo integrado com todos
0s sistemas previstos na
solucéo, incluindo suporte

técnico.

MES

12

R$ 2.000,00

R$24.000,00

10

Servicos de Hospedagem de
Dados em Data Center (Internet
Data Center — IDC)

MES

12

R$ 200,00

R$2.400,00

11

Servigos de E-mail corporativo

MES

12

R$ 1.200,00

R$14.400,00

12

Servicos de compilacéo,

MES

12

R$ 2.000,00

R$24.000,00
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consolidagéo, indexacéo e
revisao sistematica continua da

legislacdo municipal

13 Servicos de implantacao, UN 1 R$ 30.000,00 | R$ 30.000,00

configuracéo e customizacgéao

14 Servicos de migragdo de dados | UN 1 R$ 15.000,00 | R$ 15.000,00

15 Servicos de treinamento e UN 60 R$ 400,00 R$ 24.000,00

capacitacdo dos usuarios

6.2.Por ora, consideraremos uma estimativa preliminar de R$ 433.000,00
(Quatrocentos e trinta e trés mil) para a Contratacdo de empresa especializada para

implantacéo e disponibilizagéo de solugédo em governanca legislativa digital.

7. DESCRICAO DA SOLUCAO

7.1. A Céamara Municipal de Itanhaém busca contratar uma empresa
especializada para implantar e disponibilizar uma solugéo integrada de governanca
legislativa digital cujo detalhamento esta a seguir:

7.1.1. AMBIENTE TECNOLOGICO DOS SISTEMAS

Os sistemas deverdo ser executados no ambiente tecnoldgico da informacéo usado e
planejado pela Cé&mara Municipal, conforme descrito neste instrumento, ao qual
estardo perfeitamente compatibilizados, devendo ainda, atender ao seguinte:

7.1.1.1. Arquitetura da Solucao

7.1.1.1.1. Ambiente On-Premise

A infraestrutura On-premise envolve a instalacéo local em servidores e sistemas que
ficam sob controle direto da Camara Municipal.

7.1.1.1.1.1. Serdo implantados internamente e na infraestrutura de Tl da

Céamara Municipal:
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e Sistema de gestdo e tramitacdo de processos eletrdnicos legislativos e
administrativos;

e Sistema gestdo de arquivos;

e Sistema gestdo de atendimento ao publico;

e Sistema de gestéo de gabinete parlamentar

7.1.1.1.1.2. Nesse ambiente sera de responsabilidade da Camara Municipal a
infraestrutura de servidores locais, a seguranca através utilizacdo de firewalls e
sistemas de deteccéo de intrusdes (IDS/IPS) e as rotinas de backup.

7.1.1.2. Ambiente Cloud Computing

7.1.1.2.1. Sera executado no ambiente de cloud computing:

e Sistema informatizado de consulta legislativa;

e Sistema Eletrénico de Informagdes ao Cidadao (e-SIC);

e Sistema Eletrénico de Ouvidoria;

e Portal do titular de dados;

e Portal web institucional legislativo integrado com todos o0s sistemas previstos na
solugéo;

7.1.1.3. A critério da Camara Municipal o Sistema de gestdo e tramitacdo de
processos eletrbnicos legislativos e administrativos também serd executado
no ambiente de cloud computing para garantir a redundancia dos servicos. A
combinacdo desses ambientes (hibridos) garante uma abordagem equilibrada,
aproveitando o melhor de cada um para atender as diversas demandas operacionais e

legais da Camara Municipal.

7.1.2. DA MIGRAQAO DE DADOS:

7.1.2.1. A migracao e o aproveitamento de todos os dados cadastrais e informagdes
dos sistemas em uso e do portal web institucional legislativo sdo de responsabilidade
da empresa vencedora, com disponibilizacdo dos mesmos pela Camara Municipal.
Esta etapa compreende a importacdo, reorganizacdo e reestruturacdo dos dados
existentes nos sistemas em uso pela Camara Municipal, visando permitir a utilizacéo
plena destas informagdes, tendo assim um prazo maximo de até 30 dias contados da
data do envio da ordem de servico, para realizar a migragéo. O trabalho operacional

de levantamento dos dados cadastrais divergentes que forem necessarios a
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implantacdo efetiva dos sistemas sera de responsabilidade da Camara Municipal em
conjunto com o suporte da empresa provedora dos sistemas.

7.1.2.2. A migracdo e o0 aproveitamento de dados histéricos e cadastrais
informatizados da Camara Municipal, até a data de execucdo desta fase sdo de
responsabilidade da empresa fornecedora dos sistemas. A empresa vencedora
devera providenciar a conversdo de dados existentes para os formatos exigidos pelos
sistemas e portais licitados mantendo a integridade e seguranca dos dados.

7.1.2.3. A empresa vencedora receberd da Administracdo o(s) banco(s) de dados
existente e sera responsavel pela conversdo dos dados para 0s novos sistemas e
portais web.

7.1.2.4. A empresa vencedora, devera garantir a conversdo dos dados migrados do
sistema legado, responsabilizando-se por eventuais problemas e erros futuros na
consisténcia e integridade dos dados convertidos durante a vigéncia do Contrato.
7.1.2.5. Na auséncia da possibilidade de migracdo dos dados do banco atual, a
empresa vencedora devera providenciar, sem 6nus para a Camara Municipal, a
digitacdo de todos os itens em que ndo houve a possibilidade de conversao, sujeito a
verificacao posterior pelos responsaveis de cada area.

7.1.2.6. Efetuada a migracao e consisténcia dos dados importados, as informacdes
deverdo ser homologadas pela Camara Municipal, através dos departamentos
responsaveis pelos dados atuais dos sistemas e portais web.

7.1.2.7. A Camara Municipal devera designar responsavel pela validacdo dos dados
migrados apls a sua entrega, sendo que tais procedimentos deverdo ser formais e
instrumentalizados.

7.1.2.8. A empresa vencedora devera disponibilizar no minimo por 30 (trinta) dias,
apos a implantacdo, no minimo dois técnicos, preferencialmente que participaram da
converséao da base, para acompanhar o andamento e as rotinas do sistema, sob pena
de aplicacdo de penalidade.

7.1.2.9. Planejamento da Migracao

7.1.2.9.1. Analise de Inventario de Dados:

a) ldentificacdo e catalogacdo dos dados existentes em sistemas legados,

documentos fisicos e outras fontes relevantes.
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b) Classificacdo dos dados quanto a sua criticidade, sensibilidade e relevancia para

0S novos sistemas.

7.1.2.9.2. Desenvolvimento do Plano de Migracéao:

a) Definicdo do cronograma de migracdo, etapas, responsabilidades e recursos
necessarios.

b) Planejamento de contingéncias e definicAo de métricas de sucesso para a
migracao.

7.1.2.9.3. Preparacdo do Ambiente On-premise

7.1.2.9.3.1. Sistema de Gestdo e Tramitacdo de Processos Eletronicos
Legislativos e Administrativos:

a) Extracdo de Dados: Coleta dos dados relacionados a processos legislativos e
administrativos, incluindo documentos, registros de votacdo, atas e outros itens
relevantes.

b) Transformacado de Dados: Conversao dos dados para formatos compativeis com
0 novo sistema, incluindo a padronizacdo de campos, normalizacdo de registros e
eliminacao de redundancias.

c) Carregamento no Novo Sistema: Importacdo dos dados transformados para o
novo sistema de gestdo e tramitacdo de processos, assegurando a integridade e
consisténcia dos dados.

7.1.2.9.3.2. Sistema de Gestéo de Arquivos:

a) Digitalizacao e Indexacéao: Importacdo de arquivos digitais, garantindo que
estejam devidamente indexados e categorizados no novo sistema.

b) Migracdo de Metadados: Transferéncia de metadados associados a cada
arquivo, como datas, categorias e permissdes de acesso.

7.1.2.9.3.3. Sistema de Gestao de Atendimento ao Publico:

a) Transferéncia de Registros: Migracdo de histéricos de atendimento,
registros de solicitacfes, respostas e interacées com o publico.

b) Mapeamento de Fluxos de Trabalho: Garantir que os fluxos de
atendimento sejam replicados no novo sistema, ajustando conforme necessario.

7.1.2.9.3.4. Sistema de Gestao de Gabinete Parlamentar:
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a) Migracdo de Dados do Gabinete: Transferéncia de agendas,
correspondéncias, registros de reunides e outras informagdes relevantes para os
gabinetes parlamentares.

b) Configuracdo de Permissdes e Acessos: Assegurar que os dados migrem
com as permissdes de acesso adequadas para cada parlamentar e sua equipe.

7.1.2.9.4. Preparacdo do Ambiente de Cloud Computing

7.1.2.9.4.1. Sistema informatizado de consulta legislativa:

a) Migracao de Textos Legislativos: Transferéncia de leis, decretos, portarias
e outras normativas para o sistema informatizado de consulta legislativa.

b) Indexacdo e Metadados: Garantir que todos os textos sejam devidamente
indexados com metadados completos para facilitar a busca e a consulta.

7.1.2.9.4.2. Sistema Eletronico de Informacdes ao Cidadao (e-SIC):

a) Migracdo de Pedidos de Informacgdo: Transferéncia de historicos de
pedidos de informacéo e suas respectivas respostas.

b) Configuracdo de Categorias e Temas: Organizar os dados no novo
sistema de forma que estejam alinhados as categorias e temas predefinidos.

7.1.2.9.4.3. Sistema Eletronico de Ouvidoria:

a) Transferéncia de Registros de Manifestacdo: Migracdo dos registros de
reclamacdes, denuncias, elogios e sugestdes.

b) Classificacdo e Status das Manifestacbes: Assegurar que 0S registros
migrem com suas respectivas classificacdes e status de resolucao.

7.1.2.9.4.4. Portal do Titular de Dados:

a) Migracao de Solicitacdes de Dados Pessoais: Transferéncia dos registros
de solicitacdes e histérico de interacdes dos cidaddos com o portal.

b) Configuracdo de Mecanismos de Consulta e Retificacdo: Assegurar que
os dados estejam disponiveis para consulta e retificacdo pelos titulares.

7.1.2.9.4.5. Portal Web Institucional Legislativo Integrado:

a) Migracdo de Conteado Web: Transferéncia de todo o contetdo do portal,
incluindo noticias, eventos, publicacdes e outros recursos.

b) Revisédo e Ajustes de Links: Garantir que todos os links internos e externos
estejam corretos e funcionais ap0s a migragao.

7.1.2.9.5. Testes e Validagdo dos Dados Migrados
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7.1.2.9.5.1. Verificacdo de Integridade: Realizacdo de testes para verificar a
integridade dos dados apds a migracdo, assegurando que ndo houve perda ou
corrupcéao de informacoes.

7.1.2.9.5.2. Comparacédo de Dados: Comparacdo entre os dados nos sistemas
legados e nos novos sistemas para garantir que todas as informacgbes foram
corretamente migradas.

7.1.2.9.5.3. Testes de Funcionalidade: Testes nos sistemas para garantir que 0s
dados migrados funcionem corretamente nas novas funcionalidades, incluindo
buscas, geracéo de relatorios e fluxos de trabalho.

7.1.2.9.6. Volume de Dados

7.1.2.9.6.1. O volume total estimado para migracéo é de aproximadamente 2 TB.

7.1.3. IMPLANTAC}AO DOS SISTEMAS

7.1.3.1. A fase de implantagdo da solugdo em governanca legislativa digital,
envolvendo tanto o ambiente On-premise quanto o ambiente de Cloud computing,
deve ser cuidadosamente planejada e executada para garantir a integracdo e
funcionamento eficiente dos sistemas.

7.1.3.2. Planejamento da Implantacao:

a) Analise de Requisitos: Reunido com todas as partes interessadas para
compreender as necessidades especificas e garantir que todos 0s requisitos
funcionais e nao funcionais sejam documentados.

b) Desenvolvimento do Plano de Projeto: Definicho do cronograma de
atividades, alocacdo de recursos, e identificacdo de possiveis riscos e mitigacoes.

7.1.3.3. Preparacdo do Ambiente On-premise:

7.1.3.3.1. Infraestrutura Fisica e Légica:

a) Avaliagcdo da Infraestrutura Atual: Verificagdo da capacidade dos
servidores, armazenamento, rede e seguranca.

b) Configuracdo dos Servidores: Instalacdo e configuracdo dos servidores
fisicos e virtuais para suportar 0s sistemas, incluindo banco de dados e ambientes
de aplicacéo.

7.1.3.3.2. Segurancga e Compliance:
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a) Configuracéo de Protocolos de Seguranca: Informar ao Departamento de
Ti da Camara Municipal as regras de firewall que dever&o ser implementadas.

b) Testes de Vulnerabilidade: Realizacdo de testes de penetracdo e analise
de seguranca para garantir a robustez do ambiente.

7.1.3.3.3. Instalacdo dos Sistemas:

a) Sistema de Gestao e Tramitacdo de Processos Eletronicos Legislativos
e Administrativos: Implementacdo e configuracdo, incluindo a personalizacéo
conforme as necessidades da Camara Municipal.

b) Sistema de Gestdo de Arquivos: Instalagdo, parametrizacdo e integracéo
com outros sistemas.

C) Sistema de Gestdo de Atendimento ao Publico: Configuracéo e testes de
fluxo de trabalho para assegurar que o atendimento ao publico seja eficiente e
documentado.

d) Sistema de Gestdao de Gabinete Parlamentar: Configuracdo de
permissoes, perfis de usuario e funcionalidades de acordo com as necessidades
dos gabinetes parlamentares.

7.1.3.4. Preparacdo do Ambiente de Cloud Computing:

7.1.3.4.1. Configuracgdo da Infraestrutura Cloud:

a) Provedor de Cloud: Selecéo e configuragcdo do ambiente cloud, garantindo
redundancia e escalabilidade.

b) Integracdo com On-premise: Configuragdo de VPNs e outras tecnologias
de integragdo para assegurar que os sistemas On-premise e cloud funcionem de
forma integrada.

7.1.3.4.2. Implantacdo dos Sistemas na Nuvem

a) Sistema informatizado de consulta legislativa: Implantacdo do sistema
informatizado de consulta legislativa, garantindo que esteja disponivel tanto na web
guanto em aplicativos méveis.

b) Sistema Eletrénico de Informacgfes ao Cidadao (e-SIC): Configuracao

D

personalizacdo para atendimento as demandas de transparéncia e acesso a
informac&o.
C) Sistema Eletronico de Ouvidoria: Configuracdo para recebimento e

gerenciamento de manifestagcfes do publico.
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d) Portal do Titular de Dados: Configuragdo de mecanismos para que
cidadaos possam exercer seus direitos em relacéo a dados pessoais.

e) Portal Web Institucional Legislativo Integrado: Implementacéo do portal,
integrando-o aos demais sistemas e garantindo que esteja em conformidade com
as melhores préaticas de usabilidade e acessibilidade.

7.1.3.5. Testes e Validagéo

a) Testes de Integracdo: Garantia de que todos os sistemas (On-premise e
Cloud) funcionam de forma integrada e sem problemas.

b) Testes de Desempenho e Carga: Verificacdo de que os sistemas podem
suportar o volume de uso esperado.

C) Testes de Seguranca: Revisdo completa para garantir que todos os dados
sejam mantidos seguros, tanto em transito quanto em repouso.

7.1.3.6. Avaliagao e Ajustes Finais

a) Revisdo POs-Implantagdo: Analise dos feedbacks e desempenho dos
sistemas para ajustes finais e otimizacoes.

b) Planejamento de Manutenc¢édo: Estabelecimento de rotinas de manutencao

preventiva e corretiva para garantir a longevidade dos sistemas.

7.1.4. DA CUSTOMIZACAO DURANTE A IMPLANTACAO

7.1.4.1. A fase de customizacdo durante a implantacdo da solucdo é fundamental
para adaptar os sistemas as necessidades especificas da Camara Municipal e
garantir que os processos legislativos, administrativos e de atendimento sejam
otimizados. A customizacdo envolve ajustes técnicos, configuracdes
personalizadas, desenvolvimento de funcionalidades adicionais e integracdo com
outros sistemas.

7.1.4.2. Planejamento da Customizagéao

7.1.4.2.1. Andlise de Requisitos

a) Levantamento de Necessidades Especificas: Identificacdo das
necessidades e preferéncias dos usuarios finais para cada sistema, incluindo fluxos
de trabalho, funcionalidades adicionais, e integracdes desejadas.

b) Mapeamento de Processos: Analise detalhada dos processos legislativos e

administrativos atuais para identificar onde os sistemas precisam ser adaptados.
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7.1.4.2.2. Definicado do Escopo de Customizacgéo

a) Identificacdo de Prioridades: Definichio das funcionalidades e
personalizacdes prioritarias que devem ser implementadas de acordo com as
necessidades dos usuarios.

b) Documentacdo dos Requisitos: Criagcdo de documentos de especificacao
detalhados que descrevem as customizagfes necessérias para cada sistema.

7.1.4.3. Customizacao para o Ambiente On-premise

7.1.4.3.1. Sistema de Gestdo e Tramitacdo de Processos Eletrénicos Legislativos
e Administrativos

a) Definicdo e configuracdo de fluxos de trabalho especificos para tramitacéo
de processos legislativos e administrativos, adaptando o sistema aos
procedimentos internos da Camara.

b) Criacdo de funcionalidades adicionais, como automacéao de notificacdes para
eventos especificos (ex: prazos de tramitacao, alteracdes de status).

c) Customizacao para integrar o sistema de tramitagdo com outros sistemas
existentes, como o sistema de contabilidade ou de recursos humanos, garantindo o
intercambio eficiente de informacdes.

7.1.4.3.2. Sistema de Gestéo de Arquivos

a) Customizacao da estrutura de arquivos e pastas digitais de acordo com a
categorizacao e indexacdao utilizadas pela Camara Municipal.

b) Definicdo de regras de acesso e controle para diferentes usuarios,
assegurando que somente pessoas autorizadas possam acessar determinados
arquivos.

c) Desenvolvimento de scripts ou regras automatizadas para o arguivamento
automatico de documentos com base em critérios predefinidos.

7.1.4.3.3. Sistema de Gestdo de Atendimento ao Publico

a) Criacdo de templates de respostas padrdo e personalizadas para diferentes
tipos de solicitacfes recebidas do publico.

b) Modificacdo e adaptacdo dos fluxos de atendimento para refletir os procedimentos

e politicas internas da Camara.
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C) Desenvolvimento de relatorios customizados que atendam as necessidades
especificas de monitoramento e avaliacdo do desempenho do atendimento ao
publico.

7.1.4.3.4. Sistema de Gestao de Gabinete Parlamentar

a) Ajustes na funcionalidade de gestdo de agendas para atender as
necessidades individuais de cada gabinete parlamentar.

b) Implementacao de funcionalidades especificas para registro,
acompanhamento e resposta de correspondéncias oficiais.

C) Integracdo com sistemas de e-mail e telefonia para centralizar a gestédo de
comunicacéao no gabinete.

7.1.4.4. Customizacdo para o Ambiente de Cloud Computing

7.1.4.4.1. Sistema Informatizado de Consulta Legislativa para Web e Aplicativo
Movel

a) Ajustes no Motor de Busca e Indexacgdo: Personalizagdo dos critérios de
busca para refletir a estrutura legislativa local, permitindo filtros por data, tipo de
documento, e autor.

b) Interface de Usuério Customizada: Desenvolvimento de uma interface
amigavel e intuitiva, tanto para a versao web quanto para o aplicativo mével, que
facilite 0 acesso a legislacéo para diferentes publicos.

c) Funcionalidades Adicionais para Consulta: Implementacédo de ferramentas
de anotacao e salvamento de pesquisas para uso futuro pelos usuarios.

7.1.4.4.2. Sistema Eletrénico de Informagdes ao Cidadao (e-SIC)

a) Formulérios Customizados para Solicitacdes: Desenvolvimento de
formularios eletrénicos personalizados para diferentes tipos de solicitacbes de
informacao, assegurando conformidade com as leis de acesso a informacéo.

b) Fluxo de Aprovacédo e Resposta Automatizado: Configuragéo de fluxos de
trabalho automatizados para aprovar, revisar e responder a solicitacbes de
informacdes, melhorando a eficiéncia do atendimento.

C) Dashboard de Transparéncia: Customizacdo de painéis de controle para
monitorar a performance e conformidade dos processos de resposta as solicitacdes
dos cidadaos.

7.1.4.4.3. Sistema Eletronico de Ouvidoria
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Customizacdo de Campos de Entrada de Dados: Adaptagdo dos campos
de entrada de dados para captar informacoes relevantes de acordo com os tipos de
manifestacdes recebidas.

Automatizacdo de Encaminhamentos: Configuracdo de regras de
encaminhamento automatico de manifestacbes para o0s departamentos
responsaveis.

Relatorios de Gestdo de Demandas: Criacdo de relatdrios especificos para

analise de tipos de manifestacdes, tempo de resposta, e resolucao de problemas.

7.1.4.4.4. Portal do Titular de Dados

a)

b)

Paginas Personalizadas para Direitos dos Titulares: Desenvolvimento de
paginas que permitam aos cidadaos exercer seus direitos de protecdo de dados
pessoais, como acesso, correcao e exclusdo de informacdes.

Automatizacdo de Processos de Resposta a Solicitagdes de Dados:
Configuracéo de fluxos de trabalho automatizados para atender as solicitacdes de
dados conforme as regulamentacdes da LGPD.

Monitoramento de Conformidade: Desenvolvimento de ferramentas de
monitoramento que assegurem a conformidade continua com as leis de protecdo

de dados.

7.1.4.4.5. Portal Web Institucional Legislativo Integrado

a)

b)

Integracdo com Redes Sociais e Outros Servi¢cos: Desenvolvimento de
funcionalidades que permitam a integracdo com redes sociais e outros servigos
digitais, promovendo maior engajamento com a populacao.

Customizacdo do Layout e Navegacao: Ajustes no layout e na navegacao
do portal para refletir a identidade visual da Camara e melhorar a experiéncia do
USudrio.

Mdédulos Interativos e Participativos: Implementacdo de mddulos como

enqguetes e foruns para fomentar a participacado cidada nas atividades legislativas.

7.1.5. DO TREINAMENTO
7.1.5.1. O plano de treinamento para a solucdo em governanca legislativa digital

deve ser abrangente e adaptado as necessidades especificas dos usuarios em

diferentes niveis e funcdes. O objetivo é garantir que todos os usuarios estejam
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capacitados para utilizar as novas ferramentas de forma eficaz, maximizando o
desempenho e a produtividade.

7.1.5.2. Estruturacao do Plano de Treinamento

7.1.5.2.1. O treinamento sera ministrado por até 60 (sessenta) usuarios, divididos
em vereadores, servidores e estagiarios os quais serdo designados pela
CONTRATANTE, de acordo com a area de atuacdo, devendo ocorrer em dias
Uteis e horario de expediente, conforme cronograma a ser definido.

7.1.5.2.2. Desenvolvimento do Conteudo

a) Materiais Didaticos: Criacdo de manuais de usuério, guias rapidos, videos
tutoriais e FAQs para cada sistema.

b) Estruturacdo dos Cursos: Divisdo do treinamento em modulos especificos
para cada sistema, com conteudo tedrico e pratico.

7.1.5.3. Treinamento do Sistema de Gestdo e Tramitacdo de Processos
Eletronicos Legislativos e Administrativos

a) Objetivo: Capacitar os usuarios para criar, tramitar, e gerenciar processos
legislativos e administrativos de forma eletrénica.

b) Pablico-alvo:  Funciondrios da area administrativa, assessores
parlamentares, vereadores e equipe de TI.

c) Mdédulos de Treinamento:

. Introducdo ao Sistema: Visdo geral, navegacdo e principais
funcionalidades.

. Criacdo e Tramitacdo de Processos: Passo a passo para a criacao,
aprovacao, e tramitacdo de processos.

. Gestao de Fluxos de Trabalho: Configuracdo e gerenciamento de fluxos de
aprovacao.

7.1.5.4. Treinamento do Sistema de Gestdo de Arquivos

a) Objetivo: Ensinar os usuéarios a digitalizar, indexar e gerenciar arquivos no
sistema.

b) Publico-alvo: Funcionarios da area administrativa e equipe de TI.

c) Modulos de Treinamento:

o Digitalizacdo e Importacdo de Arquivos: Técnicas de digitalizacdo e importacao
no sistema.
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Indexacdo e Pesquisa de Documentos: Como categorizar e buscar documentos
de forma eficiente.

Gerenciamento de Metadados: Configuracéo e atualizacdo de metadados.

7.1.5.5. Treinamento do Sistema de Gestao de Atendimento ao Publico

a)

b)

Objetivo: Capacitar os usudrios para gerenciar o atendimento ao publico utilizando
o sistema.

Publico-alvo: Funcionarios do atendimento ao publico e equipe de TI.

c) Modulos de Treinamento:

Registros de Atendimento: Como registrar e acompanhar as interagdes com 0
publico.

Gerenciamento de Respostas: Configuracdo de respostas padrdo e
encaminhamentos.

Relatorios de Atendimento: Geracgdo de relatérios e analise de desempenho.

7.1.5.6. Treinamento do Sistema de Gestao de Gabinete Parlamentar

a)

Objetivo: Ensinar a equipe dos gabinetes parlamentares a gerenciar suas
atividades diarias.

Publico-alvo: Assessores parlamentares, vereadores e equipe de TI.

Modulos de Treinamento:

Gerenciamento de Agenda: Como agendar compromissos, reunides e eventos.
Correspondéncia e Documentos: Gerenciamento de correspondéncias e
documentos recebidos e enviados.

Relatérios e Desempenho: Geragdo de relatérios de atividades e

acompanhamento de metas.

7.1.5.7. Treinamento do Sistema Eletrénico de Informacdes ao Cidadao (e-SIC)

a)

b)
c)

Objetivo Capacitar a equipe de ouvidoria a gerenciar os pedidos de informacgao
feitos pelo cidadao.

Publico-alvo: Ouvidor e equipe de Tl .

Mdédulos de Treinamento:

Recebimento e Gerenciamento de Pedidos: Registro e acompanhamento de
pedidos de informagéo.

Respostas e Transparéncia: Resposta eficiente e conforme a legislacao.
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Relatorios de Acesso a Informacdo: Geracdo de relatérios estatisticos e de

cumprimento de prazos.

7.1.5.8. Treinamento do Sistema Eletrénico de Ouvidoria

a)

b)

Objetivo: Capacitar a equipe de ouvidoria para receber, processar e responder
manifestagdes.

Publico-alvo: Ouvidor e equipe de TI.

Moédulos de Treinamento:

Recebimento e Classificacdo de Manifestacfes: Registro e categorizacdo de
manifestacdes.

Acompanhamento e Resolucdo: Técnicas para acompanhar e resolver
demandas com eficiéncia.

Relatérios de Ouvidoria: Como gerar relatorios para analise e melhoria continua.

7.1.5.9. Treinamento do Portal do Titular de Dados

a)

b)

Objetivo: Ensinar os usuarios a gerenciarem as solicitagcdes de dados pessoais
feitas pelos cidadaos.

Publico-alvo: Encarregado de dados e equipe de TI.

Médulos de Treinamento:

Gerenciamento de Solicitacdes: Registro e processamento de solicitacbes de
dados.

Comunicacdo com Titulares: Técnicas para comunicacdo clara e conforme a
LGPD.

Relatdrios de Conformidade: Como gerar e analisar relatérios de atendimento a

direitos dos titulares.

7.1.5.10. Treinamento do Portal Web Institucional Legislativo

a)

b)

Objetivo: Capacitar os usuarios a gerenciarem e atualizar o conteudo do portal
web integrado.

Publico-alvo: Equipe de comunicacédo e equipe de TI.

Mdédulos de Treinamento:

Gerenciamento de Conteudo: Publicacdo, edicdo e exclusdo de conteudo no
portal.

Boas Praticas de Usabilidade e Acessibilidade: Técnicas para garantir a

usabilidade e conformidade com normas de acessibilidade.
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e Integracdo com Outros Sistemas: Como o portal se integra com outros sistemas
e manutencao continua.

7.1.5.11. Execucédo do Treinamento

a) Definicdo de um cronograma de treinamento que considere a disponibilidade dos
usuarios e priorize os sistemas criticos.

b) Realizacdo de treinamentos em etapas, iniciando com os sistemas mais criticos e
avancando para os complementares.

c) DistribuicAo de manuais, guias rapidos e acesso a uma base de conhecimento
online.

d) Disponibilizacdo de uma equipe de suporte para tirar davidas e auxiliar na

operacdo dos sistemas apds o treinamento.

7.1.6. BACKUP E RECUPERAC}AO DE DADOS

A implementacdo de rotinas de backup é fundamental para garantir a integridade e
disponibilidade dos dados gerenciados pela solucdo em governanca legislativa digital.
A estratégia de backup deve contemplar tanto o ambiente On-premise quanto o Cloud
computing, assegurando a recuperacao eficiente de informagdes em caso de falhas,
perda de dados ou desastres.

7.1.6.1. Ambiente On-premise

7.1.6.1.1. O ambiente On-premise abriga sistemas criticos internos, como a gestao de
processos eletrdnicos, arquivos, atendimento ao publico e gestdo de gabinetes. Para
protecdo desses dados e a garantia da continuidade nas operacdes locais, deveréo ser
implementadas as seguintes rotinas:

a) Backup Full (completo):

e Periodicidade: Realizado semanalmente.

e Destino: Servidor dedicado de backup interno da Camara Municipal de Itanhaém,
Datacenters externos de servico de backup em cloud contratado pela Camara
Municipal de Itanhaém e Servidor dedicado de backup externo de responsabilidade da
Contratada.

e Recuperacao: Possibilita restauragédo completa do sistema e suas bases de dados.

b) Backup Diferencial:

e Periodicidade: Diario.

Fone/Fax (13) 3421-4450

Rua Jodo Mariano Ferreira, 229 — Vila Séo Paulo — CEP 11740-000 — Itanhaém - SP



Camara Municipal da Estancia Balnedria de Itanhaém

ESTADO DE SAO PAULO

e Destino: Servidor dedicado de backup interno da Camara Municipal de Itanhaém,
Datacenters externos de servico de backup em cloud contratado pela Camara
Municipal de Iltanhaém e Servidor dedicado de backup externo de responsabilidade da
Contratada.

e Recuperacdo: Recupera todas as modificacdes feitas desde o ultimo backup
completo.

7.1.6.2. Ambiente Cloud Computing

7.1.6.2.1. O ambiente em cloud abrange sistemas voltados para a consulta publica e o
atendimento ao cidadado, que exigem alta disponibilidade e protecdo. Para protecao
desses dados e a garantia da continuidade da transparéncia e do acesso aos dados,
deverdo ser implementadas as seguintes rotinas:

a) Backup Full (completo):

e Periodicidade: Realizado semanalmente.

e Destino: Infraestrutura cloud dedicada da Contratada, com duplicacdo no servidor
de backup da Camara Municipal de Itanhaém.

e Recuperacao: Possibilita restauracdo completa do sistema e suas bases de dados.
b) Backup Diferencial:

e Periodicidade: Diario.

e Destino: Infraestrutura cloud dedicada da Contratada, com duplicacdo no servidor
de backup da Camara Municipal de Itanhaém.

e Recuperacdo: Recupera todas as modificacdes feitas desde o ultimo backup
completo.

7.1.6.3. Consideracdes Gerais de Seguranca

7.1.6.3.1. Criptografia

e Todos os backups devem ser armazenados utilizando criptografia AES-256, tanto
em repouso quanto em transito, garantindo a seguranca das informacgdes sensiveis e a
conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

7.1.6.3.2. Autenticacado e Controle de Acesso

e Apenas administradores de sistemas e o Diretor de Tl da Camara Municipal de
Itanhaém terdo acesso as rotinas de backup, utilizando autenticacdo multifator (MFA) e
controle de acesso baseado em func¢des (RBAC).

7.1.6.3.3. Testes de Recuperacéo
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e Procedimentos de restauracdo de dados devem ser testados mensalmente para
garantir que os backups estdo funcionais e 0s sistemas podem ser restaurados
rapidamente em caso de falhas.

7.1.6.4. Politicas de Retencdo e Recuperacédo

e Retencdo Curta (30 dias): Para backups incrementais diarios.

e Retencédo Longa (1 ano): Para backups completos e backups off-site.

7.1.7. RECURSOS DE ATUALIZAC}OES DOS SISTEMAS

7.1.7.1. Atualizagdes de Software:

7.1.7.1.1. Atualizacdes periddicas para correcao de bugs, melhorias de desempenho e
adicao de novas funcionalidades.

7.1.7.1.2. NotificacOes automaticas para administradores sobre novas versoes e
patches de seguranca.

7.1.7.1.3. Realizacdo de atualizacbes e manutencbes durante janelas de
manutencdo planejadas, minimizando o impacto na disponibilidade e
desempenho do sistema para os usuarios finais.

7.1.7.1.4. Utilizacdo de processos de atualizacdo automatizados para aplicar
patches e atualizacdes de software sem necessidade de downtime significativo.

7.1.7.2. Procedimentos de Atualizacdo Seguros:

7.1.7.2.1. Backups automaticos antes de qualquer atualizacao, com possibilidade de
rollback em caso de falha.

7.1.7.2.2. Testes de compatibilidade em ambiente de staging antes da aplicacéo de

atualizacdes em producao.

7.1.8. CARACTERIZAQAO OPERACIONAL

7.1.8.1. Modularidade e Escalabilidade:

7.1.8.1.1.  Arquitetura modular que permite a adicdo de novas funcionalidades sem
interrupcdes significativas.

7.1.8.1.2. Escalabilidade vertical e horizontal para suportar aumento de usuarios e
carga de trabalho.

7.1.9. LICENCA DE USO
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7.19.1. Tipo de Licencga:

7.1.9.1.1. A Licenca de uso dos sistemas, nos termos da Lei N° 9.609/1998, serd na
modalidade de locacéo e tera validade durante a vigéncia do Contrato. Por se
tratar de software para ambiente Web, o nimero de acessos simultaneo por
usuério é ilimitado.

7.1.9.1.2. Licenca incluem direito a todas as atualizacOes de software, manutencao e

suporte técnico durante o periodo de vigéncia.

7.1.10. MANUTEN(;AO E SUPORTE TECNICO

A manutencdo e suporte técnico sao elementos essenciais para garantir o
funcionamento continuo, eficiente e seguro da solucdo em governanca legislativa
digital. Eles englobam a execucdo de atividades preventivas, corretivas e evolutivas,
assegurando que a Camara Municipal tenha uma solucéo funcional, sempre atualizada
e protegida contra falhas e ameacas.

7.1.10.1. Manutencéao Preventiva

7.1.10.1.1. Objetivo: Antecipar possiveis falhas e garantir a continuidade da
operagéao dos sistemas por meio de monitoramento e ajustes regulares.

7.1.10.1.2. Atividades:

a) Verificacdo periddica dos sistemas para identificar e corrigir problemas potenciais.
b) Aplicacdo de atualizacBes de seguranca e patches do sistema.

c) Limpeza e otimizagao do banco de dados para melhorar o desempenho.

d) Reviséo de logs e relatérios de desempenho para identificar possiveis falhas.
7.1.10.1.3. Frequéncia: Mensal ou conforme necessidade, dependendo das
demandas operacionais.

7.1.10.2. Manutencéao Corretiva

7.1.10.2.1. Objetivo: Resolver problemas ou falhas que afetam o funcionamento
da solucéo.
7.1.10.2.2. Atividades:

a) Correcao de bugs e erros identificados nos sistemas.
b) Reparo de modulos ou funcionalidades que tenham apresentado falhas.
c) Recuperacéo de sistemas ap6s falhas ou paradas inesperadas.

d) Intervencao técnica para restaurar operagdes normais.
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7.1.10.2.3. Frequéncia: Sob demanda, sempre que houver uma falha ou
necessidade de reparo.
7.1.10.3. Manutencéo Evolutiva
7.1.10.3.1. Objetivo: Adaptar e atualizar os sistemas de acordo com novas
necessidades e requisitos legislativos, além de melhorias tecnolégicas.
7.1.10.3.2. Atividades:
a) Implementacao de novas funcionalidades ou moédulos.
b) Atualizacdo de sistemas para garantir compatibilidade com novos padroes.
c) Melhorias no desempenho e usabilidade dos sistemas, conforme novas demandas
da Camara.
d) Integracdo de novos componentes ou solucdes tecnolégicas.
7.1.10.3.3. Frequéncia: Sob demanda, conforme surgirem novas necessidades
ou inovacgoes
7.1.10.4. Niveis de Suporte Técnico (Acordo de Nivel de Servico (ANS) / Service
Level Agreement (SLA))
7.1.10.4.1. O suporte técnico sera subdividido em niveis de atendimento, que
variam conforme a criticidade e urgéncia dos problemas enfrentados pelos usuarios
da Camara Municipal.
7.1.10.4.1.1. Suporte Nivel 1 (Basico)
7.1.10.4.1.1.1. Definicdo: O wusuario requer informacdes ou suporte as
funcionalidades e/ou tém duvidas genéricas do sistema. A identificacdo e resolucao
do problema pode ser feita presencialmente, remotamente, por e-mail ou telefone.
7.1.10.4.1.1.2. Exemplo de Problemas: Dificuldade de acesso, problemas com
login, duvidas sobre funcionalidades basicas.
7.1.10.4.1.1.3. Tempo de Resposta: Até 4 horas.
7.1.10.4.1.1.4. Tempo de Resolucgdo: Até 48 horas, dependendo da complexidade
7.1.10.4.1.2. Suporte Nivel 2 (Intermediario)
7.1.10.4.1.2.1. Definicdo: O sistema ndo esta funcionando de acordo com o
esperado, afetando somente alguns aspectos do ambiente de producdo e o ambiente
estad operante. Existem alternativas temporarias para correcdo dos problemas sem
afetar as atividades de producdo. O suporte pode ser feito presencialmente

remotamente, com deslocamento de recurso pela Contratada somente se necessario.
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7.1.10.4.1.2.2. Exemplo de Problemas: Falhas em mddulos especificos, bugs ou

erros que afetam parte das funcionalidades.

7.1.10.4.1.2.3.
7.1.10.4.1.2.4.
7.1.10.4.1.3.

7.1.10.4.1.3.1.

Tempo de Resposta: Até 3 horas.
Tempo de Resolucéo: Até 96 horas.

Suporte Nivel 3 (Especializado)

Definicdo: O sistema ndo esta funcionando de acordo com o

esperado, afetando aspectos significativos da producao, porém ainda esta operando.

A Contratada devera deslocar um recurso ao Contratante, durante o horario de

expediente da Contratante, para a resolucao do problema.

7.1.10.4.1.3.2. Exemplo de Problemas: Queda parcial ou total do sistema, falhas de

integracao entre modulos, perda de dados.

7.1.10.4.1.3.3.
7.1.10.4.1.3.4.

7.1.10.4.1.4. Suporte Emergencial

7.1.10.4.1.4.1.

Tempo de Resposta: Até 2 horas.

Tempo de Resolugéo: Até 48 horas.

Definicdo: O sistema ndo esta funcionando de acordo com o

esperado e o ambiente de producdo ndo esta operando corretamente. Se necessario,

a Contratada devera deslocar imediatamente um recurso ao Contratante, durante o

horario de expediente da Contratante, para a resolucao do problema.

7.1.10.4.1.4.2. Exemplo de Problemas: Interrupcéo total de um servico essencial,

falhas criticas em funcionalidades principais, incidentes de seguranca.

7.1.10.4.1.4.3. Tempo de Resposta: Até 1 hora, dependendo da complexidade.

7.1.10.4.1.4.4. Tempo de Resolucdo: Até 36 horas, dependendo da complexidade.

Nivel de Definicao Inicio do Tempo de | Tempo de

Criticidade atendimento | Resposta Resolucéo

Baixo O usuario requer informacdes ou | Imediato 4 horas Até 48
suporte as funcionalidades e/ou horas

tém duvidas genéricas do sistema.
A identificacdo e resolucdo do
problema pode ser feita
presencialmente, remotamente, por

e-mail ou telefone.
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Sério

O sistema nao est4 funcionando de
acordo com o esperado, afetando
somente

alguns aspectos do

ambiente de produgcdo e o
ambiente estd operante. Existem
alternativas  temporarias  para
correcdo dos problemas sem afetar
as atividades de producdo. O
suporte pode ser feito remotamente
ou presencialmente se necessario
durante o horéario de expediente da
Contratante, para a resolucado do

problema.

Imediato

3 horas

Até 96

horas

Urgente

O sistema nao esta funcionando de
acordo com o esperado, afetando
aspectos significativos da
producdo, porém ainda esta
operando. O suporte pode ser feito
remotamente ou presencialmente
se necessario durante o horario de
expediente da Contratante, para a

resolucao do problema..

Imediato

2 horas

Ate 48

horas

Critico

O sistema néo esta funcionando de
acordo com o0 esperado e O
ambiente de producdo ndo esta
operando corretamente. Se
necessario, a Contratada devera
deslocar imediatamente um recurso
ao Contratante, durante o horario
de expediente da Contratante, para

a resolucédo do problema.

Imediato

1 horas

Ate 36

horas
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7.1.10.5. Procedimentos de atendimento

7.1.10.5.1. O atendimento sera realizado por uma equipe técnica especializada
gue devera seguir 0s seguintes procedimentos:

a) Realizar diagnostico do problema

b) Identificar a causa raiz do problema

c) Propor solucao para o problema

d) Implementar a solucdo proposta

e) Testar a solucdo implementada

f) Informar ao usuario sobre a solucdo implementada e o resultado do teste

7.1.10.6. Disponibilidade do Suporte Técnico e Manutencao

7.1.10.6.1. O suporte técnico deve estar disponivel 24 horas por dia, 7 dias por
semana, especialmente para incidentes criticos que possam impactar atividades
legislativas.

7.1.10.6.2. A contratada devera oferecer suporte por diferentes canais, como

telefone, chat, e-mail e plataforma de tickets online.

7.1.10.7. Monitoramento Proativo e Relatérios de Desempenho

7.1.10.7.1. A contratada devera utilizar ferramentas de monitoramento continuo
para verificar a saude dos sistemas, identificar anomalias e alertar sobre possiveis
falhas antes que afetem as operagdes.

7.1.10.7.2. A contratada devera gerar relatorios periddicos sobre o desempenho
dos sistemas e o numero de intervencdes realizadas.

7.1.10.7.3. Relatérios periddicos de atividades de manutencdo e suporte devem
ser fornecidos para que a Camara possa avaliar a qualidade e a eficiéncia dos
servicos prestados.

7.1.10.7 4. Relatérios de incidentes criticos com andlise detalhada das causas,

solucdes adotadas e medidas preventivas.

7.1.11. DISPONIBILIDADE
7.1.11.1. Arquitetura Redundante: Os sistemas devem ser projetados com uma

arquitetura redundante que minimiza pontos unicos de falha. Isto inclui a duplicacéo de
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servidores, bancos de dados, e redes para garantir que, mesmo em caso de falhas de
hardware ou software, o sistema continue funcionando sem interrupgoes.

7.1.11.2. Failover Automatico: Implementacdo de failover automatico que detecta
falhas em tempo real e muda para servidores de backup ou espelhados, garantindo
gue o sistema permaneca operacional sem tempo de inatividade perceptivel para os
USUArios.

7.1.11.3. Balanceamento de Carga (Load Balancing): Uso de técnicas de
balanceamento de carga para distribuir automaticamente o trafego entre mditiplos
servidores, garantindo que nenhum servidor seja sobrecarregado e melhorando a
resposta dos sistemas.

7.1.11.4. Operacdo Ininterrupta: Os sistemas devem ser projetados para
funcionar 24 horas por dia, 7 dias por semana, garantindo que esteja disponivel para
uso em qualquer horéario, atendendo as necessidades de operacfes legislativas e
administrativas continuas.

7.1.11.5. Monitoramento Proativo: Monitoramento continuo dos sistemas para
detectar e resolver proativamente problemas antes que eles afetem a disponibilidade.
Utilizacdo de ferramentas de monitoramento e alertas em tempo real para identificar
possiveis falhas ou anomalias.

7.1.11.6. Planos de Recuperacdo de Desastres: Desenvolvimento e
implementacéo de planos robustos de recuperacao de desastres que incluem backups
regulares e testes de recuperacdo para garantir a continuidade dos servicos em caso
de eventos inesperados, como falhas de hardware, desastres naturais ou ataques
cibernéticos.

7.1.11.7. Backups Frequentes e Automéaticos: Realizacdo de backups
automaticos e frequentes dos dados e da configuracdo do sistema, armazenando-0s
em locais seguros (on-site e off-site), para rapida recuperacdo em caso de perda de
dados.

7.1.11.8. Escalabilidade Horizontal e Vertical: Os sistemas devem ser
construidos para escalar tanto horizontalmente (adicionando mais servidores) quanto
verticalmente (aumentando os recursos de servidores existentes) para acomodar

aumentos de carga de trabalho sem degradacdo de desempenho.
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7.1.11.9. Acomodacao de Picos de Uso: Capacidade de lidar com picos de uso,
como durante sessofes legislativas criticas ou periodos de alta demanda, garantindo a

continuidade do servigo sem interrupgoes.

7.1.12. DESEMPENHO

7.1.12.1. Os sistemas devem ser otimizados para fornecer tempos de resposta
rapidos para operacbes comuns, como busca e recuperacdo de documentos,
submissdo de processos, e consulta a registros legislativos e administrativos, néo
superior a 200 ms.

7.1.12.2. Os sistemas devem ter capacidade de suportar mdultiplas transacdes
simultdneas sem degradacdo de desempenho, permitindo que diversos usuarios
executem operacdes ao mesmo tempo de forma eficiente.

7.1.12.3. Os sistemas devem ser testados para manter um desempenho
consistente mesmo sob cargas de trabalho pesadas, garantindo que ele possa
suportar muitos usuarios simultaneos e processos sem lentidao ou falhas.

7.1.12.4. Ferramentas de monitoramento em tempo real para identificar gargalos de
desempenho e otimizar continuamente 0s recursos dos sistemas. Utilizacdo de
dashboards de monitoramento para visualizar métricas de desempenho e tomar
decisdes informadas.

7.1.12.5. Configuracdo de alertas automaticos para notificar administradores sobre
quaisquer quedas de desempenho ou possiveis problemas, permitindo acdo imediata

para resolver questdes antes que impactem oS USUArios.

7.1.13. ESPECIFICACOES DOS SISTEMAS

7.1.13.1. Arquitetura dos Sistemas: Plataforma web baseada em servidor.

7.1.13.2. Banco de Dados: Suporte a bancos de dados relacionais, como
PostgreSQL, MySQL ou Oracle, para armazenamento seguro e eficiente de
informacdes.

7.1.13.2.1. Custos de Licenciamento: Qualquer custo adicional relacionado a
licenca do SGBD sera de responsabilidade exclusiva da empresa contratada.

7.1.13.3. Linguagem de Desenvolvimento: Implementacdo em linguagens robustas

como Java, Python, ou C#, garantindo seguranca e desempenho.

Fone/Fax (13) 3421-4450

Rua Jodo Mariano Ferreira, 229 — Vila Séo Paulo — CEP 11740-000 — Itanhaém - SP



Camara Municipal da Estancia Balnedria de Itanhaém

ESTADO DE SAO PAULO

7.1.13.4. Compatibilidade de Navegador: Funcionar com navegadores web
modernos (Chrome, Firefox, Edge), garantindo ampla acessibilidade.

7.1.13.5. Integracédo: APIs RESTful para integracdo com outros sistemas internos e
externos.

7.1.13.6. Integracdo de Email: Deve utilizar protocolo SMTP para integragcdo com
servicos de correio eletrénico, com autenticacdo por meio de usuario e senha.
7.1.13.7. Protocolo de comunicacao da Web: Devera utilizar protocolo HTTPS para
garantir qgue os dados trafeguem em ambiente seguro e criptografados.

7.1.13.8. Assinatura digital: Os documentos que dependam de assinatura digital, o
sistema deve permitir essa assinatura nos termos dos requisitos definidos pela ICP-

Brasil.

7.1.14. REQUISITOS TECNICOS DO SISTEMA DE GESTAO E TRAMITAC}AO DE
PROCESSOS ELETRONICOS LEGISLATIVOS E ADMINISTRATIVOS

7.1.14.1. CARACTERIZACAO GERAL

7.1.14.1.1. O sistema pode ser composto por médulos desde que atenda aos
requisitos de funcionalidades e que estejam no mesmo ambiente tecnoloégico conforme
descrito neste ETP e que sejam fornecidos por um Unico proponente. Em qualquer dos
casos 0s modulos devem ser integrados entre si e trocarem informacdes conforme
solicitado neste instrumento.

7.1.14.1.2. O sistema de gestdo e tramitacdo de processos eletronicos
legislativos e administrativos deve atender o controle das funcdes da area legislativa e
administrativa da Camara Municipal de Itanhaém como, contemplando as fases de
abertura de processos e documentos, tramitacdo eletrbnica e arquivamento, todos
assinados digitalmente, através de certificados digitais, de acordo com os requisitos
previstos na MP n° 2.200-2, que instituiu a Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileiras - ICP-Brasil, e através de assinatura eletrénica, nos termo da Lei n°® 14.063,
de 23 de setembro de 2020. como solicitadas neste termo de referéncia e aos
requisitos técnicos descritos abaixo:

7.1.14.1.3. REQUISITOS DE ACESSIBILIDADE

7.1.14.1.3.1. Conformidade com WCAG 2.1:
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7.1.14.1.3.1.1. A interface do sistema deve atender aos critérios de acessibilidade
definidos pelas Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo Web (WCAG) 2.1.
7.1.14.1.3.2. Compatibilidade com Tecnhologias Assistivas:

7.1.14.1.3.2.1. Compativel com leitores de tela (ex: JAWS, NVDA) e outros
dispositivos de apoio para usuarios com deficiéncia.

7.1.14.1.3.3.  Navegacgéo por Teclado e Ajustes de Interface:

7.1.14.1.3.3.1. Total funcionalidade acessivel por teclado, com atalhos configuraveis
e feedback visual e auditivo.

7.1.14.1.3.3.2. Opcdes de contraste, tamanho de fonte e espacamento ajustaveis

para atender a necessidades visuais diversas.

7.1.14.1.4. REQUISITOS FUNCIONAIS

Seq | Categoria Requisito

1 Funcdes administrativas | Controle detalhado de usuarios com definicdo
de perfis e permissbes de acesso. Os
administradores podem criar, editar e excluir
usuarios, bem como atribuir perfis com
diferentes niveis de acesso e

responsabilidades.

2 Funcdes administrativas | Ferramentas para definir, gerenciar e
automatizar fluxos de trabalho administrativos
e legislativos, desde o protocolo da
propositura até sua aprovacdo, publicacao e

arquivamento.

3 Funcdes administrativas | Permitir que os administradores, de maneira
controlada e sem esforco excessivo,
recuperem, visualizem e reconfigurem os
parametros do sistema e os atributos dos

USUArios.
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Fungdes administrativas

Geracdo de relatérios  administrativos

detalhados para monitoramento de atividades.

Usabilidade

A interface deve ser intuitiva, com menus e
botdes claramente identificados,
proporcionando uma navegacdo facil para
todos 0s tipos de usuarios,

independentemente de seu nivel técnico.

Usabilidade

A interface deve se adaptar automaticamente
a diferentes tamanhos de tela, incluindo
desktops, tablets e smartphones, permitindo

acesso conveniente de qualquer dispositivo.

Usabilidade

O menu de navegacao deve ser estruturado
hierarquicamente com submenus e
categorias, permitindo que 0s usuarios
encontrem as funcionalidades desejadas com

o minimo de cliques

Usabilidade

Acesso a um sistema de ajuda integrado com
tutoriais, FAQs, e guias de usuario que
oferecem suporte direto dentro do sistema.

Usabilidade

O sistema deve fornecer feedback imediato
para as ac¢fes do usuario, com mensagens
claras de confirmag&o ou erro que explicam o

que ocorreu e, se necessario, como corrigir

10

Usabilidade

Notificacbes em tempo real para eventos
importantes, como a necessidade de
aprovagbes, novas tarefas atribuidas, ou

mudanc¢as em processos relevantes.

11

Usabilidade

O sistema pode ser acessado a partir de
gualquer navegador moderno, sem

necessidade de instalacdo de software
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adicional.

12

Usabilidade

Possibilidade de personalizar como e quando
desejam receber notificacdes (e-mail, SMS,
push notifications), e para quais tipos de

eventos ou processos

13

Usabilidade

Gestdo de versbes de documentos e
processos, com histérico detalhado das
alteracOes e a capacidade de reverter para

versdes anteriores.

14

Usabilidade

Ferramentas para criar e gerar relatérios
dindmicos, filtrados e formatados conforme as

necessidades especificas dos usuarios

15

Usabilidade

Interface centralizada para administradores do
sistema, faciltando a configuracdo de
usuarios, permissdes, e politicas de

seguranga.

16

Usabilidade

Acesso rapido a logs de atividades para
monitorar 0 uso do sistema e garantir a

conformidade com politicas internas.

17

Usabilidade

Conjunto simples e consistente de regras de
interface, privilegiando a facilidade de
aprendizado das operacfes pelos seus

usuarios.

18

Configuracéo e
administracéo de

documentos e processos

O sistema deve permitir a criagdo de um plano
de classificacdo personalizado, estruturado
hierarquicamente para atender as
necessidades  especificas da  Camara
Municipal. Os administradores podem definir
categorias e subcategorias que refletem os
diferentes tipos de documentos e processos

legislativos e administrativos, como projetos
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de lei, resolugbes, atas de reunido,

correspondéncias oficiais, entre outros.

19

Configuracéo e
administracéo de

documentos e processos

A estrutura de classificacdo deve ser ajustada
conforme necesséario, permitindo adicdes,
exclusdes ou modificacbes de categorias e
subcategorias, garantindo que o plano de
classificacdo permaneca relevante e adaptado

as mudancas nos requisitos organizacionais

20

Configuracéo e
administracéao de

documentos e processos

A funcionalidade deve permitir a definicdo de
tabelas de temporalidade associadas a cada
categoria do plano de classificacdo. Isso inclui
a especificagdo de prazos de guarda e
destinacao final (eliminacdo ou preservacao
permanente), assegurando que a gestédo
documental esteja em conformidade com a
legislacéo vigente e as melhores praticas de

arquivamento.

21

Configuracéo e
administracao de

documentos e processos

O sistema deve permitir a definicdo de

conjuntos de metadados associados a

diferentes tipos de documentos e processos.
Esses metadados podem incluir informacdes
data de

como autor, data de criagdo,

publicacdo, palavras-chave, status do

documento, entre outros, facilitando a

classificagcdo, a busca e a recuperacdo de

documentos

22

Configuracéo e
administracéo de

documentos e processos

Os administradores tém a flexibilidade de
adicionar, remover ou modificar campos de
metadados, permitindo que o sistema se
necessidades

adapte as especificas de

documentacéo e tramitacdo da Camara
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23

Configuracéo e
administracéo de

documentos e processos

O sistema oferece funcionalidades para
indexacdo automatica de documentos com
base nos metadados fornecidos e na analise
de conteudo. Além disso, também permite a
indexacdo manual por parte dos usuarios,
uma maior

proporcionando precisdo na

classificacdo e na recuperacdo dos

documentos

24

Configuracéo e
administracéao de

documentos e processos

O sistema permite que administradores
configurem permissfes de acesso ao plano de
classificacdo e aos documentos classificados.
inclui

Isso controle sobre quem pode

visualizar, editar, adicionar ou remover

documentos de cada categoria  ou
subcategoria, garantindo a seguranca e a

integridade das informacdes

25

Configuracéo e
administracao de

documentos e processos

Criacdo de perfis de acesso personalizados
gue podem ser atribuidos a diferentes
usuarios ou grupos de usuéarios, alinhando as
permissdes

com as funcdes e

responsabilidades especificas dentro da

Camara

26

Configuracéo e
administracéo de

documentos e processos

O sistema deve possuir a funcionalidade de
pesquisa avan¢cada que permite aos usuarios
buscarem documentos e processos com base
em uma ampla gama de critérios, como
palavras-chave, datas, autor, tipo de
documento, status do processo, e outros

metadados definidos

27

Configuracéo e

administracéo de

A pesquisa pode ser refinada por meio de

filtros customizaveis, permitindo que o0s
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documentos e processos

usuarios estreitem os resultados com base em

classificacdes especificas ou combinacdes de

critérios

28 Configuracéo e Funcionalidades de  visualizagdo que
administracéo de permitem aos USUarios visualizarem
documentos e processos| rapidamente documentos dentro da interface

do sistema sem necessidade de download

29 Configuracéo e O sistema deve pertimitir automatizar a
administracéo de classificagdo e 0 arquivamento de
documentos e processos| documentos com base em  regras

predefinidas, que utiizam metadados e
conteldo do documento para determinar a
categoria apropriada. Isso reduz o trabalho
manual e minimiza erros na classificacao.

30 Configuracéo e Os administradores podem configurar fluxos
administracéo de de trabalho automatizados para a tramitacéo
documentos e processos| de processos e documentos, assegurando

gue todos 0s passos hecessarios sejam
seguidos de acordo com as politicas internas
e normas regulamentares

31 Configuracéo e O sistema deve gerar relatérios que permitam
administracéo de visualizar o plano de classificacéo, identificar
documentos e processos| documentos que estdo proximos de atingir

seus prazos de temporalidade e gerenciar o
ciclo de vida de documentos

32 Configuracéo e O sistema deve manter um registro de

administracéo de

documentos e processos

auditoria completo de todas as atividades
relacionadas a classificacdo e tramitacao de
documentos, incluindo quem acessou, alterou
ou moveu documentos e quando essas acdes

ocorreram. Isso fornece uma trilha de auditoria
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robusta para conformidade e seguranca

33 Modelos Possibilidade de criar e disponibilizar textos
pré-formatados para utilizacdo posterior na
elaboracdo de matérias e outros tipos de

documentos, permitindo assim a padronizagéo

34 Modelos Possibilidade de utilizar o0os campos
cadastrados no sistema para preenchimento

automatico destes modelos.

35 Protocolo Permitir a protocolizacdo de todos os
documentos utilizando os campos namero,
data e hora. Permitir que o usuario envie o
documento protocolado para um
departamento ou gabinete e tenha acesso aos

detalhes do tramite do documento protocolado

36 Protocolo Permitir que os Vereadores elaborem o0s
documentos, com acesso restrito, e enviem

via internet ou intranet

37 Protocolo O sistema devera gerar numeracdes
automaticas e lancgar a informacdo no arquivo

texto

38 Protocolo Devera permitir o envio de multiplos anexos
em formatos diversos. Ex.: PDF, DOC, DOCX,
HTML, XLS, XLSX, JPG, etc

39 Protocolo Permitir o recebimento dos documentos para

analise de seu teor antes do protocolo

40 Protocolo O Sistema devera a partir do arquivo anexado
em formato .docx, converté-lo para .pdf,
carimbalo com as numeracdes recebidas e
solicitar a senha para assina-lo digitalmente
para posterior envio ao Departamento de
Protocolo.
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41 Tramitacao Permitir cadastrar um tramite a partir dos
seguintes campos: Remetente, Destinatario,
Data e Hora de envio, Data de prazo,
Objetivo, Observacdes de envio, Data e Hora
de Resposta, Resultado e Observacdes de

Resposta

42 Tramitacao Controlar o prazo dos tramites, informando a
data de envio, prazo de permanéncia e saida
do documento. O céalculo da Data Prazo
devera ocorrer de forma automatica,
informando apenas a quantidade de dias e
serdo Uteis ou corridos. Caso sejam Uuteis, 0
sistema devera pular finais de semana,

feriados, pontos facultativos e recessos

43 Tramitacao Permitir o vinculo de um documento ja
cadastrado no sistema ao tramite de outro

documento

44 Tramitacao Permitir o tramite de um documento a varios
destinatarios, gerando automaticamente o

tramite para os destinatarios selecionados

45 Tramitacao Permitir de diversos documentos a um mesmo
destinatario, gerando automaticamente o0s

tramites para o destinatario selecionado

46 Tramitacao Permitir tramite de documentos em separado
ou em conjunto com o documento principal do
processo ao qual esta vinculado. Exemplo: a
Emenda ao Projeto de Lei podera ter o tramite
dela ou fazer parte do tramite do projeto

47 Tramitacao Permitir a parametrizagdo para Regras de
Inicio de Tramitacdo, quando um usuério for

iniciar uma nova tramitacéo, de acordo com o
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tipo de documento seja preenchida de forma

automatica o inicio do tramite

48 Tramitacao Permitir o direcionamento de tramites das
matérias a partir das regras predefinidas onde
estardo vinculados ao destinatario do envio e
aos possiveis resultados. Exemplo: se um
documento for encaminhado para uma
comissdo com o objetivo de exarar parecer, s
podera constar no resultado se o mesmo é
favoravel ou contrario e para qual destinatario

podera ser encaminhado a seguir

49 Tramitacao Somente administradores autorizados tém que
ser capazes de criar tramites preestabelecidos

para os tipos de processos

50 Tramitacao Administradores autorizados do Software
podem tornar obrigatério o entranhamento de
um tipo documento em fluxo de trabalho do

tramite de um tipo de processo

51 Tramitacao O Sistema tem que ter capacidade, sem
limitacbes, de estabelecer 0o numero

necessario de tramites nos fluxos de trabalho

52 Tramitacao O Sistema deve permitir que o usuario efetue
tramites de processos em lote, nos casos em
que o destinatario e a préxima atividade serédo

0S mesmaos.

53 Tramitacao O Software tem que impedir o tramite dos
processos que tenham pendéncia de
assinatura eletronica ou digital no despacho
eletrdnico ou no documento entranhado, caso

tenha sido inserido

54 Tramitacao O Sistema de assegurar que qualquer usuario
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tenha acesso a visualizacao da tramitacéo dos

Processos

55

Tramitacao

O Sistema tem que registrar na trilha de
auditoria todas as alteragbes ocorridas no
fluxo de tramitacéo

56

Tramitacao

O Sistema deve identificar de forma visual os
processos que estejam com o prazo de

determinada atividade vencido

57

Tramitacao

O Sistema tem que fornecer meios de
elaboracdo de relatérios completos para
permitir que gestores monitorem o tramite dos

processos e o desempenho dos participantes

58

Tramitacao

Controle de tramitacdo de documentos,
vinculada a de Protocolo, com informacdes
sobre o] encaminhamento realizado
(remetente, destinatério, data  envio,
despacho, data e hora de recebimento e

OpCAao para anexar arquivos).

59

Tramitacao

Somente o destinatario do tramite, podera dar
0 despacho ao tramite e encaminhar para um

Novo usuario

60

Tramitacao

Consulta de documentos sigilosos
diferenciada, onde o usuéario tera acesso
somente aos documentos que sejam de sua

autoria ou que tramitaram por ele

61

Pesquisas e Impresséo

Permitir pesquisa e impressao por tipo de
documento, numero, palavras (ementa e
texto), periodo de datas, autor, processo,
situacdo, podendo combinar mais de um
campo também. Oferecer consulta por

palavras baseadas em “expressao”, com ou
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[1 L TR ]
~

sem caracteres especiais (“¢”, “~”, apostrofos

e outros), parte da palavra, plural e singular

62

Pesquisas e Impresséo

Gestdo de prazos de documentos em tramite
que possibilite ao usuério saber quais sao os
prazos vencidos e os a vencer, utlizando
como filtro os campos: tipo de documento,

periodo de vencimento e destino de tramite

63

Pesquisas e Impresséao

Quantidades de documentos apresentadas
por autor, ano e tipo de documento

64

Pesquisas e Impresséo

Relacéo por Desempenho de autor, exibindo a
quantidade de matérias aprovadas, retiradas,

arquivadas, etc

65

Pesquisas e Impresséo

Relac&o agrupada por documento e por autor

66

Pesquisas e Impresséo

Relacdo de processo por periodo, listando
todos os documentos que geraram processos,

ordenando por nimero

67

Pesquisas e Impresséo

Visualizacédo de todo o historico de tramite de
processo, em uma sO pagina, inclusive suas
emendas, pareceres, autografo, protocolo, lei
e outros cadastros relacionados

68

Pesquisas e Impresséo

Emissédo de Etiquetas de Processos a partir
do cadastro, listando os dados principais da
Propositura, tais como: numero, data,

processo, assunto e autor

69

Pesquisas e Impresséo

Emissdo de relatério de documentos que
entraram na sessdo organizado por tipo de
documento e autor, exibindo seu numero,

ementa e situacao

70

Pesquisas e Impresséao

Visualizagdo e impressdo de todos os
detalhes de um processo, ex.. cadastro

principal, tramites, dados de outros
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documentos que fazem parte do processo,

votacoes, etc

71

Pesquisas e Impresséo

Permitir a visualizacdo dos relatérios em tela,
bem como possibilitar que sejam gravados em
disco, em formatos como PDF, XLS e DOCX
ou outros, que permitam visualizacao posterior
ou impressao, além de permitir a selecdo e
configuracdo da impressora local ou de rede
disponivel

72

Pesquisas e Impresséo

Os relatorios deverdo permitir a inclusdo do

brasdo da Camara Municipal

73

Pesquisas e Impresséao

As pesquisas deverdo ser por todos o0s
campos que sao apresentados no formuléario,
podendo informar 0l(um) ou mais campos,
por valor ou por faixa, consulta com exatidao,
no inicio ou qualquer parte do valor informado,
selecdo de registros nao coincidentes com 0s
valores pesquisados e ordenacéao do resultado
dos registros por qualquer campo disponivel

na listagem

74

Digitalizacdo e Geracéo

de Documentos

Permitir a inclusdo de diversos documentos
em anexo, nos formatos mais utilizados no
mercado atual como: PDF, DOC, DOCX,
HTML, XLS, XLSX, JPG, etc

75

Digitalizacdo e Geracéo

de Documentos

O Sistema deve conter suporte a Assinatura
Digital em todas as funcdes que forem
cabiveis de aplicacdo desta funcionalidade.
Gerar assinatura eletrbnica para documentos
do formato pdf utilizando a certificagéo digital
tipo A3 (Smart card ou token) como raiz

certificadora ICP-BRASIL no momento em que
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0 usuéario achar oportuno, eliminando, desta

forma, a impressdo dos mesmos em papel.

76

Digitalizacdo e Geracéo

de Documentos

Possibilitar a emissdo de Certificados Digitais
do tipo Al, fora da hierarquia e da raiz
certificadora da ICP-BRASIL, destinados aos
funcionarios internos, que possibilite 0 uso de
assinatura digital em documentos com tramite

interno

77

Digitalizacédo e Geragéo

de Documentos

Comunicar com a Autoridade Certificadora do
Tempo (ACT), instalado no Brasil e que
seguem as politicas da AC-Raiz ICP-Brasil
para obtencdo de Carimbos do Tempo, ou
seja, um conjunto de atributos fornecidos pela
parte confiavel do tempo que, associado a
uma assinatura digital, confere provar a sua

existéncia em determinado periodo

78

Digitalizacédo e Geragéo

de Documentos

Possibilidade de gerar automaticamente um
anico arquivo PDF com todos os arquivos
textos de um processo, montando-o em ordem
cronolégica de data de inclusdo no sistema.
Exemplo: primeiro o Projeto de Lei, depois os
pareceres, emendas, autografo, oficio e Lei. O
sistema devera gerar um relatério para cada
tramite que houver em formato pdf assinado
digitalmente e inseri-lo junto no processo

também obedecendo a ordem cronoldgica

79

Digitalizacdo e Geracéo

de Documentos

Gerar um co6digo para cada documento
certificado e disponibilizar pesquisa via
Internet  para  confirmagdo de  sua

autenticidade

80

Digitalizacédo e Geragéo

Gerar codigo de barra bidimensional (QR
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de Documentos

Code) para os documentos certificados

81

Digitalizacdo e Geracéo

de Documentos

Gerar os textos para edicdo a partir do editor
formato DOCX de

integrada, sem downloads ou uploads para

integrado em forma

edicao

82

Digitalizacdo e Geracéo

de Documentos

Fornecer suporte a digitalizacdo de
documentos em formato PDF informando o
scanner a resolucdo e cor que devera ser
escaneada a imagem e salvando o arquivo
automaticamente em seu banco de dados

indexando-o ao cadastro do processo

83

Digitalizacédo e Geragéo
de Documentos

O sistema devera realizar a indexacdo dos
arquivos para consulta textual (o sistema
devera capturar o texto dos arquivos PDF
digitalizados como imagem a partir da
tecnologia OCR de forma automatica e
tornando-os

integrada ao sistema)

pesquisaveis

84

Digitalizacédo e Geragéo
de Documentos

O sistema devera comunicar com um scanner
para digitalizacdo de documentos em formato
PDF e com

impressoras térmicas para

impressao de etiquetas

85

Digitalizacédo e Geragéo
de Documentos

Permitir a inclusdo em lote de arquivos

externos, desde que estejam nomeados com
seu numero individualmente para que o

sistema consiga identificar e indexar

automaticamente estes arquivos ao seu

cadastro

86

Digitalizacdo e Geragéo

de Documentos

Permitir a inclusdo em lote de arquivos

externos, desde que estejam nomeados com

seu numero individualmente para que o
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sistema consiga identificar e indexar

automaticamente estes arquivos ao seu

cadastro
87 Digitalizacdo e Geracdo | Permitir que o usuario do sistema publique
de Documentos textos ou dados cadastrais na consulta do site

no momento que achar mais oportuno, ou
seja, permitir ao usuario a
publicacdo/despublicacdo de documentos e
arquivos j4 cadastrados no sistema.
Disponibilizar opcdo para publicacdo em lote
de documentos, ou seja, publicar diversos

documentos de uma so6 vez

88 Digitalizacdo e Geragao | O sistema devera possibilitar a conversdo de
de Documentos arquivos DOCX para PDF, para posterior

publicacdo dos arquivos para consulta pelo

site
89 Assinatura Digital e | O Sistema tem que estar em conformidade
Eletronica com as normas do ICP-Brasil e seja capaz de

garantir a origem e a integridade dos

documentos com assinatura digital.

90 Assinatura Digital e | O Sistema deve possuir componente para

Eletronica execucdo de assinaturas digitais através do
browser.

91 Assinatura Digital e | O Sistema tem que ser capaz de verificar a

Eletrénica validade do certificado no momento da

assinatura digital.

92 Assinatura Digital e | O Sistema deve possuir suporte a dispositivos
Eletronica criptogréficos (tokens e smartcards).
93 Assinatura Digital e | O Sistema tem que ser capaz de assinar
Eletronica digitalmente documentos individualmente ou
em lote.
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94 Assinatura Digital e | O Sistema tem que permitir a assinatura digital

Eletronica por mais de um autor.
95 Assinatura Digital e | O Sistema tem que ser capaz de receber
Eletronica atualizac6es tecnoldgicas quanto a plataforma

criptogréfica de assinatura digital.

96 Assinatura Digital e | O Sistema tem que ser capaz de gerar em
Eletronica todas as paginas do documento assinado
digitalmente uma “hash” contendo no minimo:
CPF e identificagdo do autor, data e hora da
assinatura, QR Code e endereco eletrénico

para validacédo da assinatura digital.

97 Assinatura Digital e | O Sistema deve possibilitar a geracdo de
Eletronica assinatura eletronica, sem a necessidade de
instalacdo de nenhum pluggin, applet ou

aplicativo no computador do usuario.

98 Assinatura Digital e | O Sistema tem que ser capaz de garantir a
Eletronica autoria de um documento que tenha sido
autenticado por meio da identificacdo do autor
apos confirmacao de senha, nos documentos

produzidos e mantidos dentro do Software.

99 Assinatura Digital e | O Sistema deve fazer uso de checksum para
Eletronica apoiar a verificacdo da integridade do
documento que foi autenticado apoés
confirmacéo de senha.

100 | Seguranca de Acesso e | Suporte a autenticacdo multifator (MFA) para

Rastreabilidade todos os usuarios.

101 | Seguranca de Acesso e | Controle de acesso baseado em papéis
Rastreabilidade (RBAC) para garantir que 0s usuarios tenham

apenas os privilégios necessarios

102 | Seguranca de Acesso e | O Sistema n&o devera permitir que exista

Rastreabilidade identificadores de usuarios (login) inscritos em
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qualquer parte do codigo do programa ou
arquivos auxiliares, a excecdo dos logs de

acesso e acdes no sistema (trilha de auditoria)

103

Seguranca de Acesso e
Rastreabilidade

Criptografia de dados em repouso (AES-256)
e em transito (TLS 1.2 ou superior) para

protecdo de informacdes sensiveis

104

Seguranca de Acesso e

Rastreabilidade

O Sistema tem que assegurar a integridade e
a confidencialidade das informacdes dos
dados, registrando operacdes na trilha de
auditoria, armazenando as  seguintes
informacdes: Identificacdo do usuario; Data e
hora exata; Identificacdo da estacdo de
trabalho (hostname e IP); Identificacdo do tipo
da transacao (inclusdo, consulta, alteracédo,
exclusao, etc.). Identificacdo da funcionalidade
do sistema que provocou a operacdo; Data,
hora e detalhes de eventos-chave, como, por
exemplo, horério de entrada (logon) e saida

(logoff) do sistema.

105

Seguranca de Acesso e

Rastreabilidade

O Sistema tem que exigir que o usuario esteja
devidamente identificado e autenticado antes

de iniciar qualquer operacéo

106

Seguranca de Acesso e
Rastreabilidade

O Sistema tem que permitir o cadastro de
Pessoas Fisicas e Juridicas por
administradores autorizados, que poderéao
assumir os papéis de usuarios, responsaveis,

autores e etc no Sistema.

107

Seguranca de Acesso e

Rastreabilidade

O Sistema tem que exigir que o usuario esteja
vinculado a uma Pessoa (fisica ou juridica) na

base de dados
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108

Seguranca de Acesso e

Rastreabilidade

O Sistema tem que garantir que os valores
dos atributos de seguranca e controle de
acesso, associados ao usuario, estejam

dentro de conjuntos de valores validos.

109

Seguranca de Acesso e

Rastreabilidade

O Sistema deve permitir que as credenciais de
autenticacdo s6 devem ser alteradas pelo
préprio usuario ou pelo administrador, em
conformidade com a politica de seguranca da

contratante

110

Seguranca de Acesso e

Rastreabilidade

O Sistema deve permitir acesso as fun¢des do
sistema somente a usuarios autorizados e sob
controle rigoroso da administragéo do sistema,
a fim de proteger a autenticidade dos

documentos arquivisticos digitais.

111

Seguranca de Acesso e

Rastreabilidade

O Sistema deve permitir bloquear acesso ao
sistema ap6s 03 (trés) tentativas com
autenticacdo malsucedida

112

Seguranca de Acesso e

Rastreabilidade

Somente administradores autorizados tém que
ser capazes de criar, alterar, remover ou
revogar permissdes associadas a permissoes

de usuarios e grupos de usuarios.

113

Seguranca de Acesso e

Rastreabilidade

O Sistema tem que assegurar que apenas 0
administrador e ao auditor a leitura das trilhas
de auditoria.

114

Seguranca de Acesso e

Rastreabilidade

O Sistema tem que assegurar que as
informacBes da trilha de auditoria estejam
disponiveis para inspec¢do, a fim de que uma
ocorréncia especifica possa ser identificada e
todas as informacdes correspondentes sejam

claras e compreensiveis.

115

Seguranca de Acesso e

O Sistema tem que possuir mecanismos para
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Rastreabilidade

realizagéo de buscas nos eventos das trilhas
de auditoria. Para facilitar a visualizacdo do
relatério, os  resultados podem  ser
apresentados de modo ordenado, mas essa
os dados

ordenacdo nao pode alterar

incluidos na trilha

116 | Seguranca de Acesso e | O Sistema tem que ser capaz de impedir
Rastreabilidade qualquer modificacédo na trilha de auditoria.

117 | Seguranca de Acesso e | Somente administradores autorizados tém que
Rastreabilidade ser capazes de exportar as trilhas de auditoria

sem afetar a trilha armazenada, ou transferir
as trilhas de auditoria de um suporte de
armazenamento para outro.

118 | Classificacao da|O Sistema tem que implementar a
informacdo quanto ao | classificacdo de grau de sigilo e demais
grau de sigilo e | caracterizacbes de restricdo de acesso de
restricdo de acesso a | documentos e processos.
informacao sensivel

119 | Classificacao da O Sistema tem que recusar 0 acesso de
informacgao quanto ao usuarios a documentos e processos que
grau de sigilo e possuam grau de sigilo superior a sua
restricdo de acesso a credencial de seguranca.
informacéo sensivel

120 | Classificacao da | O Sistema tem que permitir somente ao

informacdo quanto ao
grau de sigilo e
restricdo de acesso a

informacéo sensivel

usuario autorizado, mediante confirmacédo, a
desclassificacdo, reducdo do grau de sigilo ou
alteracdo de restricdo de acesso de um
documento ou processo. A informagéo quanto
a desclassificacdo, reclassificacdo, reducéo
do prazo de sigilo ou alteracdo de restricao de

acesso devera ser registrada conforme
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legislacdo em vigor

121 | Classificacao da | O Sistema tem que garantir o controle do
informacdo quanto ao | acesso a processos ou documento que
grau de sigilo e |contenham dados sensiveis, nos termos da
restricdo de acesso a | Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD.
informacéao sensivel

122 | Producédo administrativa | O sistema deve permitir a criacdo, edicdo e

formatacdo de documentos administrativos
diretamente na plataforma, como oficios,
memorandos, relatorios, e outros documentos
necessarios para a administracao interna

123 | Producéo Disponibilizacdo de modelos de documentos
Administrativa padronizados que facilitam a uniformizacéo

dos documentos administrativos, assegurando
conformidade com as normas internas e
padrdes legais

124 | Producéo Funcionalidades para iniciar, acompanhar e
Administrativa concluir processos administrativos, como

requisi¢cdes de compras, controle de contratos,
solicitacbes de recursos humanos, e
processos de licitacao

125 | Producdo Administrativa| Implementacdo de fluxos de trabalho pré-

definidos para diferentes tipos de processos
administrativos, garantindo que todas as
etapas sejam seguidas corretamente e que as
analises necessarias sejam obtidas em tempo
habil

126 | Producdo Administrativa| Busca avancada por documentos com uso de

filtros, como tipo de documento, data, autor,
palavras-chave, status do processo, entre

outros critérios, para agilizar a recuperacao de
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informacgdes

127

Producdo Administrativa

Controle  de prazos de processos
administrativos com definicdo de datas de
vencimento, lembretes e  notificacbes
automaticas para garantir o cumprimento de

prazos regulamentares e internos

128

Producdo Administrativa

Configuracdo de alertas por e-mail ou
notificacdo dentro do sistema para controle
dos prazos de tramitacdo dos processos

129

Producdo Administrativa

Funcionalidades para controle de versdo de
documentos, permitindo que multiplas versées
de um documento sejam armazenadas e
acessiveis, com registro de todas as
alteracdes realizadas, data e responsavel pela

modificacao

130

Produg&o Administrativa

Capacidade de reverter documentos para
versdes anteriores, se necessario, garantindo
gue as alteracdes possam ser desfeitas de

forma segura e eficiente

131

Producéo Legislativa

O sistema deve permitir a criagcdo, edicdo e
gestdo de diferentes tipos de proposicdes
legislativas, como projetos de lei, resolucdes,
emendas, requerimentos, mog¢des, indicacoes,

entre outros.

132

Producéo Legislativa

O sistema deve disponibilizar modelos
padronizados para cada tipo de proposicao,
facilitando a uniformizacdo e a conformidade

com 0s requisitos legais e regimentais

133

Producéo Legislativa

O sistema deve ter a funcionalidade para
cadastrar o0s autores e coautores das

proposicbes  legislativas, permitindo a
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associacdo de multiplos parlamentares a um
anico projeto ou documento, conforme

necessario

134

Producgéo Legislativa

O sistema deve ter a funcionalidade de anexar
documentos complementares, justificativas,
estudos técnicos, pareceres juridicos, e outros
documentos de apoio diretamente as

proposicoes legislativas

135

Producgéo Legislativa

O sistema deve permitir a tramitagdo de
proposicdes legislativas, permitindo o
acompanhamento de cada etapa do processo,
desde a submisséo inicial até a votagéao final e

publicacéo

136

Producéo Legislativa

O sistema deve ter configuracdo de fluxos de
trabalho personalizados para diferentes tipos
de proposicdes, assegurando que todas as
etapas de analise, discussdo, emendas,
votacles e sancdes sejam seguidas conforme

0 regimento interno

137

Producéo Legislativa

O sistema deve ter manutencdo de um
histérico completo de tramitacdo para cada
proposicdo, incluindo registros de todas as
movimentagfes, analises em comissoes,

emendas apresentadas, e votacdes realizadas

138

Producéo Legislativa

O sistema deve ter visualizagcdo em tempo real
do status atual das proposi¢des, incluindo em
que fase do processo legislativo se

encontram.

139

Producéo Legislativa

O sistema deve ter gerenciamento das
reunibes de comissbes permanentes e

temporarias, bem como sessdes plenarias. O

Fone/Fax (13) 3421-4450

Rua Jodo Mariano Ferreira, 229 — Vila Séo Paulo — CEP 11740-000 — Itanhaém - SP




Camara Municipal da Estancia Balnedria de Itanhaém

ESTADO DE SAO PAULO

sistema deve permitir o registro de pautas,
lista de presenca, atas de reunifes e votacao

de proposicoes

140

Producgéo Legislativa

O Sistema deve permitir o registro de
votacbes das matérias deliberadas em

plenario e publicacdo dos resultados

141

Producéo Legislativa

O Sistema deve permitir o cadastro de
emendas e substitutivos, incluindo emendas
aditivas, = modificativas, = supressivas e
substitutivas. O sistema deve permitir a
tramitacdo dessas emendas de forma

integrada com as proposi¢coes originais.

142

Producgéo Legislativa

Possibilitar a geracdo da Pauta, usando
configuracdo prévia definida com base no tipo
de documento da sessdo, no tipo de
proposi¢céo, além de especificar sua situagéo
e tramite. Este procedimento inclui informar o
encaminhamento da matéria para a sessao e,
simultaneamente, gerar automaticamente o0s
documentos que compdem a Pauta, como a

Ordem do Dia e o Expediente.

143

Producéo Legislativa

Funcionalidades para a geracao de relatérios
legislativos detalhados, incluindo relatérios de
produtividade parlamentar, tramitacdo de
proposicdes, votacdes, atuacdo de comissoes,

entre outros.

144

Producéo Legislativa

O Sistema deve permitir a inclusao, alteragéo,
consulta e excluséo de Cargos dos

Parlamentares na Mesa Diretora.

145

Producéo Legislativa

O Sistema deve permitir a inclusao, alteragéo,

consulta e exclusdo de Cargos dos
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Parlamentares nas Comissoes.

146

Producéo Legislativa

O Sistema deve permitir o registro de dados
pertinentes aos vereadores, contendo o0s
seguintes campos: nome oficial, apelido
(nome parlamentar), partido, votacdo, nome
dos assessores, legislaturas, matérias de sua
autoria, cargo(s) /funcdo (6es) ocupados nas
comissOes internas da Camara e na Mesa
Diretora,  curriculo  (trajetéria  politica),
telefones, profisséo, local de trabalho, e-mail,
site, data de nascimento, grau de instrucdo e
formacéo, estado civil, n°® da cédula de
identidade (RG), n° de inscricdo no CPF/MF.

147

Producéo Legislativa

O Sistema deve permitir o registro de dados
pertinentes as comissoes internas
permanentes e temporarias da Céamara
Municipal, contendo os seguintes campos: tipo
de Comissdo (permanente ou temporaria)
sigla, nome, atribuicdo, observacdes,
situacdo, membros e seus cargos/fungdes,
prazo de vigéncia, matérias de sua autoria e

relatorios de trabalho.

148

Producéo Legislativa

O Sistema deve permitir o registro de dados
pertinentes as bancadas, contendo o0s
seguintes campos: membros e respectivos
cargos/funcbes (liderancas e membros),
situacdo, matérias de sua autoria, data da

eleicao, periodo de mandato, observacoes.

149

Producéo Legislativa

O Sistema deve permitir o registro de dados
pertinentes a Mesa Diretora, contendo o0s

seguintes campos: membros e seus
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respectivos cargos/fungdes, situacdo, data da
eleicdo, periodo de mandato, matérias de sua

autoria, observacoes.

150

Producgéo Legislativa

O Sistema deve permitir o registro de dados
pertinentes as legislaturas, contendo o0s
seguintes campos: numero da legislatura, data
de inicio e de término do mandato, membros
(Vereadores, Comissdes, Mesa Diretora,
Prefeito, Bancadas), matérias de sua autoria,
namero de votos, data de posse e titularidade

(posse direta ou através de supléncia).

151

Producgéo Legislativa

O Sistema deve permitir o registro de dados
pertinentes ao Prefeito Municipal, contendo os
seguintes campos: nome oficial, apelido
politico (nome parlamentar), partido, matérias
de sua autoria, votacdo, mandatos, telefones,
profisséo, local de trabalho, e-mail, site, data
de nascimento, grau de instrucdo e formacao,
estado civil, n® da cédula de identidade (RG),

n° de inscricdo no CPF/MF.

152

Producéo Legislativa

O Sistema deve permitir o registro de
entidades diversas com possibilidade de
impressao de relacdes, etiguetas e envelopes

para mala-direta.

153

Producéo Legislativa

O Sistema deve permitir o cadastramento da
Minuta antes do documento ser protocolado

para elaboracdo da matéria.

154

Producéo Legislativa

O Sistema deve permitir alterar a situagéo dos
documentos em lote alterando diversos

documentos de uma s6 vez.

155

Producéo Legislativa

O Sistema deve permitir a geracédo de oficios
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em lote automaticamente para
encaminhamento de proposituras lidas e
aprovadas na sessdo para os destinatarios
externos. Todos os dados devem ser
importados do sistema e o texto do
documento de encaminhamento gerado
automaticamente através de um documento

pré-definido.

156

Producgéo Legislativa

O Sistema deve permitir a geracdo de oficios
em lote automaticamente para
encaminhamento de proposituras lidas e
aprovadas na sessdo para os destinatarios

externos.

157

Producéo Legislativa

O Sistema deve possibilitar a gestdo de
frequéncia, inclusive sendo informadas mais

de uma vez durante a sessao.

158

Producéo Legislativa

O Sistema deve permitir registrar a presenca
do vereador na Tribuna, com opc¢do para

digitagdo do que foi falado

159

Producéo Legislativa

O Sistema deve permitir identificar o tipo de
votacdo (nominal, simbdlica, secreta, quérum,
etc), as quantidades de votos totais e

nominais, e apresentar o resultado final

160

Producéo Legislativa

O Sistema deve permitir votacdo de lotes de
documentos na mesma sessédo, colocando o
mesmo resultado para varios documentos ao

mesmo tempo

161

Producéo Legislativa

O Sistema deve permitir gerar a Ata eletrbnica
com texto de forma corrida e automatica,

buscando todos os documentos e resultados e
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também deverd oferecer a possibilidade de
modificacdo do layout da ata para o usuario. A
critério do usuario, o documento resultante

podera ser assinado digitalmente.

162 | Acesso Publico Disponibilizar as proposituras e todo o seu
processo (tramites, pareceres, votacoes,
emendas, autégrafos, etc) para consulta
através do Portal Institucional

163 | Acesso Publico Disponibilizar as sessdes realizadas, com

hiperlink para o seu contetdo

164 | Acesso Publico Disponibilizar pégina exclusiva para cada
Vereador, Comissfes, Legislaturas e Mesa
Diretora, exibindo as informacfes de seu

cadastro e as matérias de sua autoria

165 | Acesso Publico Disponibilizar pesquisa de documentos por
namero, processo e protocolo, autor, periodo,
situacdo, tema, observacbes e assunto
(buscando por parte da palavra, com ou sem
caracteres especiais, com ou sem acento,
utilizando E / OU)

166 | Acesso Publico Disponibilizar a pauta eletronicamente para

consulta através do Portal Institucional

167 | Aplicativo Mobile O aplicativo devera ser disponibilizado para os
dispositivos que executam 0s sistemas
operacionais Android (versdo minima 12.0) e
iOS (versdo minima 15), em suas respectivas
lojas de distribuicdo, sem custo para o usuario

que realizar a instalacéo;

169 | Aplicativo Mobile O aplicativo ndo podera conter propagandas e
devera ter a identificacdo da CONTRATANTE,
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juntamente com o braséo oficial do Municipio;

170 | Aplicativo Mobile Devera conter uma tela inicial, com o brasao e
nome CONTRATANTE, atalhos de acesso
rapido as principais fungbes do aplicativo
(Documentos da Sessdo, Ordem do Dia,
Votacoes, Frequéncia nas Sessoes,
Vereadores, Proposituras, Comissfes, Mesa
Diretora, Protocolo Interno, Fale Conosco,
Assinar Digitalmente);

171 | Aplicativo Mobile Permitir a busca de Proposituras por palavra,
namero, periodo de apresentacdo e situacao
do documento. Também devera trazer em seu
resultado os campos citados acima e o texto

em formato .pdf, .doc, .docx ou .html;

172 | Aplicativo Mobile Exibir a tramitacdo completa de uma
determinada propositura, listando os campos:
remente, destinatario, objetivo da tramitacéo,
data de envio, prazo de resposta, data de
resposta, resultado da tramitacdo, links para
os documentos vinculados a tramitacdo, bem

como complemento/observacoes;

173 | Aplicativo Mobile Permitir a visualizacdo das Pautas da Ordem
do Dia mais recentes, exibindo os campos:
namero da sessdo, tipo da sessdo, data e
hora da reunido e observagdes, com link
direto para os documentos que fazem parte da
mesma e acesso ao seu texto e tramitacao.
Permitir também a pesquisa por nimero, ano,
tipo da sesséo, periodo da sessao (data inicial

e final);

174 | Aplicativo Mobile Permitir a visualizagdo das Atas mais
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recentes, exibindo os campos: ndamero e tipo
da sessdo, data e hora da reunido e
observacbes, com opcdo para acesso ao
arquivo de texto (.pdf, .doc, .docx ou html).
Disponibilizar tela de consulta com filtro por
namero, ano, tipo da sessado, periodo da

sessdao (data inicial e final);

175 | Aplicativo Mobile Permitir a visualizacdo da listagem de
Frequéncia de Vereadores mais recentes,
com as presencas, auséncias, falta
justificadas, licencas, exibindo a data/hora,
ndamero e tipo da sessdo. Permitir também a
aplicacdo de filtro por ndmero, ano, tipo da
sessdao, periodo da sesséo (data inicial e final)

e vereador;

176 | Aplicativo Mobile Permitir a visualizacdo das Votacdes mais
recentes das matérias, exibindo as matérias
votadas, tipo de votacdo, fase, quorum e
resultado da votacdo, totalizando os votos a
favor, contrarios, ausentes, abstencdo e o
voto nominal de cada vereador. Devera ser
possivel a aplicacdo de filtros usando os
campos numero, ano, tipo da sessao, periodo

da sesséao (data inicial e final);

177 | Aplicativo Mobile Exibir a listagem dos Vereadores em
exercicio, exibindo o nome, partido, e-mail,
telefone, links para proposituras
apresentadas, frequéncia nas sessdes e votos

nominais;

178 | Aplicativo Mobile Permitir que o0 cidaddao possa enviar

mensagens para a Camara ou para um
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vereador especifico, semelhante a um fale

CONOSCO,

179 | Aplicativo Mobile Disponibilizar o sistema de ouvidoria no App
também como opc¢éo de envio de mensagens

de texto, fotos e georreferenciamento;

180 | Aplicativo Mobile Possuir interface amigavel, intuitiva e possuir
todas as mensagens e tela do aplicativo em

idioma portugués Brasil

7.1.15. REQUISITOS TECNICOS DO SISTEMA GESTAO DE ARQUIVOS
7.1.15.1. CARACTERIZAQAO GERAL
7.1.15.1.1. O sistema de gestdo de arquivos tem como finalidade organizar,

classificar, armazenar e facilitar o acesso aos documentos administrativos e
legislativos da Camara Municipal. Deve ser capaz de armazenar arquivos de diversos
formatos e volumes, com acesso rapido e eficiente.

7.1.15.1.2. O sistema deve ser modular, permitindo o crescimento gradual de sua
capacidade conforme aumenta o volume de documentos.

7.1.15.1.3. A interface deve ser acessivel via navegador e projetada para ser
responsiva, adaptando-se a diferentes tamanhos de tela, incluindo desktops, tablets e
dispositivos méveis.

7.1.15.1.4. Compativel com diferentes sistemas operacionais (Windows, Linux,
macOS) e navegadores modernos (Chrome, Firefox, Safari, Edge).

7.1.15.2. REQUISITOS DE ACESSIBILIDADE

7.1.15.2.1. Conformidade com WCAG 2.1:

7.1.15.2.1.1. A interface do sistema deve atender aos critérios de acessibilidade
definidos pelas Diretrizes de Acessibilidade para Conteado Web (WCAG) 2.1.
7.1.15.2.2. Compatibilidade com Tecnologias Assistivas:

7.1.15.2.2.1.1. Compativel com leitores de tela (ex: JAWS, NVDA) e outros
dispositivos de apoio para usuarios com deficiéncia.

7.1.15.2.3. Navegacao por Teclado e Ajustes de Interface:
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7.1.15.2.3.1. Total funcionalidade acessivel por teclado, com atalhos configuraveis
e feedback visual e auditivo.
7.1.15.2.3.2. Opcdes de contraste, tamanho de fonte e espacamento ajustaveis

para atender a necessidades visuais diversas.

7.1.15.2.4. REQUISITOS FUNCIONAIS

Seq | Categoria Requisito
1 Classificacao de Suporte para categorizacdo e classificagdo de
Documentos documentos com base em metadados
definidos pelo usuéario, como data, categoria,
autor, e tipo de documento.
2 Classificacao de O sistema deve possuir PCD - Plano de
Documentos Classificacdo e Tabela de Temporalidade de
Documentos de arquivo que classifica os
documentos cadastrados automaticamente
por Fungdo, Subfuncdo, Atividade e tipo de
documento (espécie documental)
3 Classificacao de O sistema deve permitir que quando inserido
Documentos um novo documento em uma caixa do
arquivo, o sistema calcula seu prazo de
guarda, informando posteriormente, a partir de
relatorios, quais os documentos deverdo ser
descartados
4 Classificagao de O sistema deve disponibilizar PCD - Plano de
Documentos Classificacdo e Tabela de Temporalidade de
Documentos com classificagdo no modelo
funcional, conforme orientagcbes do Arquivo
Publico do Estado de Sao Paulo
5 Classificacao de Os tipos de documentos deverdo conter o
Documentos prazo de guarda e destinacdo, sendo que a
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temporalidade do arquivo corrente devera
possibilitar a indicacdo de término da vigéncia

por parte do usuario.

6 Classificagao de O sistema deverd informar, através de
Documentos relatério, quais os documentos que devem ser
descartados, baseado na data de
arquivamento e prazo de guarda
7 Movimentag&o do acervo| Possuir controle de movimentacdo do acervo,
com, pelo menos, 0s seguintes campos:
a) processo/objeto;
b) solicitante;
c) data de saida;
d) horério de saida;
e) data de devolucéo;
f) horario da devolugéo; e,
g) observacao
8 Suporte a Documentos | Possibilidade de gerenciamento tanto de
Digitais e Fisicos documentos digitalizados quanto fisicos, com
a geracao de etiquetas e codigos de barras
para o controle de arquivos fisicos.
9 Suporte a Documentos | Permitir o registro por nimero de caixa, data
Digitais e Fisicos de arquivamento, localizacdo (corredor,
armario, prateleira) e contetdo
10 Suporte a Documentos | Opcao para adicionar documentos em lote nas
Digitais e Fisicos caixas, ou seja, 0 usuario podera consultar por
periodo ou tipo de documento e adicionar o
resultado da pesquisa na caixa,
independentemente da  quantidade de
documentos encontrados
11 Suporte a Documentos | Permitir o cadastramento das caixas de
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Digitais e Fisicos documentos, contendo, pelo menos, o0s

seguintes campos:

a) numero de caixa;

b) data de arquivamento;

c) localizacdo (corredor, armario, prateleira,
etc); e,

d) conteudo (assunto).

12 Suporte a Documentos | Permitir numerar as caixas por setor

Digitais e Fisicos

13 Suporte a Documentos | Opgéo para adicionar nas caixas documentos
Digitais e Fisicos ja cadastrados no sistema com vinculo direto
para visualizacdo dos dados do documento e

detalhes do processo

14 Suporte a Documentos | Possuir registro de acervo historico, contendo,
Digitais e Fisicos pelo menos, 0s seguintes campos:
a) numero;

b) data de registro;

c) género;

d) espécie documental;
e) tipologia;

f) interessados/autoria;
g) assuntol/titulo;

h) cronologia;

i) dimensao;

j) procedéncia;

[) materiais/técnicas;

m) inventariantes;
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n) observacgoes; e,
0) dados de catalogacdo (fundo, niumero de

catalogacdo, grupo, série e subsérie);

15 Exportagéo de Dados Opcado de exportar documentos e seus
metadados em diferentes formatos, como

PDF, CSV, XML, para integracdo com outros

sistemas.
16 Integracdo com Outros | Deve ser possivel integrar o sistema de
Sistemas gestdo de arquivos com o sistema de

processos legislativos e administrativos.

18 Tabela de temporalidade | Os tipos de documentos deverdo conter o
e destinacéao de prazo de guarda e destinacdo, sendo que a
documentos temporalidade do arquivo corrente devera

possibilitar a indicacdo de término da vigéncia
por parte do usuério, quando esta ndo for
especificada em anos

19 Tabela de temporalidade | Deveré informar, através de relatério, quais os
e destinacéao de documentos que devem ser descartados,
documentos baseado na data de arquivamento e prazo de

guarda

7.1.16. REQUISITOS TECNICOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO
AO PUBLICO

7.1.16.1. CARACTERIZACAO GERAL
7.1.16.1.1. O sistema de gestdo de atendimento ao publico tem como funcgéo
organizar e agilizar o fluxo de atendimento de cidaddos na recepgédo da camara
municipal, otimizando o tempo e a eficiéncia dos processos, desde o registro de
chegada até a saida.
7.1.16.1.2. Deve apresentar uma interface amigavel, com opc¢oes claras e de facil
navegacao para os servidores que atuam na recepcgao
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7.1.16.1.3. O sistema deve ser modular, permitindo a personalizacdo de
funcionalidades de acordo com as necessidades especificas da camara.

7.1.16.1.4. Deve integrar-se aos outros sistemas, como sistema de processo
eletrbnico e o sistema gestao de gabinete parlamentar permitindo o compartilhamento
de informagdes em tempo real entre departamentos e gabinetes.

7.1.16.1.5. A interface deve ser acessivel via navegador e projetada para ser
responsiva, adaptando-se a diferentes tamanhos de tela, incluindo desktops, tablets e
dispositivos moéveis.

7.1.16.1.6. Compativel com diferentes sistemas operacionais (Windows, Linux,
macOS) e navegadores modernos (Chrome, Firefox, Safari, Edge).

7.1.16.2. REQUISITOS DE ACESSIBILIDADE

7.1.16.2.1. Conformidade com WCAG 2.1:

7.1.16.2.1.1. A interface do sistema deve atender aos critérios de acessibilidade
definidos pelas Diretrizes de Acessibilidade para Conteido Web (WCAG) 2.1.
7.1.16.2.2. Compatibilidade com Tecnologias Assistivas:

7.1.16.2.2.1.1. Compativel com leitores de tela (ex: JAWS, NVDA) e outros
dispositivos de apoio para usuarios com deficiéncia.

7.1.16.2.3. Navegacao por Teclado e Ajustes de Interface:

7.1.16.2.3.1. Total funcionalidade acessivel por teclado, com atalhos configuraveis
e feedback visual e auditivo.

7.1.16.2.3.2. Opcbes de contraste, tamanho de fonte e espacamento ajustaveis
para atender a necessidades visuais diversas.

7.1.16.2.4. REQUISITOS FUNCIONAIS

Seq | Categoria Requisito

1 Gestao de Atendimentos | O sistema tem por objetivo controlar a entrada
e saida dos \Vvisitantes, cadastrando
informacBes relevantes do cidaddo e

informando o local a ser visitado

2 Gestao de Atendimentos Possibilidade de anexar ou tirar a Foto do

visitante
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3 Gestdo de Atendimentos | Historico de visitas do cidaddo gravando a

data, hora e local da visita

4 Gestao de Atendimentos | Busca de informacfes em um campo ou mais

5 Gestéo de Atendimentos | Impressdo da busca realizada ou relatorios
especificos, por periodo, local visitado

6 Gestao de Atendimentos | Impressdao de ETIQUETA por impressora
térmica para identificagdo do visitante e local
visitado

7.1.17. REQUISITOS TECNICOS DO SISTEMA DE GESTAO DE GABINETE
PARLAMENTAR

7.1.17.1. CARACTERIZACAO GERAL

7.1.17.1.1. O sistema de gestdo de gabinete parlamentar tem como funcéo
organizar e agilizar o fluxo de atendimento de cidad&os pelos vereadores, otimizando
o tempo e a eficiéncia das demandas registradas.

7.1.17.1.2. Deve apresentar uma interface amigavel, com opc¢oes claras e de facil
navegacao para os servidores que atuam na recepgao

7.1.17.1.3. O sistema deve ser modular, permitindo a personalizacdo de
funcionalidades de acordo com as necessidades especificas da camara.

7.1.17.1.4. Deve integrar-se aos outros sistemas, como sistema de processo
eletrbnico permitindo o compartilhamento de informacdes entre sistemas.

7.1.17.1.5. A interface deve ser acessivel via navegador e projetada para ser
responsiva, adaptando-se a diferentes tamanhos de tela, incluindo desktops, tablets e
dispositivos méveis.

7.1.17.1.6. Compativel com diferentes sistemas operacionais (Windows, Linux,
macOS) e navegadores modernos (Chrome, Firefox, Safari, Edge).

7.1.17.2. REQUISITOS DE ACESSIBILIDADE

7.1.17.2.1. Conformidade com WCAG 2.1:

7.1.17.2.1.1. A interface do sistema deve atender aos critérios de acessibilidade
definidos pelas Diretrizes de Acessibilidade para Conteado Web (WCAG) 2.1.
7.1.17.2.2. Compatibilidade com Tecnologias Assistivas:
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7.1.17.2.2.1.1. Compativel com leitores de tela (ex: JAWS, NVDA) e outros

dispositivos de apoio para usuarios com deficiéncia.

7.1.17.2.3. Navegacdao por Teclado e Ajustes de Interface:

7.1.17.2.3.1.

e feedback visual e auditivo.

7.1.17.2.3.2.

Total funcionalidade acessivel por teclado, com atalhos configuraveis

Opcdes de contraste, tamanho de fonte e espagamento ajustaveis

para atender a necessidades visuais diversas.
7.1.17.2.4. REQUISITOS FUNCIONAIS

Seq | Categoria Requisito

1 Registro de Atendimentos | Capacidade de registrar informacdes basicas
do cidaddo atendido (nome, documento,
motivo do atendimento).

2 Registro de Atendimentos | Armazenamento do historico de atendimentos
para consultas futuras, possibilitando a analise
de dados e relatorios

3 Registro de Atendimentos | O sistema deve registrar os dados de
cidadéos atendidos.

4 Integracdo com o Sistema | O sistema deve permitir o agendamento de
de Gestéo de Gabinete reunides entre cidaddos e gabinetes
Parlamentar parlamentares, faciltando a gestdo de

COmMpromissos e visitas aos parlamentares.

5 Integracdo com o Sistema | O sistema deve manter um registro das
de Gestéo de Gabinete interacbes e atendimentos relacionados a
Parlamentar cada gabinete parlamentar, permitindo o

acompanhamento de solicitacfes e respostas.

6 Relatérios e Estatisticas Producdo de relatérios detalhados sobre o
volume de atendimentos.

7.1.18. REQUISITOS TECNICOS DO SISTEMA INFORMATIZADO DE

CONSULTA LEGISLATIVA
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7.1.18.1. CARACTERIZAQAO GERAL

7.1.18.1.1. O Sistema Informatizado de Consulta Legislativa tem como objetivo
facilitar o acesso a legislacdo municipal de forma organizada e atualizada, permitindo
gue cidadaos, servidores e parlamentares consultem leis, decretos, resolucdes, e
demais normativas com rapidez e precisdo. O sistema deve oferecer funcionalidades
gue facilitam a pesquisa, compilagdo e consolidacdo da legislagéo, garantindo que o
contetdo esteja sempre atualizado e de facil acesso, tanto por meio de uma interface
web quanto por um aplicativo movel.

7.1.18.1.2. A interface deve ser acessivel via navegador e projetada para ser
responsiva, adaptando-se a diferentes tamanhos de tela, incluindo desktops, tablets e
dispositivos moéveis.

7.1.18.1.3. Compativel com diferentes sistemas operacionais (Windows, Linux,
macOS) e navegadores modernos (Chrome, Firefox, Safari, Edge).

7.1.18.1.4. O sistema devera ser acessivel pelo subdominio

www.legislacao.itanhaem.sp.leg.br.

7.1.18.2. REQUISITOS DE ACESSIBILIDADE

7.1.18.2.1. Conformidade com WCAG 2.1:

7.1.18.2.1.1. A interface do sistema deve atender aos critérios de acessibilidade
definidos pelas Diretrizes de Acessibilidade para Conteado Web (WCAG) 2.1.
7.1.18.2.2. Compatibilidade com Tecnologias Assistivas:

7.1.18.2.2.1.1. Compativel com leitores de tela (ex: JAWS, NVDA) e outros
dispositivos de apoio para usuarios com deficiéncia.

7.1.18.2.3. Navegacdao por Teclado e Ajustes de Interface:

7.1.18.2.3.1. Total funcionalidade acessivel por teclado, com atalhos configuraveis
e feedback visual e auditivo.

7.1.18.2.3.2. Opcdes de contraste, tamanho de fonte e espacamento ajustaveis

para atender a necessidades visuais diversas.

7.1.18.2.4. REQUISITOS FUNCIONAIS

Seq | Categoria Requisito
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1 Pesquisa e Consulta O Sistema devera disponibilizar a forma de
pesquisa simples, apenas com 0S campos
“Tipo” (espécie normativa), “n° da norma” e

1] ”

ano

2 Pesquisa e Consulta O Sistema devera disponibilizar a forma de
pesquisa textual com apenas 0s campos
“Tipo” (espécie normativa) e
‘Ementa/Assunto”, e no proprio texto da

norma;

3 Pesquisa e Consulta O Sistema devera disponibilizar a forma de
pesquisa avancada através de todos o0s
campos de cadastro, por intervalo de nimeros
e de datas, por palavras contidas no texto da
norma, ou mesmo parte de palavras, com a
aplicacao dos conectores “e” / “ou”, com ou

sem caracteres especiais (“¢’, e acentos) e

por campos de cadastro combinados.

Pesquisa e Consulta A pesquisa por palavras devera destacar a
palavra encontrada na visualiza¢do do texto da

norma.

Pesquisa e Consulta A pesquisa deverd ignorar a diferenciacao

entre letras maiusculas e minuUsculas;

Pesquisa e Consulta O Sistema devera disponibilizar um cadastro
diferenciado de normas com destaque (ex: Lei
Organica Municipal, Regimento Interno,
Codigo Tributario, Estatuto dos Servidores,
etc), com acesso direto aos respectivos textos,

sem necessidade de consulta;
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Relatorio de pesquisa O Sistema devera disponibilizar a geracdo de
relatorio de pesquisa e possibilidade de
impressdo e exportagdo dos respectivos

resultados para o formato pdf;

Compartilhamento O Sistema devera disponibilizar a
possibilidade de compartilhar os textos das
normas ou o resultado de pesquisas através
de Email e, pelo menos, nas seguintes redes
sociais: Facebook, Instagram, X(Twitter) e

Whatsapp

Destaque de normas O Sistema devera disponibilizar destaque para

lista das ultimas normas cadastradas

Destaque de normas O Sistema devera disponibilizar destaque para

lista com as normas mais acessadas na web

Recursos de consulta O Sistema devera disponibilizar os arquivos
em formato html devem conter ancoras que
possibilitem a identificacdo de artigos,
subsecdes, secbes, capitulos e titulos, de
forma a possibilitar a consulta da norma
através de um indice sistemético com link

direto aos dispositivos mencionados

Recursos de consulta O Sistema devera disponibilizar a(s)
alteracdo(0es) inserida(s) no texto da norma
por outra norma posterior devera(ao)
corresponder a uma versao em html da norma
alterada, de forma que seja possivel o
versionamento da norma e a consulta do texto

vigente em uma data especifica

33 Aplicativo Mobile O aplicativo devera oferecer disponibilidade

para dispositivos moveis que executam oS
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sistemas operacionais Android (versao minima
5.0) e iOS (versdo minima 10), em suas
respectivas lojas de distribuicdo, sem custo
para o0 usuario que realizar a instalagdo do

mesmo

34 Aplicativo Mobile O aplicativo devera conter tela inicial com o
brasdo e nome Camara Municipal e atalhos de
acesso rapido as principais fungdes do
aplicativo (normas “Principais/Destaque” e
“‘Mais Acessadas”, Pesquisa de normas), sem
a utilizacdo de qualquer browser no aparelho
movel, utilizando somente o ambiente do

aplicativo fornecido.

35 Aplicativo Mobile O aplicativo devera permitir pesquisa da
Legislacdo Municipal, nos seguintes formatos:
a) Pesquisa Simples: apenas nos campos
“Tipo” (espécie normativa), “n° da norma” e
“ano”;

b) Pesquisa Textual: apenas nos campos
“Tipo” (espécie normativa) e
‘Ementa/Assunto”, e no proprio texto da
norma

c) Pesquisa Avancada: através de todos os
campos de cadastro, por intervalo de nimeros
e de datas, por palavras contidas no texto da
norma, ou mesmo parte de palavras, com a
aplicacao dos conectores “e” / “ou”, com ou

sem caracteres especiais (“¢’, e acentos) e

por campos de cadastro combinados.

36 Aplicativo Mobile @] aplicativo devera permitir 0
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compartiihamento dos textos das normas
através de E-mail e, pelo menos, nas
seguintes redes sociais: Facebook, Instagram,
X(Twitter) e Whatsapp.

37 Aplicativo Mobile O aplicativo devera disponibilizar consulta
através de indice Sistematico, possibilitando a
consulta através de link direto para Titulos,
Capitulos, Secdes, Subsecbes e artigos da

norma

38 Aplicativo Mobile O aplicativo devera disponibilizar consulta
através de ficha da norma, constando as
seguintes informagdes: n° da norma, data da
promulgacdo, situagdo juridica, classificacéo
tematica, ementa, relacionamentos com

outras normas e arquivos relacionados

39 Aplicativo Mobile O aplicativo deveré disponibilizar consulta do
versionamento, possibilitando acesso a cada

versao da norma

40 Aplicativo Mobile As informacOes apresentadas no aplicativo
deveréo ser impreterivelmente lidas
diretamente dos bancos de dados do Sistema
de Consulta a Legislacdo, vedada qualquer
opcao que tenha necessidade de ser

realimentada por painéis administraveis

41 Aplicativo Mobile O aplicativo tem que ser alimentado
automaticamente e online, sem interacdo ou

depender de rotinas de transferéncia de dados

42 Aplicativo Mobile O aplicativo ndo podera conter propagandas e
deverd ter a identificacio da Camara
Municipal, juntamente com o braséo oficial do

Municipio
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43 Aplicativo Mobile O aplicativo devera ser individual e publicado
nas lojas Play Store e Apple Store, pela
contratada, sem a geracdo de custos

adicionais

7.1.19. REQUISITOS TECNICOS DO SISTEMA ELETRONICO DE
INFORMACOES AO CIDADAO (E-SIC)

7.1.19.1. CARACTERIZAQAO GERAL

7.1.19.1.1. O Sistema Eletrénico de Informacdes ao Cidadéo (e-SIC) fornecido
devera ser uma plataforma digital destinada a facilitar o acesso do cidaddo a
informacdes publicas de forma transparente e eficiente, conforme previsto pela Lei de
Acesso a Informacgdo (Lei n°® 12.527/2011). Ele deve permitir que cidaddos faca
solicitacdes de informacdes diretamente a Camara Municipal de Iltanhaém, permitindo
gue acompanhem suas solicitacdes e recebam respostas, tudo em conformidade com
0s principios da transparéncia e da responsabilidade publica.

7.1.19.1.2. A interface deve ser acessivel via navegador e projetada para ser
responsiva, adaptando-se a diferentes tamanhos de tela, incluindo desktops, tablets e
dispositivos moéveis.

7.1.19.1.3. Compativel com diferentes sistemas operacionais (Windows, Linux,
macOS) e navegadores modernos (Chrome, Firefox, Safari, Edge).

7.1.19.14. O sistema devera ser acessivel pelo subdominio
www.esic.itanhaem.sp.leg.br.

7.1.19.2. REQUISITOS DE ACESSIBILIDADE

7.1.19.2.1. Conformidade com WCAG 2.1:

7.1.19.2.1.1. A interface do sistema deve atender aos critérios de acessibilidade
definidos pelas Diretrizes de Acessibilidade para Conteado Web (WCAG) 2.1.
7.1.19.2.2. Compatibilidade com Tecnologias Assistivas:

7.1.19.2.2.1.1. Compativel com leitores de tela (ex: JAWS, NVDA) e outros
dispositivos de apoio para usuarios com deficiéncia.

7.1.19.2.3. Navegacao por Teclado e Ajustes de Interface:
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7.1.19.2.3.1. Total funcionalidade acessivel por teclado, com atalhos configuraveis
e feedback visual e auditivo.
7.1.19.2.3.2. Opcdes de contraste, tamanho de fonte e espacamento ajustaveis

para atender a necessidades visuais diversas.

7.1.19.2.4. REQUISITOS FUNCIONAIS

Seq | Categoria Requisito
1 Solicitacao de O Sistema deve permitir que o cidadao envie
Informacdes pedidos de acesso a informacgédo por meio de

formularios eletrébnicos. O usuario podera
descrever de forma detalhada a informacgéo
gue deseja acessar, incluindo a possibilidade

de anexar documentos de suporte

2 Solicitacao de Apoés o envio da solicitacédo, o sistema devera
Informacgdes gerar automaticamente um numero de
protocolo para que o cidaddao possa

acompanhar o processo.

3 Solicitacao de Devera haver a possibilidade de personalizar
Informacdes os campos de solicitacdo para atender as
necessidades  especificas da  Camara
Municipal, facilitando a categorizacdo e a

triagem dos pedidos.

4 Solicitacao de O cidaddo podera submeter pedidos de
Informacdes acesso a informacdo por meio de um
formulario online. O formulario devera coletar
dados essenciais, como:

« Nome e dados do solicitante.

o Descricdo detalhada da informagéo

requerida.

o Dados opcionais, como justificativas e
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anexos complementares.
Anexos: Possibilidade de o solicitante anexar
arquivos ao pedido (como documentos ou
imagens) que possam auxiliar na solicitacao

de informagao.

5 Acompanhamento de O sistema permite que o cidaddo acompanhe
Solicitacdes o status de sua solicitacdo, visualizando
informacgdes como "Em andamento”,
"Pendente" ou "Concluido"
6 Acompanhamento de O sistema deve enviar notificacdes
Solicitacdes automaticas via e-mail ou SMS para o
cidaddo, informando sobre mudangas no
status da solicitagcéo e prazos de resposta
7 Acompanhamento de O sistema deve ter controle dos prazos legais
Solicitacdes para resposta, com alertas para os gestores
sobre o vencimento de prazos para que a
administracdo cumpra com a legislagéo
vigente
8 Resposta as Solicitacdes| A resposta as solicitagdes pode ser enviada
diretamente pelo sistema, com a opcao de
anexar documentos e links para informacoes
adicionais.
9 Funcionalidades de O sistema pode compilar as perguntas mais
Transparéncia frequentes e disponibilizar respostas em uma
area de FAQ, agilizando o atendimento a
demandas recorrentes.
10 Gerenciamento Interno | O sistema deve gerar relatérios sobre o

volume de solicitacdes, tempo médio de

resposta, solicitagbes atendidas e recusadas.
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7.1.20. REQUISITOS TECNICOS DO SISTEMA ELETRONICO DE OUVIDORIA
7.1.20.1. CARACTERIZAQAO GERAL

7.1.20.1.1. O Sistema Eletronico de Ouvidoria deve ser uma solucdo que ira
permitir centralizacdo e organizacdo da comunicagao entre os cidadédos e a Camara
Municipal de Itanhaém, permitindo que sugestdes, reclamacdes, denuncias, elogios e
outras manifestagdes sejam formalmente registradas, acompanhadas e respondidas.
O sistema deve promover a transparéncia, facilitando a gestao interna e fortalecendo
o relacionamento da instituicdo com o publico.

7.1.20.1.2. A interface deve ser acessivel via navegador e projetada para ser
responsiva, adaptando-se a diferentes tamanhos de tela, incluindo desktops, tablets e
dispositivos moéveis.

7.1.20.1.3. Compativel com diferentes sistemas operacionais (Windows, Linux,
macOS) e navegadores modernos (Chrome, Firefox, Safari, Edge).

7.1.20.1.4. O sistema devera ser acessivel pelo subdominio
www.ouvidoria.itanhaem.sp.leg.br.

7.1.20.2. REQUISITOS DE ACESSIBILIDADE

7.1.20.2.1. Conformidade com WCAG 2.1:

7.1.20.2.1.1. A interface do sistema deve atender aos critérios de acessibilidade
definidos pelas Diretrizes de Acessibilidade para Conteado Web (WCAG) 2.1.
7.1.20.2.2. Compatibilidade com Tecnologias Assistivas:

7.1.20.2.2.1.1. Compativel com leitores de tela (ex: JAWS, NVDA) e outros
dispositivos de apoio para usuarios com deficiéncia.

7.1.20.2.3. Navegacdao por Teclado e Ajustes de Interface:

7.1.20.2.3.1. Total funcionalidade acessivel por teclado, com atalhos configuraveis
e feedback visual e auditivo.

7.1.20.2.3.2. Opcbes de contraste, tamanho de fonte e espacamento ajustaveis

para atender a necessidades visuais diversas.

7.1.20.2.4. REQUISITOS FUNCIONAIS

Seq | Categoria Requisito

1 Registro de O sistema deve permitir o registro de
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Manifestacdes diferentes tipos de manifestacdes, incluindo:
e Reclamacdes.

« Dendncias.

o Sugestodes.

« Elogios.

o Solicitacoes.

2 Registro de O cidaddao deve poder registrar sua
Manifestacdes manifestacdo por meio de um formuléario
eletrbnico, com campos para identificar o tipo
de manifestacdo, dados pessoais (home, e-

mail, telefone) e uma descrigéo detalhada.

3 Registro de O sistema deve permitir que o cidadao anexe
Manifestacdes arquivos (documentos, imagens, videos) a sua
manifestacdo, fornecendo evidéncias ou

detalhes adicionais.

4 Registro de Opcao de o cidadao registrar manifestacoes
Manifestacdes de forma identificada ou anénima, respeitando

a confidencialidade da denuncia quando

necessario.
5 Protocolo e Ao registrar uma manifestacdo, o sistema
Acompanhamento deve gerar um nuamero de protocolo exclusivo,

que sera utilizado para rastrear e acompanhar

0 andamento do atendimento.

6 Protocolo e O cidadao deve poder acompanhar o status
Acompanhamento de sua manifestacdo por meio do numero de
protocolo. Os possiveis status incluem:

e Recebido.

o Em analise.

« Encaminhado.

e Concluido.
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7 Protocolo e O sistema deve enviar notificacdes
Acompanhamento automaticas por e-mail ou SMS para informar
o cidaddao sobre mudancas no status da
manifestacdo ou quando uma resposta €
fornecida.
8 Gestéo Interna de O sistema deve manter um historico completo
Manifestagdes de cada manifestagdo, incluindo todas as
interacoes, respostas enviadas e
movimentacdes internas.
9 Gestéo Interna de O sistema deve monitorar os prazos legais e
Manifestacdes administrativos para a resposta as
manifestacbes
10 Relatérios Gerenciais e | O sistema deve fornecer um painel de controle
Estatisticas com indicadores-chave, como:
e Quantidade de manifestacdes
recebidas, por tipo.
e Tempo médio de resposta.
« Departamentos mais acionados.
o Status das manifestacbes (pendentes,
concluidas, em andamento).
11 Relatdrios Gerenciais e | Possibilidade de gerar relatérios detalhados e
Estatisticas personaliziveis para andlise de desempenho
e transparéncia institucional. Os relatorios
podem ser exportados em formatos como PDF
e Excel.
12 Relatérios Gerenciais e | Ferramentas de analise para identificar

Estatisticas

tendéncias em manifestacdes, como aumento
de reclamagcbes em um determinado setor,
recorrentes  ou

sugestbes problemas

Fone/Fax (13) 3421-4450

Rua Jodo Mariano Ferreira, 229 — Vila Séo Paulo — CEP 11740-000 — Itanhaém - SP




Camara Municipal da Estancia Balnedria de Itanhaém

ESTADO DE SAO PAULO

sistémicos.

7.1.21. REQUISITOS TECNICOS DO PORTAL DO TITULAR DE DADOS

7.1.21.1. CARACTERIZACAO GERAL

7.1.21.1.1. O Portal do Titular de Dados devera ser uma solucéo voltada para
permitir que cidadaos, titulares de dados pessoais, tenham acesso e controle sobre
suas informagfes tratadas pela Camara Municipal de Itanhaém. Este portal devera
facilitar o exercicio dos direitos previstos na Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD),
garantindo transparéncia, seguranca e eficiéncia no tratamento das solicitacdes de
acesso, correcao e exclusao de dados pessoais.

7.1.21.1.2. A interface deve ser acessivel via navegador e projetada para ser
responsiva, adaptando-se a diferentes tamanhos de tela, incluindo desktops, tablets e
dispositivos moéveis.

7.1.21.1.3. Compativel com diferentes sistemas operacionais (Windows, Linux,
macOS) e navegadores modernos (Chrome, Firefox, Safari, Edge).

7.1.21.1.4. O sistema devera ser acessivel pelo subdominio

www.portaldotitular.itanhaem.sp.leg.br.

7.1.21.2. REQUISITOS DE ACESSIBILIDADE

7.1.21.2.1. Conformidade com WCAG 2.1:

7.1.21.2.1.1. A interface do sistema deve atender aos critérios de acessibilidade
definidos pelas Diretrizes de Acessibilidade para Conteado Web (WCAG) 2.1.
7.1.21.2.2. Compatibilidade com Tecnologias Assistivas:

7.1.21.2.2.1.1. Compativel com leitores de tela (ex: JAWS, NVDA) e outros
dispositivos de apoio para usuarios com deficiéncia.

7.1.21.2.3. Navegacdao por Teclado e Ajustes de Interface:

7.1.21.2.3.1. Total funcionalidade acessivel por teclado, com atalhos configuraveis
e feedback visual e auditivo.

7.1.21.2.3.2. OpcOes de contraste, tamanho de fonte e espacamento ajustaveis

para atender a necessidades visuais diversas.
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7.1.21.3. REQUISITOS FUNCIONAIS
Seq | Categoria Requisito
1 Autenticacdo e Acesso | O sistema deve exigir autenticagdo para o

Seguro

acesso ao portal. A autenticacdo pode ser

realizada através de:

. Login e senha cadastrados pelo titular.
. Autenticacéo via CPF ou e-mail.
. Opcoes de autenticacdo com multiplos

fatores (MFA) para aumentar a seguranca.
. Uso de certificado digital, quando

aplicavel.

aos Dados

2 Autenticacdo e Acesso | O sistema deve permitir a recuperacdo de
Seguro senha e/ou nome de usuario, utilizando e-malil
ou SMS.
3 Consulta de Dados O titular pode consultar, em tempo real, os
Pessoais dados pessoais que estdo sendo tratados pela
instituicdo. As informagdes incluem:
« Dados cadastrais.
« Informacdes sensiveis (se aplicavel).
e Histérico de dados tratados e
compartilhados com terceiros.
4 Consulta de Dados O titular pode acessar o histérico de todas as
Pessoais solicitacbes feitas através do  portal
(alteracdes, exclusdes, acesso a dados).
5 Solicitagao de Acesso O titular pode solicitar um relatério completo

de todos os dados pessoais tratados pela

instituicdo. Esse relatorio deve conter:
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o Afinalidade do tratamento.

e A base legal para o tratamento.

e O tempo estimado de retencdo dos
dados.

« Informagdes sobre terceiros com quem

os dados foram compatrtilhados.

Solicitagdo de Acesso
aos Dados

O titular pode baixar um arquivo contendo
suas informacdes em formatos interoperaveis
(ex.: XML, CSV, PDF)

Retificacdo de Dados

O titular pode solicitar a correcdo de
informagdes incorretas ou desatualizadas
diretamente no portal, informando os dados

gue precisam ser ajustados.

Retificacdo de Dados

Quando necessério, o portal permite que o
titular anexe documentos comprobatorios para
a correcdo de dados (ex.: comprovante de

residéncia, CPF).

Exclusado de Dados

O titular pode solicitar a exclusdo de seus
dados pessoais, conforme os direitos
estabelecidos pela LGPD. O sistema deve
fornecer:

e Um fluxo de solicitacéo, informando as
implicacbes legais e praticas da
excluséo dos dados.

o Confirmacdo de exclusdo e relatério

detalhado do que foi removido.

10

Exclusado de Dados

Em casos em que os dados foram coletados
com base no consentimento, o titular pode,

pelo portal, retirar esse consentimento de
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forma facil e rapida.

11

Anonimizacao de Dados

O titular pode requerer que seus dados sejam
anonimizados, especialmente em casos em
que a manutencdo dos dados ndo € mais
necessaria para o propdsito original, mas a
exclusdo ndo é viavel devido a exigéncias

legais ou regulatorias.

12

Transparéncia sobre o
Tratamento de Dados

O titular pode visualizar as finalidades para as
quais seus dados estdo sendo tratados, bem
como a base legal que justifica esse

tratamento.

13

Transparéncia sobre o
Tratamento de Dados

O sistema deve informar com quem os dados
foram ou podem ser compartilhados,
detalhando a finalidade do compartilhamento

e a identidade das partes envolvidas.

14

Interagbes com o

Encarregado de Dados

O portal deve permitir que o titular entre em
contato diretamente com o encarregado de
dados (Data Protection Officer — DPO),
possibilitando o envio de duavidas ou
solicitagbes adicionais relacionadas ao

tratamento de seus dados.

15

Interacdes com o

Encarregado de Dados

O sistema deve permitr o envio de
notificacdes automéaticas para o titular sobre o
andamento das suas solicitagbes (ex.:
confirmacédo de exclusdo de dados, relatério

de dados tratado, correcao realizada).

16

Relatorios e Estatisticas
de Atendimentos

Para a administracdo interna, o portal pode
gerar relatorios e estatisticas sobre o niumero
de solicitagbes feitas, tipos de solicitacdes
(corre¢ao, exclusao, acesso), tempo de

resposta e cumprimento dos prazos previstos
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na LGPD.
17 Integracdo com Outros | O sistema de ouvidoria pode ser integrado ao
Sistemas sistema de processos eletrbnicos, permitindo

gque manifestacbes que gerem processos
administrativos ou  disciplinares  sejam
automaticamente registrados e

acompanhados.

7.1.22. REQUISITOS TECNICOS DO PORTAL WEB INSTITUCIONAL
LEGISLATIVO

7.1.22.1. CARACTERIZAQAO GERAL

7.1.22.1.1. O Portal Web Institucional Legislativo sera uma plataforma digital
unificada que centraliza as informacdes e servicos legislativos, facilitando a interacao
entre a Camara Municipal, os cidaddos, e os demais interessados nos processos
legislativos.

7.1.22.1.2. A interface deve ser acessivel via navegador e projetada para ser
responsiva, adaptando-se a diferentes tamanhos de tela, incluindo desktops, tablets e
dispositivos moéveis.

7.1.22.1.3. Compativel com diferentes sistemas operacionais (Windows, Linux,
macOS) e navegadores modernos (Chrome, Firefox, Safari, Edge).

7.1.22.2. REQUISITOS DE ACESSIBILIDADE

7.1.22.2.1. Conformidade com WCAG 2.1:

7.1.22.2.1.1. A interface do sistema deve atender aos critérios de acessibilidade
definidos pelas Diretrizes de Acessibilidade para Conteido Web (WCAG) 2.1.
7.1.22.2.2. Compatibilidade com Tecnologias Assistivas:

7.1.22.2.2.1.1. Compativel com leitores de tela (ex: JAWS, NVDA) e outros
dispositivos de apoio para usuarios com deficiéncia.

7.1.22.2.3. Navegacao por Teclado e Ajustes de Interface:

7.1.22.2.3.1. Total funcionalidade acessivel por teclado, com atalhos configuraveis

e feedback visual e auditivo.
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7.1.22.2.3.2. Opcgbes de contraste, tamanho de fonte e espagamento ajustaveis

para atender a necessidades visuais diversas.

7.1.22.3. REQUISITOS FUNCIONAIS

Seq | Categoria Requisito

1 Noticias Publicacdo de noticias, exibindo os seguintes
campos:

a) titulo;

b) resumo;

c) data;

d) autor;

e) fonte;

f) texto; e,

g) fotos.

2 Noticias Separar as noticias por tipo, exibindo-as

separadas ou juntas

3 Noticias Criar uma categoria de noticias para cada

vereador e link na respectiva pagina

4 Noticias Noticias em Destaque: o] usuario
administrativo podera escolher quais as
noticias ficardo em destaque na pagina
principal, exibindo seu link e imagem

redimensionada automaticamente

5 Noticias Noticias Rotativas: exibicdo de noticias
escolhidas pelo administrador, e que ficam
trocando a cada 10s (dez segundos), com

destaque para a foto e o titulo da noticia

6 Noticias Possibilitar a listagem de no minimo as ultimas

10 (dez) noticias na péagina principal do Portal,
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com link para as demais

7 Noticias As fotos a serem inseridas deverdo ter
redimensionamento automatico quando
necessario, exibindo-as como miniatura
(225x150px) e tamanho grande (800x600px);

8 Noticias Possibilidade de inserir fotos em lote em uma

noticia, com redimensionamento automatico

9 Noticias Possibilidade de organizar as noticias por
categoria

10 Noticias Editor web para formatac&o do texto da noticia

11 Noticias Newsletter / Mailing: possibilidade do

internauta se cadastrar e receber e-mails com

as noticias disponibilizadas no Portal

12 Noticias O envio do newsletter deve ser automatico

13 Agenda de Eventos Cadastro de eventos utilizando os seguintes
campos:
a) nome;

b) descricao;
c) data;

d) hora;

e) local; e,

f) inserir fotos.

14 Galerias de fotos Ferramenta de publicacdo de fotos, com
possibilidade de cadastro por categoria e

insergéo de legendas

15 Enquete Exibicdo de enquetes com a opcdo de até 5
(cinco) respostas para cada pergunta.

A cada resposta enviada para a enquete, sera
exibida automaticamente a quantidade e o

percentual de respostas para cada opcao.
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Controle de respostas por IP do internauta

16 Sistema de busca Pesquisa por palavra na base de dados,

exibindo link para abrir a pagina encontrada

17 Legislaturas Cadastro de Legislaturas, contendo o0s

seguintes campos:

a) periodo;
b) membros;
C) cargos; e,

d) situacéo.

18 Vereadores Cadastro individual de vereador, contendo os

seguintes campos:

a) nome;

b) nome politico;

c) data de nascimento;

d) e-mail;

e) redes sociais (exemplo: Facebook, Twitter-
X, Instagram);

f) foto;

g) telefones de contato;

h) situacéo;

i) profissao;

j) partido politico;

) estado civil;

m) curriculo;

n) visualizagdo das noticias relacionadas ao
vereador; e,

0) proposituras de sua autoria.
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19

Comissodes

Cadastro de Comissbes, contendo o0s

seguintes campos:

a) tipo da comisséo;

b) nome;

c) sigla;

d) periodo de vigéncia,
e) atribuicoes;

f) membros;

g) cargos; e,

h) proposituras/matérias de sua autoria.

20

Mesa Diretora

Cadastro de Mesa Diretora, contendo os
seguintes campos:

a) mandato;

b) atribuicdes;

c) membros;

d) cargos; e,

e) proposituras/matérias de sua autoria.

21

Palavra do Presidente

campo para cadastro de texto, com

possibilidade de edicdo

22

Fale Conosco / Fale com

o0 Vereador / Contato

Cadastro para o envio de mensagens, com 0S

seguintes campos:

a) nome;

b) e-mail;

c) telefone;

d) assunto;

€) mensagem; e,

f) destinatario
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A mensagem devera ser enderecada ao e-

mail do destinatario escolhido

23 Perguntas frequentes pagina com as perguntas e respostas mais
frequentes

24 Glossério pagina com o conteldo das definicdes
pertinentes a atuacdo da Camara Municipal

25 Links Interessantes cadastro e exibicAo de diversos links,
disponiveis diretamente no menu, contendo a
descricdo da pagina e respectivo hiperlink,
com possibilidade de abertura numa nova
janela ou na mesma janela

26 Servigos online Acesso a servigos institucionais da Camara
Municipal, tais como o Portal da
Transparéncia,E-Sic, Ouvidoria, Processo
Eletrénico

27 Agenda de Eventos Cadastro de eventos realizados pela Camara
Municipal, utilizando os seguintes campos:

a) denominacéao;
b) descricao;

c) data;

d) hora;

e) local; e,

f) fotos.

28 Telefones Uteis Cadastramento e exibicdo dos nomes e
telefones de interesse separados por
categoria

29 Mural Cadastro e exibicdo de arquivos para
download, organizados por titulo e descrigdo

30 Galeria de ex- Cadastro de ex-Presidentes pelos seguintes

Presidentes

campos:
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a) nome;
b) periodo do mandato; e,

c) foto.

Possibilidade de alterar a ordenacéo dos itens

listados

31 Municipio Histéria do Municipio: cadastro de textos,
imagens e links

Aspectos Gerais: cadastro de texto, imagens
e links

Aspectos Fisicos e Demograficos: cadastro
de texto, imagens e links

Aspectos Culturais e Turisticos: cadastro de
texto, imagens e links

Simbolos: pagina de apresentacdo do
braséo, bandeira e hino, com campo para
digitacdo de texto sobre a simbologia, letra e
musica do hino em formato MP3, e indicacao

da legislagéo municipal pertinente

32 TV Camara Pagina especifica para a TV Céamara,

disponibilizando os seguintes campos:

a) agenda de programacao;

b) programacéao ao vivo;

c) composicdo da equipe técnica, e,

d) videos gravados, separados por tipo de

programa

33 TV Camara As transmissdes serdo realizadas pelo

Youtube, mas os videos deverdo ser

disponibilizados nas paginas da TV Camara

Fone/Fax (13) 3421-4450

Rua Jodo Mariano Ferreira, 229 — Vila Séo Paulo — CEP 11740-000 — Itanhaém - SP



Camara Municipal da Estancia Balnedria de Itanhaém

ESTADO DE SAO PAULO

34 LicitagOes Cadastro e exibicdo das licitacdes realizadas
pela Camara Municipal, com exibicdo dos

seguintes campos:

a) tipo;

b) nimero/ano;

C) processo;

d) objeto;

e) modalidade;

f) data de entrega;

g) data de abertura e hora.

35 LicitagcOes Possibilidade de anexar diversos arquivos,

identificados por data e nome

36 Licitacbes Possibilidade de cadastro externo para
receber notificacdes referentes a determinado
processo licitatério

37 Honrarias pagina contendo a norma que concedeu a
honraria, data, nome da honraria, autor do

projeto e nome do outorgado

38 Banco de Ideias devera permitir que o cidaddo apresente
ideias sobre temas diversos, com o objetivo
de proporcionar a participacdo da populagéo
no trabalho legislativo e no debate dos temas
discutidos na Camara Municipal.

\

39 Banco de Ideias Caber4d aos vereadores, a Mesa ou as
comissOes permanentes, avaliar a pertinéncia,
viabilidade e importancia das ideias
cadastradas para exercer algum tipo de

inciativa legislativa, de acordo com a matéria
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suscitada.

40 Banco de Ideias disponibilizar pagina de cadastro publico com

0s seguintes campos:

a) nome,

b) género;

c) e-mail;

d) telefone;

e) endereco; e,

f) senha de acesso.

41 Banco de Ideias solicitar login (e-mail) e senha para que o
usuario possa apresentar sua ideia e

acompanhar o respectivo tramite

42 Banco de Ideias Cadastro de ideias: devera disponibilizar os
campos “titulo”, “proposta” (devera permitir
especificar os detalhes da proposta),
“categoria” (onde o usuario devera selecionar
qgual o tema a ser tratado); permitir também o
envio de arquivos em anexo nos formatos
populares (PDF, DOCX, JPG, etc).

43 Banco de Ideias Promocdo da ideia: permitir aos vereadores,
através do uso de login e senha, promover a

ideia proposta

44 Banco de Ideias Esta funcionalidade deve permitir que o
vereador interessado possa selecionar uma
ideia sugerida e realizar interagdes com o

municipe através da prépria plataforma

45 Audiéncias Publicas Publicar documentos pertinentes as

audiéncias publicas e/ou reunides
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46

Audiéncias Publicas

Disponibilizar meios para participacdo da

comunidade por meio de envio de propostas

47

Audiéncias Publicas

Publicar videos e documentos de audiéncias

publicas e/ou reunides ocorridas

48

Procuradoria da Mulher

Essa pagina tem a finalidade de receber e
encaminhar denuncias de violéncia e
discriminacdo, além de propor, fiscalizar e
acompanhar politicas publicas em favor da
igualdade de género, promovendo a
integracdo entre a comunidade e a Camara

Municipal

49

Procuradoria da Mulher

Disponibilizar ~ paginas especificas com
conteldo sobre o que € a Procuradoria da
Mulher, formas de contato e meios para
recepcdo de dendncias de violéncia e

discriminagéo

50

Procuradoria da Mulher

Disponibilizar funcionalidade para consulta de

legislacdo especifica referente ao tema

51

Procuradoria da Mulher

Disponibilizar ~ publicagbes de  noticias
relacionadas aos diversos temas e
campanhas em defesa dos direitos das

mulheres

52

Procuradoria da Mulher

Exibir galeria de videos e fotos especificas de
reunides, eventos e campanhas relacionadas

a defesa dos direitos das mulheres

53

Camara Mirim

Essa pagina tem a finalidade de divulgar entre
0os estudantes como funciona o Poder
Legislativo, mostrando na pratica que o
vereador é a ponte entre o Poder Publico e a

Comunidade

54

Camara Mirim

Disponibilizar  paginas especificas com
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7z

conteldo sobre o que é a Camara Mirim,
formas de contato e meios para recepcdo de

mensagens

55 Camara Mirim Disponibilizar funcionalidade para consulta de
legislagcdo especifica referente ao tema

56 Camara Mirim Disponibilizar  publicacbes de  noticias

relacionadas a Camara Mirim

57 Camara Mirim Exibir galeria de videos e fotos especificas de
reunides, eventos e campanhas relacionadas

a Camara Mirim

58 Gestdo de Conteudo Permitir a gestao de diversos niveis de acesso
(CMS) através de login (usuério e senha) aos grupos
de usuarios cadastrados, controlando quais as
paginas que o usuario podera acessar na area

administrativa.

59 Gestdo de Conteudo Todas as paginas do Portal deverdo estar
(CMS) disponiveis na area administrativa,
possibilitando inserir, alterar ou excluir

informacgdes a qualquer momento

60 Integracdo com Outros | O Portal deve ser integrado aos sistemas de
Sistemas processos eletrénicos, ouvidoria, e-sic e portal

de titular de dados.

7.1.22.4. SERVICO DE E-MAIL CORPORATIVO

7.1.22.4.1. Deverao ser disponibilizadas, por demanda, até o limite de 100 (cem)
contas de e-mail, com capacidade minima, por caixa postal, de 25 GB (vinte e cinco
gigabytes).;

7.1.22.4.2. As contas de e-mail deverdo utilizar o dominio préprio do contratante
@itanhaem.sp.leg.br.

7.1.22.4.3. As contas de e-mail deverdo ter a possibilidade de acesso por meio de
computadores e dispositivos moveis
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7.1.22.4.4. As contas devem permitir o acesso e aplicativos de e-mail, como o
Outlook, Mozilla, Thunderbird, Gmail, entre outros, e webmail (este com possibilidade
de personalizacao).

7.1.22.4.5. Migracao compativel (para outros aplicativos de e-mail e provedores de e-
mail).

7.1.22.4.6. Permitir conexao utilizando os protocolos IMAPS, POPS e SMTPS.
7.1.22.4.7. Acesso aos protocolos POP3, SMTP, IMAP com conexao criptografada
7.1.22.4.8. Suporte obrigatério as portas 110 (POP3), 995 (POP3-security), 587
(SMTP-security) e 465 (SMTP-security)

7.1.22.4.9. Permitir configuracdo de seguranca de e-mail DKIM, DMARC e SPF
7.1.22.4.10.Possuir interface de gerenciamento das contas permitindo incluséo,
alteracdo e remocéo de contas

7.1.22.4.11.A empresa contratada devera efetuar a migracdo ou disponibilizar
ferramentas para a migracao dos e-mails atuais

7.1.22.4.12.Prover conexdes segura (SSL)

7.1.22.4.13.Possuir Calendario e Contatos/catalogo de enderecos e permitir a
sincronizagao

7.1.22.4.14.Permitir envio de e-mail com anexos de 50 Mb;

7.1.22.4.15.Permitir criacdo de apelido (alias) para um endereco de e-mail ou grupo
de e-mails

7.1.22.4.16.Permitir redirecionamento, resposta automatica, lista de distribuicado, filtro
de mensagens, grupo de e-mail

7.1.22.4.17.Permitir acesso por webmail com conexéo segura (SSL)
7.1.22.4.18.Filtros avancados de spam e protecdo contra malware
7.1.22.4.19.Permitir cadastrar por dominio, lista de dominio liberados e bloqueados
7.1.22.4.20.Backup com retencéo, pelo menos, 7 (sete) dias

7.1.22.4.21.A contratada sera responsavel pela realizacdo de todas as configuracdes
necessarias para o pleno funcionamento dos servicos de email.

7.1.22.5. PROCESSO DE MIGRAQAO DAS CONTAS DE E-MAIL

7.1.22.5.1. O processo de migracéo devera ocorrer da seguinte forma:
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7.1.22.5.1.1.  Notificar todos os usuarios que durante o processo de migracdo, as
contas ficardo vazias até o término da migracdo e informar que somente ficardo
vazias as pastas que estiverem no servidor as pastas locais ndo serdo afetadas
7.1.22.5.1.2. Criar todas as caixas postais no novo fornecedor e apelidos (alias),
resposta automatica e redirecionamentos nas que houver

7.1.22.5.1.3.  Alterar os apontamentos do DNS para o novo fornecedor

7.1.22.5.1.4. Iniciar o processo de migracao de contas

7.1.22.5.1.5. A migracado consistira em e-mails e pastas de cada contas
7.1.22.5.1.6. Para cada contas migrada devera ter um relatério com o que foi
migrado, quantidade de pastas e e-mails segmentado por pasta

7.1.225.1.7. Os e-mails com anexos também deverdo ser migrados com 0s
respectivos anexos

7.1.22.5.1.8. O tempo de migracdo ndo podera ser superior a 5 (cinco) dias
corridos, contados da data do recebimento da ordem de servicos emitida pela
Camara Municipal

7.1.22.5.1.9. Verificacdo de integridade dos dados e acompanhamento durante o
periodo de transi¢do para resolver eventuais problemas.

7.1.22.6. FORNECIMENTO DE HOSPEDAGEM

7.1.22.6.1. Servidor virtual dedicado para hospedagem de dominios WEB
compreendendo:

7.1.22.6.1.1.  Dominio principal www.itanhaem.sp.leg.br

7.1.22.6.1.2. Até 10 (dez) subdominio;

7.1.22.6.1.3. Capacidade de minima de 300 (trezentos) GB de espaco em disco;

7.1.22.6.1.4. Garantia minima de 99,9% de disponibilidade mensal do servico.

a) Certificado SSL/TLS para o portal
b) Monitoramento de todos 0s servigos
C) Seguranca e sigilo das informacdes armazenadas

7.1.22.7. PROCESSO DE MIGRACAO DO PORTAL INSTITUCIONAL

7.1.22.7.1. Auditoria completa do conteudo atual do site, estrutura de dados e
componentes funcionais, como sistemas de consulta e bases de dados.

7.1.22.7.2. Realizacdo de backup de todo o conteudo do website atual, incluindo

banco de dados, arquivos multimidia e configuragdes do servidor.
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7.1.22.7.3. Uso de solu¢cdes que permitam a transferéncia segura de arquivos e
banco de dados, garantindo a manutencgéo de links e URLS

7.1.22.7.4. Testes no ambiente de hospedagem novo para garantir que todas as
funcionalidades estdo operando corretamente (incluindo formularios, pesquisas e
ferramentas de consulta legislativa).

7.1.22.7.5. Execugdo da migragdo com minima indisponibilidade do site, de
preferéncia realizada durante horarios de menor trafego

7.1.22.7.6. Monitoramento continuo apds a migracdo para identificar possiveis erros

e realizar corregdes imediatas

7.1.23. REQUISITOS DOS SERVICOS DE COMPILACAO, CONSOLIDACAO,
INDEXACAO E REVISAO SISTEMATICA CONTINUA DA LEGISLACAO
MUNICIPAL

7.1.23.1.MIGRAQAO DO ACERVO LEGISLATIVO COMPILADO, REVISAO E
PUBLICACAO PARA CONSULTA ONLINE E COMPILACAO DE OUTRAS
NORMAS

7.1.23.1.1. A primeira etapa compreende 0S seguintes processos a serem
executados pela empresa contratada:

7.1.23.1.1.1. Migracdo do acervo legislativo compilado atualmente disponivel a
partir da URL https://www.legislacaodigital.com.br/ltanhaem-SP, para o0 sistema
disponibilizado pela contratada, e publicacdo do texto compilado das normas
municipais na web, em formato HTML.

7.1.23.1.1.2. O acervo legislativo compilado a que se refere o subitem anterior &

composto pelas seguintes normas, com 0s respectivos quantitativos:

Ultima norma cadastrada
Tipo Quantitativo
(n°/data)
S 4.783, de 4 de setembro de
Lei ordinaria 4783
2024
Lei complementar 244 244, de 14 de agosto de 2024
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_ _ o Promulgada em 22 de abril de
Lei Organica Municipal 1
1990
Emendas a LOM 89 26, de 03 de dezembro de 2024
Decreto legislativo 761 761, de 3 de_setembro de 2024
Resolucao 514 514, de 29 de janeiro de 2024
TOTAL 6392

7.1.23.1.1.3. Revisdo e eventuais corregcdes no acervo legislativo compilado,
providenciando a incorporagéo de todas as informagdes faltantes ao novo sistema.
7.1.23.1.1.4. Caso seja necessario o levantamento de material impresso em sua
versao original, a contratada devera designar um preposto para fazer a retirada da
documentacdo pessoalmente na Camara Municipal, providenciar o transporte
adequado da massa documental e realizar a digitalizacdo em sua prépria sede,
com a utilizacdo de equipamentos adequados e pessoal capacitado, e posterior
devolucédo, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uuteis, para cada lote retirado
7.1.23.1.1.5. A digitalizacdo das normas municipais impressas deve ser realizada
em conformidade com o disposto no Decreto federal n® 10.728, de 18 de marco de
2020, e na Resolugcdo CONARQ n° 48, de 10 de novembro de 2021.

7.1.23.1.1.6. As normas municipais serdo cadastradas no Sistema informatizado de
consulta legislativa desenvolvido para web pela empresa contratada e
disponibilizadas em forma de se¢do da pagina oficial da Camara Municipal de
Itanhaém, na web

7.1.23.1.1.7. A contratada devera disponibilizar o texto compilado das normas
municipais na web para consulta, em formato HTML, exceto quanto as normas cuja
situacgdo juridica seja identificada como “eficacia prejudicada”.

7.1.23.1.1.8. A digitacdo e formatacdo dos textos das normas municipais devera
observar os critérios estabelecidos pela Lei Complementar Federal n® 95/98,

regulamentada pelo Decreto Federal n°® 12.002, de 22 de abril de 2024
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7.1.23.1.1.9. Deverd ser assegurado o atendimento presencial por meio de, pelo
menos, 2 (duas) reunides de trabalho, a serem realizadas na sede da contratante,
para discussdo de assuntos relacionados aos servicos de compilacéo,
consolidacéo, indexacdo e revisao sistematica continua da legislacdo municipal,
desde que requisitado para esse fim e previamente agendada.

7.1.23.1.1.10. A classificacdo tematica serd realizada de acordo com a
metodologia apresentada pela contratada e aprovada pela Camara Municipal
7.1.23.1.1.11. A situacédo juridica mencionada deve ser atribuida de acordo
com 0s seguintes critérios:

a) N&o consta revogagao expressa,

b) Revogada expressamente;

c) Revogada implicitamente;

d) Declarada parcialmente ou totalmente inconstitucional pelo Poder Judiciario em
Acao Direta de Inconstitucionalidade;

e) Efichcia suspensa pelo Poder Judiciario em Acdo Direta de
Inconstitucionalidade; e,

f) Eficicia prejudicada.

7.1.23.1.1.12. O cadastramento deve contemplar, pelo menos, 0s seguintes
campos informativos:

a) niumero da norma;

b) espécie normativa (tipo);

c) data da promulgacéo;

d) ementa;

e) classificacao;

f) situacéao; e,

g) alteracbes / referéncias.

7.1.23.1.1.13. A digitacdo e formatacdo dos textos das normas municipais
devera observar os critérios estabelecidos pela Lei Complementar Federal n° 95,
de 26 de fevereiro de 1998, regulamentada pelo Decreto Federal n° 12.002, de 22
de abril de 2024, e especialmente o seguinte:

7.1.23.1.1.13.1. apresentacao dos dispositivos legais alterados ou revogados

expressamente, utilizando o modo de apresentacao tachado, com a apresentacgao,
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guando for o caso, da posterior redacdo logo abaixo, dada pela norma que a
modificou.

7.1.23.1.1.13.2. informacéo quanto ao tipo de modificacdo inserida na norma e
a indicacdo do numero e a data da norma que promoveu a alteracao.
7.1.23.1.1.13.3. criacdo de hiperlink sobre o dispositivo modificado ou incluido,
para consulta do texto da norma que promoveu a alteragao / inclusao
7.1.23.1.1.13.4. O hiperlink deve direcionar o internauta diretamente para o
dispositivo que promoveu a alteracdo / inclusdo e ndao para o topo do texto da
norma.

7.1.23.1.1.14. disponibilizagéo dos textos em HTML em vers&o “consolidada”,
exibindo o texto atualizado da norma, e versdao “compilada”, exibindo todas as
redacdes anteriores.

7.1.23.1.1.15. apresentacao dos dispositivos legais declarados
inconstitucionais ou com eficacia suspensa temporariamente pelo Poder Judiciario
utilizando o modo de apresentacéo tachado.

7.1.23.1.1.16. indicacdo do numero do processo judicial que resultou na
declaracdo parcial ou integral de inconstitucionalidade ou na suspensao temporaria
da eficacia da norma.

7.1.23.1.1.17. disponibilizacdo de hiperlink sobre o numero do processo
judicial que resultou na declaracéo parcial ou integral de inconstitucionalidade ou
na suspensdo temporaria da eficacia da norma, para consulta do inteiro teor da
respectiva decisao judicial.

7.1.23.1.1.18. A apresentacdo dos textos das normas em formato HTML
devera, no minimo, conter os mesmos recursos utilizados pelo site Portal da

Legislacdo do Palécio do Planalto (http://www4.planalto.gov.br/legislacao).

7.1.23.1.1.19. Devido ao reduzido efetivo do quadro de servidores da
contratante, a responsabilidade pelo cadastramento das novas normas sera
atribuida a contratada.

7.1.23.1.1.19.1. As novas normas deverdo ser cadastradas no sistema de
consulta no prazo maximo de 4 (quatro) dias uteis, contados a partir do
recebimento do texto definitivo da norma, em formato eletronico (texto editavel),

juntamente com as informacdes adicionais necessarias para o cadastro.
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7.1.23.1.1.20. Prestacdo de servicos de manutencdo preventiva, corretiva e
evolutiva do sistema e da pagina de consulta na web.

8. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA
CONTRATACAO

8.1. A Contratacdo de empresa especializada para implantacdo e
disponibilizacdo de solugdo em governanca legislativa digital serd realizada de

maneira integrada e nao parcelada, pelas justificativas a seguir:

8.1.1. A solucdo proposta abrange uma série de sistemas que precisam estar
completamente integrados para garantir eficiéncia e fluidez na tramitacdo de
processos legislativos e administrativos. A contratagdo de uma Unica empresa garante
gue todos os sistemas funcionem de forma interconectada, sem necessidade de
adaptacdes técnicas ou risco de incompatibilidades entre sistemas fornecidos por

diferentes fornecedores.

8.1.2. Ao contratar uma Unica empresa, toda a responsabilidade pela
implementacéo, suporte técnico e manutencdo dos sistemas fica centralizada. Isso
facilita a comunicacao, a gestdo de demandas e a resolucdo de eventuais problemas,
sem a complexidade de coordenar diferentes fornecedores e sem a dificuldade de

identificar quem é responsavel por cada falha ou necessidade de melhoria.

8.1.3. O parcelamento da contratacédo implicaria a gestdo de multiplos contratos, o
gue aumentaria 0s custos operacionais para a administracdo, devido ao trabalho
adicional de supervisdo, controle e negociacdo com diferentes empresas. A
contratacdo de um unico fornecedor simplifica esse processo e pode gerar economia

de recursos.

8.1.4. Um dunico fornecedor podera oferecer uma solucdo mais homogénea,
garantindo que todos os sistemas sejam desenvolvidos com a mesma linguagem de

programacao, interface de usuario e padrdo de qualidade. Isso facilita o treinamento
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dos funcionarios e a usabilidade, além de garantir um suporte técnico mais agil e

padronizado.

8.1.5. Sistemas desenvolvidos por uma Unica empresa tendem a evoluir de forma
coordenada e integrada. Isso garante que futuras atualizacbes e melhorias sejam
aplicadas de maneira uniforme em todos os moédulos da solucdo, evitando

incompatibilidades e retrabalho em caso de upgrades tecnoldgicos.

8.1.6. A contratagdo de um unico fornecedor também facilita o controle de prazos,
garantindo que todos os sistemas sejam entregues em tempo e com qualidade. No
caso de parcelamento, haveria o risco de descompasso entre diferentes empresas,

prejudicando a implementacédo global da solucéo.

9. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS EM TERMOS DE
ECONOMICIDADE E DE MELHOR APROVEITAMENTO DOS RECURSOS
HUMANOS, MATERIAIS OU FINANCEIROS DISPONIVEIS

9.1. Economicidade

9.1.1. A automacdo e digitalizacdo dos processos legislativos e administrativos
diminuem a dependéncia de papel, impressdo e armazenamento fisico, gerando

economia em materiais de escritorio e espaco fisico.

9.1.2. Ao centralizar os sistemas em uma Unica plataforma, evita-se a duplicacédo
de solucbes e contratos. A contratacdo de um fornecedor para todas as
funcionalidades previstas na governanca legislativa digital permite uma economia de

escala significativa, jA que os custos sao diluidos em uma Unica solucao integrada.

9.1.3. Com um sistema integrado e gerenciado por um unico fornecedor, 0s custos
de manutencéo, suporte técnico e atualizagdes sdo reduzidos, uma vez que nao sera
necessario contratar servicos pontuais para cada maédulo ou sistema individual.

9.2. Aproveitamento de Recursos Humanos
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9.2.1. A automatizagdo dos processos legislativos e administrativos libera os
servidores para se concentrarem em atividades de maior valor agregado, como
analise de dados, gestdo de informacfes e atendimento ao publico. Os sistemas
otimizam fluxos de trabalho, eliminando etapas manuais e retrabalhos, o que permite

uma gestao mais eficiente do tempo e dos recursos humanos.

9.2.2. A contratacdo de uma solucao integrada possibilita um treinamento Unico e
padronizado para todos os servidores, facilitando a adaptacdo e o uso eficiente dos
sistemas. Isso reduz a curva de aprendizado e os custos relacionados a treinamentos

para diferentes sistemas.

9.2.3. Com um unico sistema, a gestédo das atividades legislativas e administrativas
é facilitada, permitindo maior controle e transparéncia sobre o desempenho dos

processos e dos recursos humanos envolvidos.
9.3. Aproveitamento de Recursos Materiais e Financeiros:

9.3.1. A centralizacdo das fun¢gdes em uma Unica solug¢do otimiza a utilizacdo da
infraestrutura de TI, evitando a necessidade de mudltiplos servidores, licencas e
equipamentos de suporte. Isso diminui os investimentos em infraestrutura e a

necessidade de manutencao constante de sistemas isolados.

9.3.2. Com a contratacdo de um unico fornecedor, o custo com consultorias
externas e suporte técnico sera otimizado, uma vez que todas as demandas seréo
tratadas de forma centralizada, diminuindo a necessidade de contratacdes pontuais e
fragmentadas.

9.3.3. O acesso rapido e eficiente as informacdes, através de sistemas integrados,
permite decisdes mais ageis e fundamentadas, resultando em uma gestdo publica

mais econdmica e eficaz.
9.4. Impacto na Qualidade do Servigo ao Cidadéo:

9.4.1. A implementacdo de sistemas como o e-SIC e a Ouvidoria Eletrénica

melhora significativamente a experiéncia do cidaddo, faciltando o acesso as
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informacdes e servicos publicos, a0 mesmo tempo que proporciona maior

transparéncia e controle social.

9.4.2. A unificagdo dos sistemas permite que tanto os servidores quanto 0s
cidaddos tenham acesso a informacbes em tempo real, facilitando consultas,
atendimento e acompanhamento de processos, reduzindo a necessidade de
deslocamento fisico e, consequentemente, otimizando os recursos financeiros e

materiais.

10. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO
PREVIAMENTE A CELEBRAGCAO DO CONTRATO

10.1. A Administracdo devera definir, previamente a assinatura do contrato, os servidores

responsaveis pela fiscalizacdo e gestdo contratual.

11. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

11.2. Nao ha correlagdo com outras contratacdes.

12. DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS
MEDIDAS MITIGADORAS

12.1. A contratacdo de empresa especializada para implantacéo e disponibilizacao
de solucdo em governanca legislativa digital ndo possui impactos ambientais

significativos.
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13. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUACAO DA
CONTRATACAO PARA O ATENDIMENTO DA NECESSIDADE A QUE SE
DESTINA

13.1. A contratacdo requerida alinha-se as finalidades da Camara Municipal e
mostra-se viavel sob as Oticas ambiental, econdmico e estratégica, conforme

demonstrado neste estudo;

13.2. Os requisitos relevantes para a contratagéo foram devidamente levantados e
analisados;

13.3. As quantidades sdo condizentes com a demanda prevista,
13.4. Existe no mercado a solugéo proposta que garante a concorréncia;
13.5. A estimativa preliminar de precos foi realizada e documentada;

13.6. Foram indicados os resultados pretendidos com a contratacao.

ltanhaém, 04 de fevereiro de 2024

ALLAN BELLUCCI

DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
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