Camara Municipal da Estancia Balnedria de Itanhaém
ESTADO DE SAO PAULO

DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DA DEMANDA - DFD

IDENTIFICACAO DA AREA REQUISITANTE

UNIDADE REQUISITANTE DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
RESPONSAVEL PELA ALLAN BELLUCCI
DEMANDA

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE

1.1. Contratacdo de empresa especializada para implantacédo e disponibilizacdo de

solucdo em governanca legislativa digital, contemplando:

e Sistema de gestdo e tramitacdo de processos eletronicos legislativos e

administrativos;
e Sistema informatizado de consulta legislativa;
e Sistema gestéo de arquivos;
e Sistema Eletronico de Informac¢des ao Cidadao (e-SIC);
e Sistema Eletrénico de Ouvidoria;
e Portal do titular de dados;

e Portal web institucional legislativo integrado com todos os sistemas previstos

na solucéo;
e Sistema gestdo de atendimento ao publico;

e Sistema de gestédo de gabinete parlamentar.
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e Compilacdo, consolidacdo, indexacdo e revisdo sistematica continua da

legislacdo municipal

1.2. A solucédo devera contemplar os servi¢os de instalacdo, implantacao, migracao,
treinamento, suporte técnico e manutencdes corretiva, evolutiva e adaptativa,

além de eventuais parametrizacoes.

2. CLASSIFICACAO DO OBJETO

() Servigo ndo continuado

(X) | Servigco continuado SEM dedicagao exclusiva de méo de obra
() Servigo continuado COM dedicacao exclusiva de méo de obra
() Servigo comum de engenharia

() Servigo especial de engenharia

() Obra

() Material de consumo

() Material permanente / equipamentos

3. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA DEMANDA

3.1. A modernizacdo e a transparéncia na gestdo publica sdo demandas
fundamentais para o fortalecimento da democracia e para o atendimento eficaz
das necessidades dos cidaddos. A Camara Municipal, como 6rgéo legislativo,
tem o dever de se adequar as novas exigéncias tecnoldgicas, garantindo a
eficiéncia na tramitacdo de processos, a acessibilidade a informacdo e a

gualidade no atendimento ao publico. Nesse sentido, a contratacdo de uma
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empresa especializada para a implantagéo e disponibilizagdo de uma solugao
completa de governanca legislativa digital torna-se imperativa.

3.2. A solugdo proposta visa ndo apenas a digitalizagdo e automacao dos
processos legislativos e administrativos, mas também a integracao de diversas
ferramentas essenciais para a gestdo eficiente e transparente da Camara
Municipal. A seguir, detalha-se a justificativa para cada um dos componentes
da solucgao:

3.2.1. Componentes da Solugéo:

3.2.1.1. Sistema de Gestdo e Tramitacdo de Processos Eletronicos Legislativos e

Administrativos

e Justificativa: A digitalizacdo dos processos legislativos e administrativos € uma
necessidade para aumentar a agilidade, seguranca e transparéncia na
tramitacdo de documentos. O sistema permitirA a gestdo eletrbnica de
processos, reduzindo a utilizacdo de papel, evitando perdas de documentos e

garantindo o cumprimento de prazos regimentais e legais.

3.2.1.2. Compilacdo, Consolidacédo, Indexacdo e Revisdo Sistematica Continua da

Legislacdo Municipal

e Justificativa: A manutencdo e a revisao continua da legislacdo municipal sao
cruciais para garantir que as normas estejam sempre atualizadas e acessiveis
tanto para os vereadores quanto para a populacdo. Um sistema informatizado
de consulta legislativa, disponivel na web e em aplicativo movel, proporcionara

maior transparéncia e facilidade de acesso as informacdes legislativas.
3.2.1.3. Sistema de Gestado de Arquivos

e Justificativa: A gestao adequada dos arquivos é essencial para a preservacdo da
memoria institucional e para o cumprimento das normas de arquivamento e
gestdo documental. Um sistema digital de gestdo de arquivos garantird a
organizacdo, a preservacdo e o facil acesso aos documentos da Camara

Municipal.
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3.2.1.4. Sistema Eletronico de Informagdes ao Cidadao (e-SIC)

by

e Justificativa: A Lei de Acesso a Informacdo (Lei n° 12.527/2011) exige que oS
orgaos publicos oferecam meios para que os cidaddos possam solicitar e obter
informacdes de maneira eficiente. O e-SIC permitird a populacdo o acesso
rapido e transparente as informacdes publicas, facilitando o exercicio do

controle social.
3.2.1.5. Sistema Eletronico de Ouvidoria

e Justificativa: A ouvidoria € um canal essencial de comunicacao entre a populacéo
e a administracdo publica. Um sistema eletrénico de ouvidoria permitird o
recebimento, a gestdo e o acompanhamento das manifestacdes dos cidadaos,
garantindo respostas ageis e eficazes as demandas da sociedade.

3.2.1.6. Portal do Titular de Dados

e Justificativa: Em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), o
portal do titular de dados oferecerda um espaco onde os cidaddos poderéo
exercer seus direitos relacionados ao tratamento de seus dados pessoais,

promovendo a transparéncia e o respeito a privacidade dos individuos.
3.2.1.7. Portal Web Institucional Legislativo Integrado

e Justificativa: Um portal web institucional legislativo, integrado com os demais
sistemas, € fundamental para garantir a acessibilidade das informacfes

legislativas e administrativas, oferecendo a populacdo um ponto central de

consulta e interagdo com a Camara Municipal.
3.2.1.8. Sistema de Gestéo de Atendimento ao Publico

e Justificativa: O atendimento ao publico € uma das principais funcdes da Camara
Municipal. Um sistema de gestdo de atendimento permitira organizar e
monitorar os atendimentos, melhorando a eficiéncia e a qualidade dos servigos

prestados a populacao.
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3.2.1.9. Sistema de Gestao de Gabinete Parlamentar

e Justificativa: A organizacédo interna dos gabinetes parlamentares € crucial para a
eficiéncia do trabalho legislativo. Um sistema de gestdo de gabinete permitira
uma melhor organizagdo das atividades, compromissos e demandas dos
parlamentares, otimizando o uso dos recursos e o atendimento das demandas

da populagéo.

3.3. A contratacdo da solucdo de governanca legislativa digital € um passo crucial
para a modernizagcdo da Camara Municipal, proporcionando maior eficiéncia,
transparéncia e acessibilidade na gestdo dos processos legislativos e
administrativos. Além de cumprir com as exigéncias legais, a solucdo
contribuira para o fortalecimento da relagdo entre a Camara e os cidadaos,
facilitando o acesso a informacdo e aprimorando oS servicos prestados a

populacao.

4. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

() Sim, cdigo n°® XXXXXX

(x)| Nao.

Justificativa: N&o foi elaborado PCA para o ano de 2024.

5. QUANTIDADE E ESTIMATIVA DO VALOR DO SERVICO/PRODUTO
A SER CONTRATADA

LOTE UNICO - SOLUCAO EM GOVERNANCA LEGISLATIVA DIGITAL

CATSER - 27502
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Descricao

UN

Quant

Valor Unitéario

Valor Total

Sistema de gestéo e tramitacao
de processos eletrénicos
legislativos e administrativos,

incluindo suporte técnico.

MES

12

R$ 12.000,00

R$ 144.000,00

Sistema de gestdo de arquivos,

incluindo suporte técnico.

MES

12

R$ 3.000,00

R$ 36.000,00

Sistema de gestéo de
atendimento ao publico,

incluindo suporte técnico.

MES

12

R$ 3.000,00

R$36.000,00

Sistema de gestdo de gabinete
parlamentar, incluindo suporte

técnico.

MES

12

R$ 2.000,00

R$24.000,00

Sistema informatizado de
consulta legislativa desenvolvido
para web e em aplicativo para
dispositivos méveis, incluindo

suporte técnico.

MES

12

R$ 2.000,00

R$24.000,00

Sistema eletrénico de
informacgdes ao cidadao (e-sic),

incluindo suporte técnico.

MES

12

R$ 1.000,00

R$12.000,00

Sistema eletrénico de ouvidoria,

incluindo suporte técnico.

MES

12

R$ 1.000,00

R$12.000,00

Portal do titular de dados,

incluindo suporte técnico.

MES

12

R$ 1.000,00

R$12.000,00

Portal web institucional

legislativo integrado com todos

MES

12

R$ 2.000,00

R$24.000,00
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0s sistemas previstos na
solucéo, incluindo suporte

técnico.

10

Servicos de Hospedagem de MES
Dados em Data Center (Internet
Data Center — IDC)

12

R$ 200,00

R$2.400,00

11

Servigos de E-mail corporativo MES

12

R$ 1.200,00

R$14.400,00

12

Servicos de compilacao, MES
consolidacgéo, indexacéo e
revisao sistematica continua da

legislagdo municipal

12

R$ 2.000,00

R$24.000,00

13

Servigos de implantacgéo, UN

configuracéo e customizacéao

R$ 30.000,00

R$ 30.000,00

14

Servigos de migracao de dados | UN

R$ 15.000,00

R$ 15.000,00

15

Servigos de treinamento e UN

capacitacdo dos usuarios

60

R$ 400,00

R$ 24.000,00

6. RELEVANCIA DA CONTRATACAO

6.1. Impacto da contratacao

( )Pouco relevante | ( ) Relevante

(X) Muito relevante

( ) Indispensavel

6.2. Urgéncia da contratagcéo

() N&o existe exigéncia de tempo de contratacao.

() A contratacdo deve ocorrer em até 1 ano para evitar ruptura de

servigo/fornecimento critico e represamento de demandas.

Fone/Fax (13) 3421-4450

Rua Jodo Mariano Ferreira, 229 — Vila Séo Paulo — CEP 11740-000 — Itanhaém - SP



Camara Municipal da Estancia Balnedria de Itanhaém
ESTADO DE SAO PAULO

( ) A contratacdo deve ocorrer em até 6 meses para evitar ruptura de

servico/fornecimento critico e represamento de demandas.

(x) A contratagdo deve ocorrer em até 3 meses para evitar ruptura de

servico/fornecimento critico e represamento de demandas.

7. VINCULACAO OU DEPENDENCIA COM OUTRA DEMANDA

(X) Nao

() Sim, DFD n® xxx/20xx,
Objeto: XXXXXXXXXXXX.

Justificativa: Xxxxx XX XXX KKK KXXXXXXXXXX

ltanhaém, 04 de fevereiro de 2025

ALLAN BELLUCCI

DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
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