CAMARA MUNICIPAL DA ESTANCIA BALNEARIA DE ITANHAEM
ESTADO DE SAO PAULO

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N°08/2022
PROCESSO N° 744/2022

A CAMARA MUNICIPAL DE ITANHAEM, mediante o Pregoeiro designado pela Portaria n°. 02 de 03
de janeiro de 2022 torna publico aos interessados a realizacdo de certame licitatério na modalidade
PREGAO, na forma ELETRONICA, tipo MENOR PRECO POR LOTE, por meio da utilizacdo da
tecnologia de informacéo, via internet, com recursos de criptografia e de autenticacdo, através do
sistema LicitacOes, disponivel no site www.bllcompras.org.br, visando a contratacdo de empresa
especializada para implantacdo de solucédo para a Modernizacdo e Gerenciamento Eletrénico de
documentos e processos Legislativos e administrativos, com acolhimento de propostas a partir do dia
20 de outubro de 2022 as 09h30min (horéario de Brasilia-DF), abertura das propostas de pre¢os no
dia 04 de novembro de 2022 as 09h30min (horéario de Brasilia-DF) e inicio da disputa no dia 04 de
novembro de 2022 as 13h00min (horario de Brasilia-DF), o qual observara os preceitos de direito
publico, especialmente as disposicdes da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, Lei Complementar
n° 123, de 14 de dezembro de 2006, Lei n° 8.078/90 (Cddigo do Consumidor), Resolucéo n° 478, de
25 de maio de 2017 e demais legislagbes correlatas, aplicando-se subsidiariamente as disposi¢coes
da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, com suas altera¢gfes, e demais normas, subordinado as
demais legislacdes pertinentes e, ainda, as condi¢gbes e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus
Anexos. Os documentos relacionados a seguir fazem parte integrante desta licitagao:

Anexo | — Termo de Referéncia;
Anexo Il — Modelo de Proposta de Precos;
Anexo Il - Modelo de Declaracgdes;

Anexo IV - Minuta do Contrato

1. DO OBJETO

1.1 - A presente licitacdo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para implantacao
de solucéo para a Modernizacéo e Gerenciamento Eletrénico de documentos e processos Legislativos
e administrativos, visando atender as demandas da Camara Municipal de Itanhaém, de acordo com

as condicles e especificaces estabelecidas no edital e seus anexos.

2. DISPOSICOES PRELIMINARES

2.1. O Pregéo, na forma Eletrbnica sera realizado em sesséo publica, por meio da INTERNET,
mediante condi¢des de seguranca - criptografia e autenticacao - em todas as suas fases através do

Sistema de Pregdo, na Forma Eletronica (licitacbes) da Bolsa de Licitagcbes e Leildes — BLL
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(www.bll.org.br).

2.2. Os trabalhos serdo conduzidos por servidor publico da Cémara Municipal de Itanhaém,
denominado PREGOEIRO, mediante a insercdo e monitoramento de dados gerados ou transferidos
para o aplicativo “Licitacbes” constante da pagina eletrbnica da Bolsa de Licitacbes e Leildes
(www.bll.org.br).

2.3. As comunicacbes prévias a sessdo de disputa de lances, referentes ao certame serdo
disponibilizadas no site da Camara Municipal de Itanhaém, em www.itanhaem.sp.leg.br; no site da
BLL — Bolsa de Licitacdes e Leildes, em www.bll.org.br; e publicadas no Diario Oficial do Estado de
Sédo Paulo — www.imprensaoficial.com.br. As demais condi¢cdes constam no presente edital e seus
anexos.

2.4. A Camara Municipal de ltanhaém esta isenta de quaisquer custos de operacionalizacéo e uso do
sistema www.bll.org.br, ficando a cargo do (a) licitante vencedor (a) do certame 0s encargos
financeiros ou de qualquer espécie estabelecidos com a promotora do sistema, de acordo com o termo
contratual ajustado entre as partes (Licitante/BLL — Bolsa de Licitacdes e Leildes) referentes a

utilizacdo dos recursos de tecnologia da informacéo.

3. REFERENCIA DE TEMPO

3.1. Todas as referéncias de tempo constantes neste ato convocat6rio, no aviso e durante a sessao
publica observardo obrigatoriamente o horario de Brasilia — DF e, dessa forma, seréo registradas no

sistema eletrénico e na documentacéo relativa ao certame.

4. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes deste pregao correrdo por conta das seguintes dotagdo orgcamentaria,
e futuras se necessério: 3390-39 — OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA

5. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

5.1. Poderéo participar deste Pregdo os interessados que atenderem a todas as exigéncias
constantes deste Edital.

5.1.1. Somente poderdo participar desta licitagdo empresas que se enquadrem no ramo de
atividades pertinentes ao objeto da presente licitacdo, que atenderem a todas as exigéncias deste
edital e de seus anexos, VEDADA A PARTICIPACAO DE EMPRESAS:

a) suspensas temporariamente de participar em licitagdo e impedidas de contratar com o
municipio de itanhaém - sp, nos termos do artigo 87, inciso iii da lei n® 8.666/93, assim também, nos
termos do art. 7 da lei 10.520/2002, salvo as ja reabilitadas;

b) Declaradas inidéneas para licitar ou contratar com os 6rgéos e entidades da Administracdo
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Puablica em geral, nos termaos do artigo 87, inciso IV da Lei n° 8.666/93;

C) Sob processo de recuperacao judicial ou extrajudicial, faléncia, concurso de credores, em
dissolucéo ou liquidag&o, com excegédo a disposicdo prevista na sumula 50 do TCE/SP;

d) Empresa cujos diretores, responsaveis legais ou técnicos, administradores ou socios, sejam
servidores publicos municipais;

d) Que estejam reunidas em consaorcio e sejam controladoras coligadas ou subsidiarias entre si,
ou ainda, quaisquer outras formas de constituicdo em grupo;

e) Estejam enquadradas no artigo 9° da Lei 8666/93 e suas alteracoes.

5.2. As alineas “a” e “b” do subitem 5.1.1 encontram amparo na SUMULA N° 51. A declaracéo de
inidoneidade para licitar ou contratar (artigo 87, IV da Lei n® 8.666/93) tem seus efeitos juridicos
estendidos a todos os 6rgdos da Administracdo Publica, ao passo que, nos casos de impedimento e
suspenséo de licitar e contratar (artigo 87, Ill da Lei n°® 8.666/93 e artigo 7° da Lei n°® 10.520/02), a
medida repressiva se restringe a esfera do 6rgédo sancionador.

6. DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO AO EDITAL

6.1. Qualquer cidaddo é parte legitima para impugnar edital de licitacdo por irregularidade na
aplicacdo desta Lei, devendo protocolar o pedido até 03 (trés) dias Uteis antes da data fixada para a
abertura da sesséo publica, sob pena de decadéncia do direito de impugnacéo.

6.2. A impugnacdo, serd formulada em campo préprio do sistema, encontrado na opcao
IMPUGNACOES — REQUERER IMPUGNACAO, e sera respondida, no prazo de até 1 (um) dia util,
anterior & data fixada para abertura da sesséao publica.

6.3. Acolhida a peticdo contra o ato convocatdrio, sera designada nova data para a realizacéo do
certame.

6.4 . Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser enviados ao
Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sesséo publica,
devendo ser formulada em campo proprio do sistema, encontrado na opgao ESCLARECIMENTOS —
FAZER PERGUNTA.

6.5. N&o serdo conhecidos esclarecimentos ou impugnacdes apresentados fora do prazo legal
previsto neste Edital e/ou subscritos por representante ndo habilitado legalmente ou n&o identificado
no processo para responder pelo proponente. Também, ndo serdo aceitos pedidos de impugnacéo
ou esclarecimentos que nao especificado neste Edital.

6.6. Se das impugnacdes ou consultas resultar a necessidade de modificar o ato convocatério,
tais alteracbes serdo divulgadas pelo mesmo instrumento em que se deu a publicidade do texto
original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, as

alteracBes nao afetarem a formulagéo das propostas.
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7. DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA LICITACOES DA BLL

7.1. Para acesso ao sistema eletrdnico, os interessados em participar do Pregdo deverao dispor
de chave de identificacdo e senha pessoal (intransferivel), obtidas junto a BLL — Bolsas de Licitacdes
e Leildes, pelos telefones: Curitiba-PR (41) 3097-4600 e 3097-4611, ou através da Bolsa de Licita¢des
e Leildes ou pelo e-mail contato@bll.org.br.

7.2. A chave de identificacdo e a senha terdo validade de 01 (um) ano e poderédo ser utilizadas
em qualquer pregédo eletrénico, salvo quando canceladas por solicitagdo do credenciado ou por
iniciativa da BLL - Bolsa de Licitacbes e Leildes ou pela Camara Municipal de Itanhaém,
devidamente justificada.

7.3. E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu uso em
gualquer transacéao efetuada diretamente ou por seu representante.

7.4. O credenciamento do fornecedor e de seu representante, junto ao Sistema Eletrénico,
implica na responsabilidade legal pelos atos praticados e a capacidade técnica para realizacdo das

transacdes inerentes ao pregao eletrdnico.

8. PROPOSTA NO SISTEMA ELETRONICO

8.1. A Licitante devera cadastrar em campo préprio da plataforma BLL sua proposta de pregos,
vedada a identificagcdo do proponente no sistema, em qualquer hipotese, antes do término da fase
competitiva do pregéo, sob pena de desclassificagcao.

8.2. A proposta de pregos devera conter a Marca e o Modelo (quando houver) dos produtos, ndo
podendo conter alternativas, devendo no valor ofertado estar inclusos todos os impostos, taxas, fretes,
embalagens, seguro, custos da garantia e demais encargos. O descumprimento acarretara a
desclassificacdo da empresa.

8.3. A proposta devera ser elaborada considerando as condi¢des estabelecidas neste edital e seu(s)
anexo(s).

8.4. As propostas finais ndo podem apresentar preco superior ao previsto no Anexo | deste Edital.
8.5. Os precos propostos deverdo conter até duas casas decimais, ndo sendo admitidos valores
simbdlicos, irrisérios ou iguais a zero, ensejando a desclassificacao.

8.6. O envio da proposta vinculara a licitante ao cumprimento de todas as condi¢cdes e obrigacbes
inerentes ao certame.

8.7. As licitantes deverao cotar produtos condizentes com as especificacdes contidas no ANEXO | —
Termo de Referéncia, sob pena de desclassificacdo da proposta.

8.8. Nao sera aceita cobranga posterior de qualquer imposto, tributo ou assemelhado adicional, salvo

se alterado ou criado ap6s a data de abertura desta licitagdo e que venha expressamente a incidir
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sobre o objeto desta licitacdo, na forma da Lei.

8.9. Os licitantes beneficiarios da Lei Complementar n® 123/2006 e suas alteracfes, deverdo informar
na plataforma BLL e em sua proposta de prec¢os o regime fiscal ao qual esta enquadrado (MEI, EPP
ou ME).

8.10. A validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias, contados a partir da data da sessao publica
do Pregao.

8.11. A empresa vencedora devera encaminhar a proposta de precos, através do endereco eletrdnico

pregoeiro@itanhaem.sp.leg.br, com os valores finais readequados, elaborada conforme modelo de

formulario de proposta (ANEXO II), redigida em lingua portuguesa, contendo a data, 0 nome e
ASSINATURA ELETRONICA do representante legal da licitante ou pelo procurador (neste caso,

devendo ser juntada a procuragao).

9. CRITERIO DE JULGAMENTO
9.1. Para julgamento sera adotado o critério do MENOR PRECO POR ITEM.
9.2. Em atendimento ao disposto no Capitulo V da Lei Complementar n° 123/2006, serao

observados o0s seguintes procedimentos:

9.2.1. Encerrada a fase de lances, se a proposta de menor lance nao tiver sido ofertada por
microempresa ou empresa de pequeno porte e o sistema eletrénico identificar que houve proposta
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte igual ou até 5% (cinco por cento)
superior a proposta de menor lance, sera procedido o seguinte:

a) A microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada, sera convocada pelo
sistema eletrénico, via “chat” de comunicagao do pregao eletrénico para, no prazo de 5 (cinco) minutos
apés a convocacao, apresentar nova proposta inferior aquela considerada vencedora do certame,
situacdo em que, atendidas as exigéncias habilitatérias, sera adjudicada em seu favor o objeto do
pregao;

b) No caso de empate de propostas apresentadas por microempresas ou empresas de pequeno
porte que se enquadrem no limite estabelecido no subitem 9.2.1., o sistema realizara um sorteio
eletrbnico entre elas para que se identifique aquela que primeiro ser4 convocada para apresentar
melhor oferta, na forma do disposto na alinea “a”;

C) N&o sendo vencedora a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada, na
forma da alinea “a” anterior, serdo convocadas as remanescentes, quando houver, na ordem
classificatoria, para o exercicio do mesmo direito.

9.3. Na hip6tese da ndo contrata¢do nos termos previstos no subitem 9.2.1., o objeto licitado
sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame, desde que atenda aos

requisitos de habilitacéo.
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9.4. O PREGOEIRO anunciara o licitante detentor da proposta ou lance de menor valor,
imediatamente ap6s o encerramento da etapa de lances da sessédo publica ou, quando for o caso,

apos negociacao e decisao pelo PREGOEIRO acerca da aceitacdo do lance de menor valor.

9.5. Os documentos relativos a habilitacdo (conforme item 10 deste edital) do(s) autor(es) da

proposta ou lance de menor preco, deverdo ser remetidos

10. DA PROVA DE CONCEITO (POC)

10.1. DEFINICAO DA PROVA DE CONCEITO

10.1.1. A prova de conceito € a implementacéo de um modelo pratico, em menor escala e com escopo
reduzido, capaz de comprovar o funcionamento da solucdo conforme definicbes do contratante, e
especificagdes declaradas pelo licitante.

10.2. O procedimento licitatério sera suspenso para que, hos prazos previstos no subitem 10.3.4,
possa ser entregue e analisada a solucdo para a Modernizacdo e Gerenciamento Eletronico de
documentos e processos Legislativos e administrativos.

10.3. A primeira classificada devera comprovar através de Prova de Conceito (POC) que atende no
minimo, 75% (Setenta e cinco por cento) dos requisitos classificados como “Obrigatérios” e no mi-
nimo, 50% (Cinquenta por cento) dos requisitos classificados como “Altamente Desejaveis”, ambos
descritos na Tabela de Requisitos Funcionais, do Anexo | — A, sob pena de desclassificacdo, conforme
abaixo detalhado:

10.3.1. A Prova de Conceito consistira da apresentagdo de uma solugcdo para a Modernizagéo e Ge-
renciamento Eletrénico de documentos e processos Legislativos e administrativos.

10.3.2. A POC permitira a averiguacéo prética das funcionalidades e caracteristicas do produto e sua
real compatibilidade com aqueles especificados.

10.3.3. A partir da convocacao, a licitante terd um prazo de 05 (cinco) dias Uteis para montagem do
ambiente para prova de conceito.

10.3.4. Toda a infraestrutura de hardware e software necessaria para demonstracdo do atendimento
aos requisitos é de responsabilidade do Licitante, assim como as massas de dados necessdérias para
a demonstragao.

10.3.5. Participardo da POC o representante credenciado da licitante, pregoeiro e equipe de apoio.
10.3.6. Durante a Prova de Conceito, somente 0 pregoeiro e equipe de apoio poderdo se manifestar
com questionamentos pertinentes a verificacdo das funcionalidades e cumprimento dos requisitos
licitatérios.

10.3.7. Qualquer interessado podera ACOMPANHAR a realizagdo da PROVA DE CONCEITO, sendo

gue durante a prova somente poderdo se manifestar o pregoeiro, a equipe de apoio e o licitante
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classificado. Os demais interessados somente poderdo se manifestar por escrito durante a fase de
recursos.

10.3.8. A prova de conceito devera ser realizada na CAMARA MUNICIPAL DE ITANHAEM, situado
na Rua Jodo Mariano Ferreira, 229, Vila Sdo Paulo, Itanhaém — SP.

10.3.9. Se, durante o periodo de demonstracdo, 0 pregoeiro e equipe de apoio constatar a
impossibilidade de a LICITANTE atender integralmente as exigéncias da POC, esta sera
desclassificada, independentemente de restarem itens a serem demonstrados e avaliados, e a
préxima colocada sera convocada.

10.3.10. O representante credenciado da licitante devera ser especialista no produto ofertado,
possuindo plena capacidade para exaurir eventuais questionamentos do pregoeiro e equipe de apoio
durante a POC.

10.3.11. Sera concedida uma Unica oportunidade de aplicacdo da PROVA DE CONCEITO por
Licitante classificado.

10.3.12. Em caso de reprovacéo do licitante na Prova de Conceito, serdo convocados os licitantes

subsequentes, conforme a ordem de classificacéo.

11. DA HABILITACAO
11.1. Habilitacdo imediata das Arrematantes
11.1.1. As proponentes deveréo realizar o upload dos documentos relacionados nos itens

11.2,11.3,11.4,11.5 e 11.6 deste edital, no prazo estabelecido para cadastramento da proposta de

precos.

11.1.2. Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante detentor
da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das
condi¢cBes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de sancao que impeca a participacao

no certame ou a futura contratacéo, mediante a consulta aos seguintes cadastros.

a) Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido https://certidoes-

apf.apps.tcu.gov.br/;

b) Consulta de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo

www.tce.sp.gov.br/pesquisa-relacao-apenados;

11.1.2.1. Constatada a existéncia de sancédo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de
condicéo de participagéo.

11.1.3. Quando um item for arrematado, o Pregoeiro realizara a conferéncia da documentacao
para comprovacao da habilitacdo. Caso a empresa nédo tenha realizado o procedimento exigido no

item 11.1.1, a mesma serda considerada inabilitada.
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11.1.4. A documentacdo assinada e digitalizada referente a habilitacdo também podera ser

remetida por e-mail para pregoeiro@itanhaem.sp.leg.br, nos casos de solicitacdo do(a) Pregoeiro(a),

ou de comprovada inviabilidade ou dificuldade de envio ou recebimento pelo Sistema de Pregéo da
BLL.
11.2. Habilitagao Juridica

a) No caso de empresario individual, o registro comercial;

b) No caso de sociedades empreséarias ou EIRELI, o estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado, podendo ser dispensado caso tenha sido apresentado na integra, quando da
fase do credenciamento; sendo, ainda, que das sociedades por acdes, exige-se também a
documentacdo demonstrativa da eleicdo e posse de seus administradores;

C) No caso de sociedade ndo empresaria, a inscricdo do ato constitutivo, condizente com o
objeto da presente licitacdo e acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

d) No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, o Decreto de
autorizacao e o ato de registro ou autorizacao para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente,

guando a atividade assim o exigir;

11.2.1. O documento de habilitacéo referido neste subitem devera explicitar o objeto social, que
devera ser compativel com o objeto desta licitacdo, segundo a tabela de classificacdo do CNAE, a
sede da licitante e os responsaveis por sua administracdo que tenham poderes para assinar os

documentos pela licitante.

11.3. Regularidade Fiscal

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) do Ministério da
Fazenda;

b) Prova de inscricao no Cadastro de Contribuintes Estadual e/ou Municipal, relativa a sede do

licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do certame;

C) Certidao Conjunta Negativa de Débitos ou Positiva com efeito de Negativa, relativa a Tributos
Federais (inclusive as contribui¢cdes sociais) e a Divida Ativa da Unido, dentro do prazo de validade;
d) Certidao de regularidade de débito com a Fazenda Estadual da sede do licitante relativa aos

tributos incidentes sobre o objeto desta licitacdo, dentro do prazo de validade;

e) Certidao de regularidade de débito com a Fazenda Municipal da sede do licitante relativa aos

tributos incidentes sobre o objeto desta licitagédo, dentro do prazo de validade

f) Certidao de regularidade de débito para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(FGTS), dentro do prazo de validade;
11.4. Regularidade Trabalhista

a) Certiddo Negativa ou positiva com efeitos de negativa de Débitos Trabalhistas, dentro do prazo de
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validade;

11.5. Qualificacdo Econbmico-Financeira

a) Certiddo negativa de faléncia, recuperacao judicial e extrajudicial, expedida pelo distribuidor da

sede da pessoa juridica;

a.l) Sera admitido empresas que estejam em recuperagdo judicial nos termos da sumula 50 do

TCE/SP, apresentando o plano de recuperacéo ja homologado pelo Juiz de direito.

11.6. Qualificagcdo Técnica

11.6.1. Deverao ser apresentados, no minimo, para o Lote 01:

a) Comprovacao de que a Licitante € a fabricante do Software para Gerenciamento de Do-
cumentos e Processos ofertada ou subsidiaria brasileira do fabricante ou, ainda, que esta credenci-
ada pelo fabricante/subsidiaria a comercializar licengas bem como prestar servi¢cos de implantacdo e
suporte do software ofertado no Brasil, bem como autorizada a conceder o direito de utilizacdo e
modificagdo do cédigo-fonte da parte personalizada do software ofertado, seja por parametrizagéao,
customizacdo ou qualquer outra forma de modificacdo. A Comprovacéo da Propriedade da Solucéo
se dara através da apresentacao do Registro no Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI) ou
Certiddo da Associacado das Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informacao, Software e Internet
(ASSESPRO), ou ainda Declaracao de Titularidade do Softwarepela prépria Licitante, comprovando
gue os softwares apresentados na licitacdo sédo de sua propriedade.

b) Comprovacéo de aptidao da LICITANTE em prestacéo de Servicos de Implantacédo, Su-
porte e Manutencdo do Software ofertado com as caracteristicas e quantidades do objeto deste
Termo de Referéncia através da apresentacdo de, pelo menos, 01 (um) atestado de desempenho
atual ou anterior, fornecido por organizacéo publica ou privada, comprobat6rio da capacidade técnica,
devendo ainda constar no documento o Endereco eletrénico do software publicado na Web e fazer
mencédo que o software implantado contemplou os médulos de: Gerenciamento de Processos Eletrd-
nicos, para as areas legislativa e administrativa, com utilizagédo de Certificagdo Digital, nos mesmos
termos do objeto descrito no Anexo | - Termo de Referéncia.

C) Comprovacgédo de aptiddo da LICITANTE em prestacdo de Servicos de Modelagem de
Processos de Negocios (Legislativo e Administrativo) com as caracteristicas e quantidades do
objeto deste contrato através da apresentacdo de, pelo menos, 01 (um) atestado de desempenho
atual ou anterior, fornecido por organizagéo publica ou privada.

6.1.3. Os atestados de capacidade técnica deverdo conter, no minimo, as seguintes informagées:
nome das empresas declarantes, a identificacdo do nome e a assinatura do responsavel, nimero do
contrato, o niumero de telefone para contato, bem como a descri¢cdo do escopo dos servigos prestados
pela LICITANTE, de forma a comprovar as experiéncias nas atividades descritas. Esta descricdo

devera conter dados que permitam o0 amplo entendimento dos trabalhos realizados para comparacéo
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com o0 escopo a ser licitado e exigido nos respectivos atestados.

d) Comprovacéao de aptiddo da LICITANTE em prestacdo de Servigos FornecimentodeAplicativo
Mobile, devendo conter o nome do aplicativo publicado nas lojas da app store e google play store,
devendo o documento fazer mencéo ao(s) software(s) de: Aplicativo Mébile integrado ao Sistema de
Processo Eletrénico Web;

11.6.2. Deverdo ser apresentados, no minimo, para o Lote 02

a) Apresentacado de documento emitido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo (ITI) ou
pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil) que comprove que a licitante é
autorizada a emitir certificados digitais e faz parte da estrutura da ICP-Brasil;

b) Comprovacéo de aptiddo para a prestacao dos servicos em caracteristicas, quantidades e prazos
compativeis com o objeto desta licitacdo, ou com o item pertinente, mediante a apresentacédo de
atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

11.6.3. A LICITANTE devera apresentar Atestados de Capacidade Técnica, compativeis em
caracteristicas e quantidades (50%, de acordo com a Sumula 24 do Tribunal de Contas do Estado de
Sao Paulo) e prazos com o objeto da licitacao.

11.6.4. Admitir-se-a o somatério dos quantitativos consignados em atestados que comprovem a
simultaneidade de fornecimento do objeto desde que seja no mesmo periodo de prestacdo dos
servicos.

11.6.5. Os atestados de capacidade técnica exigidos tém por objetivo garantir a capacidade da
empresa LICITANTE de executar o contrato e entregar os objetos licitados de forma satisfatéria,
dentro de pardmetros minimos de qualidade e prazo, recaindo as exigéncias de atestacdo somente
em atividades comuns, genéricas e frequentes de contratos de mesma natureza — desenvolvimento,
implantacdo, suporte e manutengéo de sistemas — néo se tratando, portanto, de atividades deveras
especificas. Outrossim, os atestados solicitados versam sobre a qualidade e capacidade de
implantagcdo do proprio Software ofertado pela LICITANTE, que deve ser amplamente aderente ao
disposto neste Edital e seus Anexos.

11.7. Declaracdes e outras comprovacoes

11.7.1. Declaracéo de Inidoneidade (Anexo Il do Edital);

11.7.2. Declaracéo de Fato Impeditivo (Anexo Il do edital);

11.7.3. Declaracéo que ndo emprega menor (Anexo Il do edital);

11.7.4. Declaracéo de Responsabilidade (Anexo Il do edital);

11.7.5. Declaracao de auséncia de parentesco e vinculo (Anexo Il do edital);

11.7.6. Declaracéo de confidencialidade de dados;
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11.7.7. Os documentos obtidos por meio de sites oficiais, terdo sua autenticidade verificada na

sessdao, via Internet, acerca de sua veracidade por parte do Pregoeiro.

11.7.8. Estar ciente da obrigacdo de manter o endereco da empresa atualizado junto a Camara
Municipal de Itanhaém, e de que as notificacdes e comunicacdes formais decorrentes da execucao
do contrato serdo efetuadas no endere¢o que constar em seu predmbulo. Caso a empresa hao seja

encontrada, sera notificada pelo Diario Oficial do Estado de Sdo Paulo;

11.7.9. Para o caso de empresas em recuperacao judicial: estar ciente de que no momento da
assinatura do contrato devera apresentar cépia do ato de nomeacao do administrador judicial ou se o
administrador for pessoa juridica, 0 nome do profissional responsavel pela condugéo do processo e,
ainda, declaracdo, relatério ou documento equivalente do juizo ou do administrador, de que o plano

de recuperacao judicial esta sendo cumprido;

11.7.10. Para o caso de empresas em recuperacao extrajudicial: estar ciente de que no momento da
assinatura do contrato devera apresentar comprovagdo documental de que as obriga¢des do plano

de recuperacao extrajudicial estdo sendo cumpridas;

11.7.11. Para microempresas ou empresas de pequeno porte: a empresa hdo possui qualquer dos
impedimentos previstos nos 88 4° e seguintes todos do artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 14
de dezembro de 2006, e alteracdes, cujos termos declara conhecer na integra;

11.8. Os documentos de habilitagdo deverdo estar em nome da licitante, constando o n°® do CNPJ
e respectivo endereco, referindo-se ao local da sede da empresa licitante.

11.9. As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participacdo neste
certame, deverdo apresentar toda a documentacao exigida para fins de comprovacao de regularidade
fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricao;

11.9.1. Havendo alguma restricdo na comprovacgao da regularidade fiscal, serd assegurado o
prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da publicacdo da homologacédo do certame, prorrogaveis
por igual periodo, a critério deste Ente, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou
parcelamento do débito, e emissao de eventuais certiddes negativas ou positivas, com efeito, de
certiddo negativa,

11.9.2. A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no sub-item anterior,
implicara na decadéncia do direito a contratacéo, sem prejuizo das san¢des previstas neste edital,
procedendo-se a convocacdo dos licitantes para, em sesséo publica, retomar os atos referentes ao
procedimento licitatdrio, nos termos do art. 4°, inciso XXIIl, da Lei 10.520/02.

11.10. DisposicOes Gerais da Habilitacdo

11.10.1. Todos os documentos expedidos pelo licitante deverdo estar subscritos por seu

representante legal ou procurador, com identificacéo clara do subscritor.
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11.10.2. A aceitacdo dos documentos obtidos via Internet, ficara condicionada a confirmacao de
sua validade, também por esse meio, pela Equipe de Apoio ao Pregoeiro.

11.10.3. Todos os documentos apresentados deverdo estar em nome do licitante e,
preferencialmente com o nimero do CNPJ e endereco respectivo.

11.10.4. N&o serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documentos em substituicao
aos documentos ora exigidos, inclusive no que se refere as certiddes.

11.10.5. Na hipotese de nado constar prazo de validade nas certidbes apresentadas, a
Administracdo aceitara como validas as expedidas até 180 (cento e oitenta) dias imediatamente
anteriores a data de apresentacdo das propostas;

11.10.6. Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz e
com CNPJ da matriz. E se for filial todos os documentos deverao estar em home e com CNPJ da filial,
exceto aqueles que, pela propria natureza ou por determinacdo legal, forem comprovadamente
emitidos apenas em nome da matriz ou cuja validade abranja todos os estabelecimentos da empresa.
11.10.7. A entrega de documento de habilitacdo que apresente falha ndo sanavel na sesséo
acarretara a INABILITACAO do licitante, exceto quanto a documentagao relativa a regularidade fiscal
e trabalhista das microempresas e empresas de pequeno porte, conforme previsdo legal (LC 123/06
e 147/2014).

11.10.8. O Pregoeiro ou a Equipe de apoio diligenciara efetuando consulta na Internet junto aos
sites dos 6rgdos expedidores a fim de verificar a veracidade dos documentos obtidos por este meio
eletrdnico, devendo para todos os fins, constar as chaves de autenticacao para que se possa verificar

a autenticidade dos mesmos.

11.11. Serdo inabilitados os licitantes que ndo cumprirem plenamente as exigéncias estatuidas
neste Edital.

12. DESCONEXAO COM O SISTEMA ELETRONICO

12.6. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o

sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgéo dos lances.

12.7. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior
a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro

horas da comunicac¢édo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para

divulgagao.
13. DA SESSAO PUBLICA E DO JULGAMENTO
13.6. Ap0s o prazo previsto para acolhimento, o Sistema n&o aceitara a inclusédo ou alteracéo
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de propostas.
13.7. A partir do horario e do dia previstos no Sistema “BLL”, tera inicio a sessdo publica do
Pregéo Eletrénico, com a abertura e divulgagdo das propostas de precos recebidas, passando o

Pregoeiro a avaliar a aceitabilidade das mesmas.

13.8. Iniciada a etapa competitiva, no dia horario, conforme disposto neste edital, os licitantes
Ou seus representantes deverdo estar conectados ao Sistema para participarem da sessao de lances.
Durante o transcurso da sessao publica os participantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado. O sistema pdo identificard o autor dos lances aos demais participantes.

13.9. O fornecedor poderd encaminhar lance com valor superior ao menor lance registrado,
desde que seja inferior ao seu Ultimo lance ofertado e diferente de qualquer lance valido para o item.
13.10. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

13.11. O Pregoeiro encerrara o tempo normal de disputa mediante encaminhamento de aviso de
fechamento iminente, iniciando subsequentemente o transcurso do prazo de até trinta minutos (tempo
randdmico), findo o qual serd encerrada a recepc¢ao de lances.

13.12. Facultativamente, o Pregoeiro podera encerrar a sessdo publica mediante
encaminhamento de aviso de fechamento iminente dos lances e subsequente transcurso do prazo de
até trinta minutos, findo o qual sera encerrada a recepcao de lances. Neste caso, antes de anunciar
0 vencedor, o Pregoeiro poderd encaminhar, pelo sistema eletrdnico contraproposta diretamente ao
proponente que tenha apresentado o lance de menor preco, para que seja obtido preco melhor, bem
como decidir sobre sua aceitacéo.

13.13. O Sistema informara a proposta de menor preco, imediatamente apds o encerramento da
etapa de lances.

13.14. O Pregoeiro podera solicitar, via Sistema Eletrénico, contraproposta diretamente ao
arrematante, enquanto o lote estiver na situacéo “arrematado”.

13.15. A concordancia ou ndo do arrematante devera ser, também, via Sistema Eletrdnico, para
gue todos os demais licitantes tomem conhecimento.

13.16. Os documentos relativos a habilitacdo prévia dos licitantes deverdo obrigatoriamente
estar disponibilizados via sistema BLL, por upload para apreciacdo do Pregoeiro, conforme subitem
11.1 deste edital. Este realizara a Adjudicacao proviséria daqueles que cumprirem o edital, fara suas
consideracdes ou ainda desclassificara aquelas que ndo atenderem o exigido passando ao segundo
colocado o arremate do item e repetindo os procedimentos até que encontre um licitante que atenda
as exigéncias deste edital.

13.17. Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, ou se o fornecedor desatender

as exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro examinara a proposta ou o lance subsequente, verificando a
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sua compatibilidade e a habilitacdo do participante, na ordem de classificacdo, e assim
sucessivamente, até a apuracao de uma proposta ou lance que atenda o Edital. Também nessa etapa
o Pregoeiro podera negociar com o participante para que seja obtido preco melhor.

13.18. Caso nao sejam apresentados lances, serd verificada a conformidade entre a proposta
de menor preco e valor estimado para a contratacéo.

13.19. Constatando-se o atendimento as exigéncias fixadas no Edital, o arrematante sera
declarado vencedor.

13.20. Constatando o atendimento das exigéncias fixadas no Edital e inexistindo interposicéo
de recursos, o objeto sera adjudicado ao autor da proposta ou lance de menor preco.

13.21. Quando for constatado o empate, conforme estabelece os artigos 44 e 45 da LC
123/2006, a Pregoeira aplicara os critérios para o desempate em favor ME/EPP. Apés o desempate,
podera a pregoeira ainda negociar um melhor preco caso ela néo atinja o valor de referéncia definido

pela administracéo publica.

14. DOS RECURSOS

14.6. N&o serdo reconhecidos os recursos apresentados fora do prazo legal e/ou subscritos por
representante ndo habilitado legalmente ou n&o identificado no processo para responder pelo
proponente.

14.7. A intencdo de interpor recurso em face de decisdo do pregoeiro somente podera ser

ataforma. a partir do horario informado pelo Pregoeiro. ficara aberta po
i i 0 i O Sistema aceitardq a intencdo do licitante, se
motivada, inicialmente, quando |Ihe sera concedido o prazo de 03 (trés) dias para apresentar as razbes
de recursos, ficando as demais licitantes desde logo intimadas a apresentarem contrarrazdes em igual

prazo que correra a partir do término do prazo da recorrente;

14.8. A falta de manifestacéo imediata e motivada da licitante ou o ndo encaminhamento das
razdes do recurso no prazo legal indicado no subitem 14.2, uma vez verificado que o consignado em
ata ndo € suficiente para o seu julgamento, importara na decadéncia do direito de recorrer e a
adjudicacao do objeto da licitacdo pelo Pregoeiro a vencedora.

14.9. O fornecedor desclassificado antes da fase de disputa podera manifestar no momento da
desclassificagéo a intencdo de interpor recursos.

14.10. N&o serdo recursos apresentados fora do prazo legal e/ou subscritos por representante

nao habilitado ou ndo identificado no processo para responder pela proponente. A falta de
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manifestacdo motivada na sessao levara a preclusao do direito de recurso.

14.11. O acolhimento de recurso importara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

14.12. Ap0s a apresentacao das contrarrazdes ou do decurso do prazo estabelecido para tanto,
0 PREGOEIRO examinara o recurso, podendo reformar sua decisdo ou encaminha-lo devidamente

informado a autoridade competente para deciséo.

15. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGCAO

15.6. A falta de manifestacdo imediata e motivada da intencéo de interpor recurso, por parte
do(s) proponente(s), importara na decadéncia do direito de recurso, competindo ao PREGOEIRO
adjudicar o(s) objeto(s) do certame ao(s) proponente(s) vencedor(es).

15.7. Existindo recurso(s) e constatada a regularidade dos atos praticados e apés a decisédo
do(s) mesmo(s) o Presidente da Camara Municipal de Itanhaém deve praticar o ato de adjudicacdo

do(s) objeto(s) do certame ao(s) proponente(s) vencedor(es).

15.8. Apos a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, o Presidente da

Camara Municipal de Iltanhaém homologara o procedimento licitatoério.

15.9. A partir do ato de homologacédo sera fixado o inicio do prazo de convocacao do(s)
proponente(s) adjudicatario(s) para assinatura do Termo de Contrato e Termo de Ciéncia e

Notificacao, respeitada a validade de sua(s) proposta(s).

16. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

16.6. A contratacdo decorrente desta licitagcdo serd formalizada mediante celebracdo de termo de
contrato ou instrumento equivalente, a ser assinado preferencialmente com assinatura eletronica,
mediante uso da certificacao digital ICP-Brasil pela adjudicataria no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados
a partir da data do recebimento da convocacao, salvo motivo justificado e devidamente aceito pela
Administracao, podendo solicitar a prorrogacdo do prazo, uma Unica vez, e por igual periodo, conforme
estatui o paragrafo primeiro do art. 64 da Lei n° 8.666/93, sob pena de sujeitar-se as sanc¢des legais
previstas neste edital.

16.6.1. O envio da convocacédo para assinatura do termo de contrato sera por meio eletrénico (e-mail),
devendo a adjudicataria acusar o seu recebimento.

16.7. O termo de contrato ndo assinado eletronicamente deverd ser encaminhado assinado via
SEDEX, ou outro meio de eficiéncia e rapidez similares, no mesmo prazo estabelecido no item 16.1, aos
cuidados da Divisao de Patrimbnio e Suprimentos da Camara Municipal de ltanhaém/SP, localizada na
Rua Joao Mariano Ferreira, 229 — Vila Sdo Paulo, Itanhaém/SP, CEP: 11740-000.

16.8. O prazo de vigéncia do contrato acima mencionado € de 12 (doze) meses, conforme o disposto
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na Lei n° 8.666/93, bem assim com as condi¢des previstas neste edital, do qual faz parte a respectiva
Minuta do Contrato (Anexo V).

16.9. Como condicdo para celebracdo do contrato, o licitante vencedor devera manter as mesmas
condicbes de habilitacdo, inclusive sera confirmada a situacao de regularidade fiscal para com o Fundo
de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), com a Fazenda Federal (Certiddo Conjunta Negativa de
Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido) e com a Justica do Trabalho (Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT).

16.10. Quando o proponente vencedor ndo apresentar situacdo regular, no ato da assinatura do
contrato, ou recusar-se a assinar o0 contrato, injustificadamente, sera convocado outro licitante,
observada a ordem de classificacdo para celebrar o contrato, e assim sucessivamente, sem prejuizo da

aplicacdo das sanc¢des cabiveis.

17. DA RESCISAO CONTRATUAL
17.6. O contrato podera ser extinto antecipadamente desde que se configure qualquer das hipbteses

elencadas no Capitulo Ill, Secdo V da Lei federal 8.666/93, com suas alteracdes.

18. DO RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

18.6. Os itens do objeto serdo recebidos provisoriamente, para conferéncia e fiscalizacao de sua
gqualidade e conformidade com a proposta do fornecedor contratado e o presente Edital, podendo, a
CAMARA MUNICIPAL, em seu exclusivo entendimento, determinar a substituicdo/correcdo, assim
também, como sua complementacao.

18.7. S06 sera recebido definitivamente o objeto que estiver de acordo com as especificaces do
edital, superando a fase de fiscalizacdo. Constatada(s) irregularidade(s), a empresa sera notificada
para regularizagédo, devendo a Nota Fiscal ser devolvida ao fornecedor contratado.

18.7.1. O item retido no recebimento sera rejeitado, correndo as expensas do fornecedor
contratado o custo das providéncias quanto & sua substituicdo em prazo fixado pela CAMARA
MUNICIPAL, sendo que, o item substituido, sera realizada a mesma fiscalizacao.

18.8. A Divisdo de Patrimbnio e Suprimentos notificara o fornecedor contratado por escrito,
dentro do prazo maximo de até 05 (cinco) dias Uteis, a partir do recebimento provisoério dos servicos,
sobre os itens que deverao ser substituidos, para que a substituicdo/corre¢do ocorra no prazo maximo
de 10 (dez) dias corridos. A nado reposicdo no prazo estabelecido constitui motivo para aplicacdo de
penalidades.

18.9. Cabera ao fornecedor contratado arcar com todas as despesas inerentes aos itens a
serem substituidos/corrigidos, no prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos ap6s a comunicacao da
Divisdo de Patrimdnio e Suprimentos.

18.10. Considera-se definitivamente recebido o objeto se, ultrapassados 15 (quinze) dias
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corridos, inclusive, ap6s o recebimento provisério, a CAMARA MUNICIPAL ndo houver se
manifestado quanto a recusa do mesmo.

18.11. O recebimento pela CAMARA MUNICIPAL, provisério ou definitivo do objeto licitado, ndo
exclui ou isenta o fornecedor contratado da responsabilidade civil prevista no Cédigo Civil Brasileiro,
no Codigo de Defesa do Consumidor e demais legislagées correlatas, que perdurara pelo prazo e nas
condicOes fixadas na lei.

19. DAS SANQC)ES ADMINISTRATIVAS
19.6. Nos termos do art. 7° da Lei n.° 10.520/2002, ficara impedida de participar em licitacdo ou

contratacdo com a Administracao Publica no Municipio de Itanhaém, pelo prazo de 3 (trés) anos, a

licitante que:

19.6.1. Apresentar documentagao falsa;

19.6.2. Deixar de entregar os documentos exigidos para o certame;

19.6.3. Retardar a execuc¢ao do certame.

19.6.4. N&o mantiver a proposta.

19.6.5. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal.

19.6.6. Deixar de assinar, injustificadamente, o contrato dentro do prazo previsto neste edital.
19.7. A sancao de que trata o subitem anterior podera ser aplicada juntamente com as multas

previstas no contrato.

19.8. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4& em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a licitante/adjudicatario.

19.9. A sancédo aplicada sera registrada na relagdo de apenados do Tribunal de Contas do

Estado de Sao Paulo.

20. DAS DISPOSICOES FINAIS

20.1. Nenhuma indenizacdo sera devida aos licitantes por apresentarem documentacao e/ou
elaborarem proposta relativa ao presente Pregdo, nem em relacdo as expectativas de contratacdes
dela decorrentes.

20.2. A presente licitacdo somente podera vir a ser revogada por razdes de interesse publico
decorrente de fato superveniente, devidamente comprovado, ou anulada no todo ou em parte, por
ilegalidade, de oficio ou por provocagcdo de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente
fundamentado.

20.3. No julgamento das propostas e na fase de habilitagcdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que nédo alterem a substancia das propostas e dos documentos e a sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e

eficacia para fins de classificacdo e habilitacéo.
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20.4. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-a 0 do vencimento. So se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Camara Municipal
de Itanhaém.

20.5. Os licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualquer época ou fase da licitagao.

20.6. As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que n&o comprometam o interesse da
Administracdo Publica, a finalidade e a seguranca da contratacao.

20.7. Em nenhuma hip6tese poderdo participar desta licitacdo, direta ou indiretamente, os
servidores da Camara Municipal de Iltanhaém, tudo na forma prevista no art. 92, lll, da Lei n.° 8.666/93.
20.8. Maiores informacgBes poderdo ser prestadas pelo Pregoeiro e sua equipe de apoio, na
Camara Municipal de Itanhaém, localizada na Rua Jodo Mariano Ferreira, 229 —Vila Sao Paulo —

Iltanhaém/SP pelo telefone (13) 3421-4450, bem como pelo e-mail: _pregoeiro@itanhaem.sp.leg.br

das 9h as 17h, de segunda a sexta-feira.
21. DO FORO
21.1. Para fins de dirimir controvérsias decorrentes deste certame, fica estabelecido o foro da

Comarca do Municipio da Estancia Balneéria de Itanhaém - Estado de S&o Paulo, com renulncia

expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Itanhaém, 18 de outubro de 2022.

SILVIO CESAR DE OLIVEIRA

Presidente da Camara Municipal de Estancia Balneéaria de Itanhaém
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO
1.1. Contratacdo de empresa especializada para implantagdo de solucdo para a Modernizagédo e
Gerenciamento Eletrénico de documentos e processos legislativos e administrativos, visando atender

as demandas da Camara Municipal.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. De modo geral, a solucdo contratada trara um avan¢o na modernizacdo da gestdo publica da
Camara Municipal, propiciando melhorias e maiores resultados nos processos administrativos e
legislativos desta Casa de Leis.

2.2. Aimplantacao desta solucéo trara inimeros beneficios para a administracao, dentre eles : maior
Celeridade na tramitacdo de documentos e processos; maior Transparéncia de suas acdes realizadas
no legislativo; promover aproximacdo do cidaddo com a Camara Municipal; reduzir os gastos
operacionais relacionados a entrega, ao armazenamento e arquivamento de documentos e
processos; reduzir os gastos financeiros e ambientais associados a impressao (impressoras, toner,
papel, etc); trazer facilidades e rapidez na localizagdo de documentos e processos; melhorar o
controle e acompanhamento do tramite processual e documental; aumentar a produtividade dos
servidores; garantir uma maior retencdo de conhecimento, através da padronizacdo de
procedimentos e documentos, permitindo o uso e reuso das informacdes; aumentar a seguranca e
transparéncia nas acdes de execucédo das atividades processuais realizadas; aumento na seguranca
na prevencdo de acesso ndo autorizado a documentos e processos; aumento no controle de
processos e documentos, reduzindo os riscos de perda, roubo e extravio; maior controle dos casos

de duplicagéo de arquivos e maior conformidade com normas e regulamentos.

3. DA FORMA DE CONTRATA(;AO

3.1. O servico a ser contratado enquadra-se na classificacdo de bens ou servicos comuns, podendo
ser especificadas de forma objetiva, encontrando amparo nos termos da Lei Federal n° 10.520/2002
e da Lei n°® 8.666/93, consolidada.

3.2. A presente contratacdo devera ser realizada por meio de processo licitatério, na modalidade
Pregdo Eletrdnico, considerando o MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE, proposto entre as
licitantes interessadas, segundo as especificacbes e normas adotadas pela Administracao,
atendendo a Lei de Licitacdes 10.520/2002 subsidiada pela Lei 8.666/93, consolidada.

3.3. Elucidamos que os itens quando analisados sob 0s aspectos técnicos fica configurado o inter-
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relacionamento e a interdependéncia entre eles que compdem o0 objeto a ser contratado, onde nao

se faz possivel estabelecer os limites, por serem extremamente ténues, de onde se iniciam e
terminam as repercussdes entre um e outro, especialmente por se ter como objetivo alcancar a
transparéncia a partir de quaisquer dispositivos, sejam eles estacdes de trabalho, notebooks, tabletes
ou smartphones.

3.4. Este formato se mostra necessario e imperativo, na medida em que os itens de servi¢cos a serem
executados mantém uma inter-relacédo, além de dependentes entre si, onde a execucdo de uma tarefa
posterior depende diretamente da execucdo plena e satisfatéria de sua antecessora. Para a
adequada execucao dos servigos a serem contratados, é essencial que esteja assegurada a unidade
conceitual de todas as etapas técnicas que podem ser inadvertidamente percebidas, como projetos
individuais e isolados, mas que no conjunto compde um todo uno e indivisivel, entrelacado com
coeréncia técnica e tecnologica, direcionado para os resultados esperados. Tecnicamente ndo é
recomendavel o fracionamento do objeto do presente Termo de Referéncia, respeitando-se a

integridade qualitativa do objeto.

4. DAS ESPECIFICACOES, QUANTIDADES E VALORES MAXIMOS ADMITIDOS

4.1. Das Quantidades e valores maximos admitidos

Valor Unitério Valor Total
Item Descricao Unidade | Quantidade (Maximo
Admitido)
LOTE 01
1 SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS DO PODER
" | LEGISLATIVO
Implantagdo: Implantacdo do R$ 55.000,00 R$ 55.000,00
11 software de acordo com o0s Unidade 01
’ requisitos estabelecidos neste (Um)
Termo de Referéncia.
Treinamento: Treinamento na R$ 3.100,00 R$ 9.300,00
12 operacdo do software, com Turma 03
' turmas de até 10 (dez) (trés)
servidores.
Modelagem de Processos: R$ 2.550,00 R$ 25.500,00
Mapeamento e co_nflgL_Jrac;ao de Tipo de 10
1.3 | processos Legislativos | Processo (dez)
Administrativos de acordo com a
notacdo BPMN 2.0.
Licenca de Uso, Suporte e A 12 R$ 11.000,00 | R$ 132.000,00
1.4 - Més
Hospedagem do Software: (Doze)
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Locacdo de licenca de uso,

suporte e hospedagem mensal
do software.

Operacado Assistida: Operacao R$ 7.800,00 R$ 46.800,00

1.5 | assistida para operagdo do Més 06
(seis)
software.
2. | APLICATIVO MOBILE
Aplicativo Mobile (I0S e 01 R$ 16.500,00 R$ 16.500,00
2.1 | Android): Aplicativo da | Unidade (Um)

Producéo Legislativa.

VALOR TOTAL DO LOTE (MAXIMO ADIMITIDO) | ¥ 285.100.00

LOTE 02
3. | CERTIFICADOS
Emissdo de  Certificados . R$ 190,00 R$ 3.800,00
A . Certificad
31 D|g|_t_aus. _ .Er_nlssao de o _20
’ certificados digitais — e-CPF, A3, Diaital (Vinte)
com validade de 03 (trés) anos. 9
Eml_ss_a(? de _ C(Ertlflcados Certificad R$ 160,00 R$ 4.800,00
3.2 Digitais: Emisséo de o 30
' certificados digitais — e-CPF, A1, Diaita (Trinta)
com validade de 01 (um) ano. 9
VALOR TOTAL DO LOTE (MAXIMO ADIMITIDO) R$ 8.600,00

4.2. Das especificacdes

LOTE 01

4.2.1 DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS DO PODER
LEGISLATIVO

4.2.1.1. O Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos do Poder Legislativo deve atender
o controle das fungbes da area legislativa da Camara Municipal de Itanhaém como, contemplando
as fases de abertura de processos e documentos, tramitacdo eletrbnica e arquivamento, todos
assinados digitalmente, através de certificados digitais, de acordo com os requisitos previstos na MP
n° 2.200-2, que instituiu a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras - ICP-Brasil, e através de
assinatura eletrénica, nos termo da Lei n° 14.063, de 23 de setembro de 2020.

4.1.2. Os Requisitos Funcionais do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos do Poder

Legislativo estdo descritos no Anexo | - A.
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4.2.2 DA IMPLANTACAO DO SOFTWARE

4.2.2.1. Esta etapa corresponde a todos 0s servicos necessarios ao pleno funcionamento e utilizacédo
do Software para Gerenciamento Eletrdnico de Processos do Poder Legislativo pela Contratada.
4.2.2. A implantacdo do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos do Poder Legislativo
devera ser acompanhada pelo fiscal do contrato, que se responsabilizara por todo relacionamento
administrativo da Contratada com a Contratante.

4.2.2.3. Dos Servicos de Migracdo de Dados

4.2.2.3.1. A Migracao de Dados é o processo de transferéncia dos dados do sistema existente da
Contratante para a base de dados do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos do
Poder Legislativo, que compreende 03 (trés) etapas distintas:

a) Extracéo de dados: processo de captura de todos os dados dos bancos de dados e outras fontes
do sistema existente;

b) Validacdo dos dados: processo de limpeza dos dados (deteccdo e correcdo de dados incorretos,
incompletos, corrompidos ou duplicados), enriquecimento dos dados (compreende a atualizacdo dos
dados com novos atributos, complementares aos existentes até entdo), validacao légica e fisica dos
dados e a adequacédo dos mesmos ao formato de dados utilizado pelo Software para Gerenciamento
Eletrénico de Processos do Poder Legislativo;

c) Carga de Dados: os dados extraidos e validados sé&o inseridos nas bases de dados do Software
para Gerenciamento Eletrénico de Processos do Poder Legislativo.

4.2.2.4. Dos Servigos de Customizacéo

4.2.4.1. Durante a implantacdo podera ocorrer a necessidade de Customizagéo de algumas tabelas,
cadastros, consultas, ou relatérios do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos do
Poder Legislativo, visando atender a Legislagéo vigente e ao Regimento Interno da Contratante.

4.2.2.5. O prazo para a realizacao do servico de implantacdo do Software para Gerenciamento
Eletrénico de Processos do Poder Legislativo deverd ser de até 30 (trinta) dias corridos, a

contar da data de recebimento da Autorizagéo de Servigos.

4.2.3 DO TREINAMENTO NA OPERACAO DO SOFTWARE

4.2.3.1. A implantacdo do software exige que sejam realizados treinamentos essenciais a
compreensdo do usuario para a tecnologia que estd sendo implantada e facilitar a Gestdo da
Mudanca.

4.2.3.2. O treinamento ocorrera em horario comercial na sede da Contratante, com carga horaria de
04 (quatro) horas, para até 30 (trinta) servidores com no maximo 10 (dez) alunos por turma, sendo

de responsabilidade da Contratante a disponibilizacdo do espago, com mesas e cadeiras e
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eguipamentos com acesso a internet.

4.2.3.3. A Contratada devera apresentar um cronograma de treinamento de usuarios indicados pela
Contratante para ser executado no periodo de implantacéo do software.

4.2.3.4. O prazo para a realizacao dos servicos de Treinamento devera ser de até 30 (trinta)

dias corridos, a contar da data de recebimento da Autorizagdo de Servigos.

4.2.4 MODELAGEM DE PROCESSOS

4.2.4.1. Esta etapa consiste em fazer o Mapeamento e Configuragdo dos Tipos de Processos da area
Legislativa e administrativa, de acordo com a nota¢cdo BPMN 2.0. Para cada Tipo de Processo devera
ser fornecida documentacao da visdo funcional, permitindo aos usuarios descrever por completo o
processo incluindo também a documentacao referente aos tipos documentais e fluxos de trabalho,
devendo o mesmo ser mapeado e configurado no Software para Gerenciamento de Processos
Eletrénicos do Poder Legislativo.

4.2.4.2. O Mapeamento de Processos (Legislativos e administrativos) devera objetivar a sua
otimizacdo trazendo ganhos para a Contratante na execuc¢do dos mesmos, eliminando gargalos,
redundancias, retrabalho e falta de padrdes.

4.2.4.3. Sera estabelecido para cada Tipo de Processo todas as rotas possiveis, contemplando no
minimo: Atividade atual, parecer da tramitacdo, proxima atividade e os setores responsaveis de cada
etapa estabelecida, bem como prazo para conclusdo de cada atividade.

4.2.4.4. Ao final do Mapeamento do Processo, a Contratada deverd fornecer documentagéo

detalhada e consistente o suficiente para:

a) Permitir a discussdo e compreensao do fluxo do processo de negdécio, podendo ser usado
para ensinar e treinar novos usuarios;

b) Auxiliar na definicdo de atividades, tendo em vista atingirem aos objetivos da Contratante;

c) Servir como base para melhoria continua (andlise eficiéncia e de eficacia).

d) Simular alternativas ou novos modelos;

e) Atuar como elemento fundamental na especificacdo dos fluxos do processo que deverédo su-
portar o negocio;

f) Facilitar, no futuro, a implementacédo de Programas da Qualidade de Gestdo Governamental,
ISO 9000, etc.

4.2.4.5. O prazo para arealizacado do servico de Modelagem de Processos devera ser de até 60
(sessenta) dias corridos, a contar da data de recebimento da Autorizagéao de Servigos.

425 APLICATIVO MOBILE
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4.2.5.1. O Aplicativo Mobile para o Legislativo devera ser uma ferramenta que permita, de forma

integrada as outras ferramentas Web constantes neste Memorial Descritivo, a Contratante aumentar
a transparéncia entre a Contratante e o Cidadéo.

4.2.5.2. Os Requisitos Funcionais do Aplicativo Mobile estdo descritos no Anexo | - A.

4.2.6 DA LICENCA DE USO, SUPORTE E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE

4.2.6.1. A Licenca de uso do software, nos termos da Lei N° 9.609/1998, sera na modalidade de
locacgéo e tera validade durante a vigéncia do Contrato. Por se tratar de software para ambiente Web,
0 numero de acessos simultaneo por usuario € ilimitado.

4.2.6.2. Todas as licencas do Software para Gerenciamento dos Processos do Poder Legislativo
possuirdo garantia de atualizacdes de versao, pelo periodo de vigéncia do contrato.

4.2.6.3.0 Software para Gerenciamento dos Processos do Poder Legislativo devera ser instalado no
formato de Cloud Computing (Computacdo em Nuvem), sendo de sua responsabilidade disponibilizar
todos os recursos de hardware e software necessarios para o perfeito funcionamento da solucgao,
bem como backup de toda a solucéo, inclusive a base de dados produzida, tendo seus custos ja
incluidos no valor da locagéo da licenca do portal.

4.2.6.4. Para garantir a redundéancia dos servi¢cos o Software para Gerenciamento dos Processos do
Poder Legislativo também devera ser instalado e implantado no servidor de rack fornecido pela
Contratada, com todas as licencas de softwares necessérias para seu funcionamento permitindo o
acesso de todas as estagdes de trabalho da Contratante.

4.2.6.5. O Suporte oferecido pela Contratada devera possuir os seguintes niveis de atendimento:

a) Helpdesk: Atendimento remoto através de comunicagéo telefénica de custo gratuito, servigos de
mensagens instantaneas, software de comunicacgao falada e escrita via Internet, pagina da internet
para atualizacdo de versoes, servico de publicacdo de duvidas mais frequentes, servico de SFTP
(SSH File Transfer Protocol), comunicacdo remota, inclusive com acesso aos bancos de dados;

b) Servico de Suporte Técnico: Nos casos ndo solucionados via Helpdesk devera ser acionado o
Setor de Suporte, que efetuara uma analise mais técnica, como checagem e auditoria no Banco de
Dados, processamentos de Scripts (comandos especificos), corre¢cdo de programas e envio de
atualizac@es, se for o caso;

c) Atendimento “in loco”: Se ainda assim nao for solucionado o problema, sera gerada uma Ordem
de Servico para atendimento local.

4.6.6. O Suporte devera, ainda, obedecer ao seguinte:

a) Possuir um sistema de gerenciamento do atendimento no qual todas as solicitacées de suporte em
cada nivel do atendimento técnico serao registradas em sistema préprio permitindo acompanhamento
on-line (internet);

4.2.6.7. Horario disponivel para registro das solicitagcdes de suporte, ndo podendo ser inferior ao
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horario comercial, de 8h as 17h30min, ininterruptamente;

4.2.6.8. Informar e realizar as atualizacfes imediatamente, sempre que ocorrerem atualizacdes das
versdes dos médulos que compdem o objeto deste contrato;

4.2.6.9. A transferéncia de arquivos da Contratada para a Contratante devera ser feita utilizando o
protocolo SFTP e de acordo com as normas de seguranca praticadas na Contratante.

4.2.6.10. O atendimento obedecera aos prazos abaixo:

NIVEL DE SEVERIDADE PRAZO DE SOLUQAO DEFINITIVA
ALTA - Esse nivel de severidade é aplicado | No maximo de até 04 (quatro) horas

guando ha a indisponibilidade no uso do
Software Web

MEDIA - Esse nivel de severidade é aplicado No maximo de até 08 (oito) horas
gquando ha falha, simultanea ou ndo, no uso do
sistema, estando ainda disponiveis, porém
apresentando problemas nivel de severidade é
aplicado quando ha a indisponibilidade no uso
do Software Web

BAIXA - Esse nivel de severidade ¢é aplicado No maximo de até 03 (trés) dias Uteis
para problemas que ndo afetem o desempenho
e disponibilidade do Software Web, bem como

para atualizacdes de sistema, esclarecimentos

técnicos relativos ao uso e aprimoramento do

sistema

4.2.6.10.1. Sera considerado para efeitos do nivel de servi¢o exigido, prazo de solucao definitiva,
como o tempo decorrido entre a abertura da ordem de servico efetuado pelo Setor Solicitante da
Contratante a Contratada e a efetiva recolocacéo do sistema em seu pleno estado de funcionamento;
4.2.6.10.2. A contagem do prazo de solugdo definitiva de cada chamado sera a partir da abertura da
ordem de servico na Central de Atendimento disponibilizada pela Contratada, até o0 momento da
comunicacao da solucéo definitiva do problema e aceite pelo Setor solicitante da Contratante;

4.2.6.10.3. Concluida a ordem de servi¢co, a Contratada comunicara o fato ao Setor Solicitante da
Contratante e solicitara autorizacdo para o fechamento do mesmo. Caso o Setor solicitante da
Contratante ndo confirme a solucéo definitiva do problema, o chamado permanecera aberto até que
seja efetivamente solucionado pela Contratada. Neste caso, a Contratante fornecera as pendéncias

relativas ao chamado aberto;
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4.2.6.11. Os chamados deveréo estar disponiveis por meio de relatérios encaminhados mensalmente

para cada Setor solicitante da Contratante atendendo aos seguintes tpicos:

a) Chamados Abertos no Periodo: Relatério com todas as Ocorréncias abertas no més e o status;

b) Chamados em Andamento: Relatério onde constam as ocorréncias que estdo sendo tratadas e
qual o status;

¢) Chamados Fechados no Periodo: Relatério com todos os chamados que foram fechados no més.
4.2.6.12. Os servigos de Licenca de uso, Suporte e Hospedagem do Software, deverdo ser
prestados por um periodo de 12 (doze) meses a contar do recebimento da Autorizagcao de Ser-

VigOs.

4.2.7 DA OPERAQAO ASSISTIDA AO SOFTWARE

4.2.7.1. O servigo de Operacao Assistida consiste no acompanhamento presencial pelos técnicos da
Contratada durante o uso do software pelos usuarios da Contratante, com a fungéo de: sanar duvidas
de utilizacdo e efetuar as correcBes ou ajustes necessarios, resolver problemas de inconsisténcias
identificadas ou ndo conformidades com as exigéncias do Contrato.

4.2.7.2. Durante o periodo da operacdo assistida, a Contratada deverd prover aos usuarios do
software suporte funcional e técnico na sua operacéo, compreendendo as seguintes atividades:

a) Apoio a Contratante na operacéo do software;

b) Correcéo de todo e qualquer erro que seja detectado no software pela Contratante;

c) Re-treinamento complementar de capacitagdo de usuério (s), nos casos em que a Contratante
identificar a necessidade.

4.2.7.3. Durante a operacgdao assistida, com o intuito de realizar os ajustes necessarios para assegurar
a disponibilidade e performance do software, a Contratada devera realizar o monitoramento de:

a) Nivel de uso do Sistema;

b) Nivel de desempenho;

¢) Quantidade de chamados por médulo;

d) Disponibilidade do Sistema;

4.2.7.4. Os locais de execucdo desse servico restringem-se a sede da Céamara Municipal de
Itanhaém, no horario comercial, das 9h as 18h.

4.2.7.8. A Contratada realizaréd o servi¢co de Operacéo Assistida ao Software, pelo periodo de até 06

(seis) meses, contados a partir da data de emissdo da Autorizacdo de Servicos.

(LOTE 02)
4.2.8. EMISSAO DE CERTIFICADOS DIGITAIS A3
4.8.1. A Contratada devera emitir os Certificados Digitais e-CPF A3, e midias criptograficas portateis

(Tokens) para o armazenamento de certificados digitais para serem utilizados pelos parlamentares e
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pelos Diretores responsaveis por unidades administrativas.

4.2.8.2. Certificados Digitais e-CPF

4.2.8.2.1. Os Certificados Digitais deveréo ter as seguintes caracteristicas minimas:

a) Ser gerado e armazenado em dispositivo portatil do tipo Token;

b) Ser emitido por autoridade certificadora credenciada pela Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira - ICP-Brasil;

c) Ser homologado e utilizado nos servigos eletrénicos da Receita Federal e dos principais Orgéos
da Administracdo Publica Federal no processo de certificacao digital brasileira, como Presidéncia da
Republica, Ministério da Fazenda, do Planejamento e da Defesa, Procuradoria Geral da Fazenda
Nacional, Banco Central do Brasil, Justica Federal, SERPRO, Correios entre outros;

d) Conter nivel: A3;

e) Ser compativel com as ultimas versées dos sistemas operacionais Windows, Linux e Mac OS;

f) Possuir compatibilidade com navegadores web: Microsoft Edge Versao 105 ou superior, Google
Chrome Versao 105 ou superior e Mozilla Firefox Versdo 104 ou superior;

g) Ser protegido por senha;

h) Vir acompanhado de documentacéo técnica;

i) Possuir validade minima de 3 (trés) anos, contados a partir da data de sua emisséo.

4.2.8.3. Token USB

4.2.8.3.1. Os TOKENS USB deveréo ter as seguintes caracteristicas minimas:

a) Ser compativel para uso com Certificados Digitais e-CPF A3 especificados no item anterior;

b) Possuir capacidade de armazenamento de certificados e chaves privadas de, no minimo, 32
Kbytes;

c¢) Vir acompanhado de documentagéo técnica;

d) Possuir conector padrédo: USB tipo A, verséo 1.0, 2.0 ou superior;

e) Permitir conexao direta na porta USB sem a necessidade de interface intermediaria para leitura;
f) Conter suporte a autenticacao, verificagcao e servicos de criptografia de informagdes;

g) Conter suporte para criptografia de e-mails e assinatura digital;

h) Conter suporte a aplicativos de controle de acesso tais como VPN's, intranets, extranets,
certificados ICP-Brasil;

i) Estar plenamente em conformidade com as normas do Comité Gestor da ICP-Brasil, bem como, os
requisitos do padrédo FIPS 140-2;

j) Possuir ambiente seguro para gerenciamento e geracao de chaves privadas;

k) Possuir PIN (Personal Identification Number) para acesso ao dispositivo com possibilidade de
criacdo de senha com 06 (seis) ou mais caracteres;

[) Permitir inicializacao e reinicializacdo do token mediante a utilizacdo de PUK (PIN Unlock Key);

m) Permitir utilizacdo em ambientes PKI para processar e armazenar chaves e certificados.
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4.2.8.4. A Contratante poderd solicitar que a emissdo dos Certificados Digitais ocorra nas

dependéncias da Camara Municipal de Itanhaém, desde que agendada com 48 (quarenta e oito)
horas de antecedéncia e com o nimero minimo de 08 (oito) certificados por solicitagdo, sendo de
responsabilidade da Contratante a disponibilizacdo do espa¢co, com mesa, cadeira, impressora e
acesso a internet.

4.2.8.5. ApoOs a emissao da Autorizacdo de Servicos, a Contratada durante toda vigéncia do contrato,
podera emitir o Certificado Digital A3, mediante solicitacdo da Contratante.

4.2.8.6 EMISSAO DE CERTIFICADOS DIGITAIS Al

4.2.8.7. A Contratada devera fornecer os Certificados Digitais e-CPF Al, com validade de 01 (um)
ano, para serem utilizados pelos servidores efetivos e comissionados que tenham interacdo na
elaboracédo e tramitacéo de processos e documentos.

4.2.8.8. Os Certificados Digitais deverao ter as seguintes caracteristicas minimas:

a) Ser emitido por autoridade certificadora credenciada pela Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira - ICP-Brasil;

b) Ser homologado e utilizado nos servicos eletrénicos da Receita Federal e dos principais Orgéos
da Administracéo Publica Federal no processo de certificacdo digital brasileira, como Presidéncia da
Republica, Ministério da Fazenda, do Planejamento e da Defesa, Procuradoria Geral da Fazenda
Nacional, Banco Central do Brasil, Justica Federal, SERPRO, Correios entre outros;

c) Conter nivel: A1;

d) Ser compativel com as Ultimas versdes dos sistemas operacionais Windows, Linux e Mac OS;

e) Possuir compatibilidade com navegadores web: Microsoft Internet Explorer verséo 6.0 e superiores,
Google Chrome, Mozilla Firefox verséo 3.0 e superiores e Saféari 1.2 e superiores;

f) Ser protegido por senha;

g) Possuir validade minima de 1 (um) anos, contados a partir da data de sua emissao.

4.8.9. A Contratante podera solicitar que a emissao dos Certificados Digitais ocorra nas dependéncias
da Camara Municipal de Itanhaém, desde que agendada com 48 (quarenta e oito) horas de
antecedéncia e com o numero minimo de 08 (oito) certificados por solicitagdo, sendo de
responsabilidade da Contratante a disponibilizacdo do espaco, com mesa, cadeira, impressora e
acesso a internet.

4.2.8.10. Apos a emissao da Autorizacdo de Servicos, a Contratada durante toda vigéncia do contrato

podera emitir o Certificado Digital A1, mediante solicitacdo da Contratante.

5. DO CRONOGRAMA MACRO DO PROJETO

5.1. A Contratada deverd cumprir as metas de produtividade estabelecidas, sob pena de
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descumprimento contratual, salvo se apresentar justificativa aceita pelo fiscal do contrato.

SERVICO MES
1]2]3[a]5]6 |7 8910 [11 [12

LOTE 01

1. SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS DO
PODER LEGISLATIVO

1.1 Implantacéo do Software

1.2 Treinamento

1.3 Modelagem de

Processos

1.4 Licenca de Uso, Suporte
e Hospedagem

1.5 Operacao Assistida
2. APLICATIVO MOBILE

2.1 Aplicativo Mobile (I0S /
Android)

LOTE 02
3. CERTIFICADOS

3.1 Emisséao de Certificados
Digitais A3
3.2 Emisséo de Certificados
Digitais A1

6. DAS QUALIFICACOES E COMPETENCIAS PROFISSIONAIS DA EQUIPE TECNICA PARA
O LOTE 01

6.1. Considerando a aderéncia do portal e do software a serem implantados em todas as areas da
Céamara Municipal de Itanhaém e a complexidade e a criticidade das informagfes nele existentes,
nao é razoavel permitir que o projeto seja realizado por profissional sem as competéncias e
habilidades adequadas.

6.2. Assim, na assinatura do contrato, para fins de execucdo do objeto deste contrato, a Contratante
exigira da Contratada a alocagcédo de uma equipe técnica. Esta atuard como especialista nas suas
respectivas areas de conhecimento nas etapas de Implantacdo do software para gerenciamento
eletrénico de processos do poder legislativo.

6.2.3. A equipe deverd apresentar os perfis e experiéncias detalhados a seguir, além das
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gualificacdes minimas exigidas para cada funcdo. Estas caracteristicas deverdo ser comprovadas

mediante apresentacdo pela Contratada da descricdo dos perfis, segundo modelo exigido pela
Contratante, acrescidos das comprovacdes de experiéncia (curriculum vitae e declaracdes de
capacidade técnica) e vida académica (certificados e diplomas).

6.2.4. Importa frisar que a descri¢céo do pessoal exigido neste Termo de Referéncia esta circunscrita
a equipe minima necessaria para garantir a exceléncia na prestacao do servi¢o pretendido e que as
comprovacodes de habilitagdo dos profissionais que a empresa ir& dispor para compor tal equipe sédo
importantes instrumentos de afericdo da capacidade técnica da equipe e profissionais que irdo
executar as atividades do contrato e referem-se apenas as atividades e capacidades imprescindiveis
a prestacao do objeto licitado.

6.2.5. A Camara Municipal de Itanhaém s6 aceitard a prestacdo de servico de profissionais da
Contratada que atendam as exigéncias de qualificacdo profissional, incluindo as certificacdes e
experiéncias, que estdo descritas neste Termo de Referéncia.

6.2.6. Sempre que um novo profissional for incluido ou substituido na equipe da Contratada, a
Contratada dever4 comunicar a Camara Municipal de Itanhaém e apresentar os documentos
requisitados.

6.2.7. Se, porventura, um profissional que estiver prestando servicos perder quaisquer das
certificacbes exigidas, a Contratada deverA comunicar a Camara Municipal de Itanhaém e
providenciar um substituto, apresentando os documentos requisitados deste novo profissional.

6.2.8. Para as exigéncias dos profissionais, a comprovagao de experiéncia podera ser feita também
por apresentacdo de curriculo, como alternativa ao documento emitido pela empresa onde foi
adquirida a experiéncia.

6.2.8. Profissional em Tecnologia da Informac&o

6.2.8.1. Este profissional sera responsavel pela Implantacdo do Portal Oficial do Legislativo e do
Software para Gerenciamento Eletronico de Processos do Poder Legislativo, e apresentar para fins
de comprovacao os seguintes documentos:

a) Diploma de conclusdo de curso de graduacdo ou pos-graduacdo na area de Tecnologia da
Informacao;

b) Apresentar curriculum vitae os quais deverdo constar nas descricbes das experiéncias, além
das informacdes técnicas exigidas, outras informagdes necessarias e suficientes para a ava-
liagdo das experiéncias referenciadas pela Contratante. Deverdo ser informados para cada
experiéncia:

e |dentificacdo da pessoa juridica para a qual se refere a experiéncia;
¢ Periodo de vigéncia do contrato.
6.2.9 Profissional em Modelagem de Processos

6.2.9.1. Este profissional sera responsavel pela Modelagem de Processos e devera apresentar para
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fins de comprovacgéo os seguintes documentos:

a) Diploma de concluséo de curso de administracdo de empresas;

b) apresentar curriculum vitae os quais deverdo constar nas descricdes das experiéncias em
Modelagem de Processos, preferencialmente para o setor publico além das informaces téc-
nicas exigidas, outras informagfes necessarias e suficientes para a avaliagdo das experién-
cias referenciadas pela Contratante. Deverao ser informados para cada experiéncia:

¢ |dentificacdo da pessoa juridica para a qual se refere a experiéncia;

¢ Periodo de vigéncia do contrato.

7. REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMAQAO

7.1. A CONTRATADA devera credenciar junto a CONTRATANTE seus profissionais que venham a
ser designados para prestar servigcos de forma presencial, bem como aqueles autorizados a retirar
e/ou entregar documentos junto a CONTRATANTE;

7.2. A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE, em até 72 (setenta e duas) horas
corridas, toda e qualquer substituicdo de funcionarios envolvidos diretamente na execucdo do
CONTRATO para que seja providenciada a revogacdo de todos os privilégios de acesso aos
sistemas, informacdes e recursos da CONTRATANTE porventura colocados a disposi¢cdo para
realizacdo dos servigos contratados.

7.3. Os servicos contratados deverdo ser prestados em conformidade com leis, normas e diretrizes
vigentes no ambito da Administragdo Publica Federal relacionadas a Seguranca da Informacgéo e
Comunicacoes (SIC), em especial atengcédo ao decreto n® 9.637, de 26 de dezembro de 2018, com
seus desdobramentos estabelecidos internamente pela CONTRATANTE;

7.4. A CONTRATADA devera comprometer-se, por si e por seus funcionarios, a aceitar e aplicar
rigorosamente todas as normas legais e procedimentos de seguranca implementados no ambiente
de Tecnologia da Informacédo da CONTRATANTE;

7.5. Executar o objeto do certame em estreita observancia aos ditames estabelecidos pela Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD);
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Classificacéo:

O = Obrigatorio

AD = Altamente Desejaveis

ID
1

Categoria
Aspectos Gerais
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ANEXO I-A

TABELA DE REQUISITOS FUNCIONAIS

Requisito

O Software devera ser do tipo “aplicagdo web”, acessado pelos
usuarios através de navegadores (cliente) e executada em servi-
dores de aplicacao centralizados (servidor).

Class.

Aspectos Gerais

O Software deve ser compativel com, no minimo, os navegado-
res Edge, Google Chrome e Mozilla Firefox.

Aspectos Gerais

O Software deve utilizar protocolo SMTP para integracdo com
servicos de correio eletrénico, comautenticacdo por meio de
usuario e senha.

Aspectos Gerais

O Software deverd utilizar Banco de Dados Relacional para ar-
mazenamento e gerenciamento da base de dados produzida.

Aspectos Gerais

E altamente desejavel que o Software permita a conex&o do ser-
vidor de aplicacdo com o banco dedados, por meio de pool de
conexoes.

AD

Aspectos Gerais

E altamente desejavel que os documentos que dependam de as-
sinatura digital, o Software assine digitalmente, nos termos dos
requisitos definidos pela ICP-Brasil.

AD

FuncBes administrati-
vas

O Software tem que permitir que os administradores, de maneira
controlada e sem esfor¢o excessivo, recuperem, visualizem e re-
configurem os parametros do sistema e os atributos dos usua-
rios.

Func¢Bes administrati-
vas

E altamente desejavel que o Software forneca relatdrios para que
o administrador possa gerenciar os documentos e seu uso. Es-
ses relatérios devem apresentar, no minimo:

* quantidade de processos, volumes e itens a partir de parame-
tros ou atributos definidos (tempo, classe, unidade administrativa
etc.);

+ estatisticas de transacgbes relativas a processos, volumes e
itens;

» atividades por usuario.

AD

Usabilidade

E altamente desejavel que toda mensagem de erro produzida
pelo Software deve ser clara e significativa, de modo a permitir
gue o usuario se recupere do erro ou cancele a operacao.

AD

10

Usabilidade

E altamente desejavel que a interface do Software siga padrdes
preestabelecidos e consolidados como boas praticas de projeto
grafico.

AD

11

Usabilidade

E altamente desejavel que o Software empregue um conjunto
simples e consistente de regras de interface, privilegiando a faci-
lidade de aprendizado das operacdes pelos seus usuarios.

AD

12

Usabilidade

O Software deve permitir que sua estrutura de classes e proces-
s0s possa ser visualizada em diferentes formas de apresentacéo.
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13 Usabilidade E altamente desejavel que o Software permita a realizacio de AD
transacdes ou tarefas mais frequentemente executadas com um
pequeno nimero de interacdes (por exemplo, cligues de mouse)

e sem mudancas excessivas de contexto.

14 Usabilidade E altamente desejavel que o Software permita a defini¢do e utili- AD
zacao de referéncias cruzadas entre documentos arquivisticos
digitais correlacionados.

15 Usabilidade E altamente desejavel que o Software disponibilize pelo menos AD
dois papéis de acesso diferenciados, um para usuario final e ou-
tro para administrador de sistema.

16 Usabilidade E altamente desejavel que o Software forneca a usuarios finais e AD
administradores fun¢des intuitivas e faceis de usar, que requei-
ram poucas acdes para completar uma tarefa padréo.

17 Usabilidade O Software tem que restringir 0 acesso as funcionalidades admi- (@)
nistrativas e impossibilitar sua visualizag&o pelo usuario final.

. - E altamente desejavel que o Software mantenha estatisticas dos AD

18 Disponibilidade e De- . L . ~
tempos de atendimento, discriminadas por tipo de operagéo.

sempenho
19 Seguranca da Infor- | O Software devera permitir ao usuario optar pela autenticacao (@)
macao com login e senha do sistema ou através de certificado digital.

20 Segurancada Informa- | O Software ndo deverd permitir que exista identificadores de @]

céo usuérios (login) inscritos em qualquer parte do cédigo dopro-
grama ou arquivos auxiliares, a excec¢do dos logs de acesso e
acles no sistema (trilha de auditoria).

21 Segurancada Informa- | O Software devera apresentar a funcionalidade de controle de (0]

céo acesso por perfil de usuério com o objetivo de gerenciar e moni-
torar todas as operacdes do sistema.

22 Seguranca da Informa- | E altamente desejavel que o Software bloqueie o acesso a usua- AD

cao rios ndo autorizados que tenham qualquer acesso, formal (en-
trada através da pagina de login) ou informal (tentativa de aces-
sar URL diretamentepelo browser).

23 Seguranca da Informa- (0] S~0ftware tem que garantir que as senha,s Qe acesso hao po- (@)

¢80 derap estar escritas em qualquer parte do codigo do programa ou
arquivos auxiliares.

24 Segurancada Informa- | O Software tem que garantir que usudrios que ndo tenham @]

céo acesso a determinado conteldo, que 0s mesmos nao sejam
mostrados em resultados de pesquisas, por exemplo, listas e in-
dices.

25 Seguranca da Informa- | O Software tem que garantir que os dados da trilha de auditoria (@)

cao estardo protegidos contra falsificacdo e acesso ndo autorizado,
ndo sendo permitida qualquer modificagdo nos registros.
26 O

Seguranca da Informa-
¢céo

O Software tem que assegurar a integridade e a confidenciali-
dade das informac¢fes dos dados, monitorando por meio de re-
gistros de operac¢@es na trilha de auditoria, armazenando as se-
guintes informacdes:

¢ Identificacdo do usuario.
o |dentificacdo da estacdo de trabalho (IP e agente do navega-
dor).
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¢ Identificacdo do tipo da transacédo (inclusdo, consulta, altera-
¢do, exclusao, etc.).

e |dentificacdo da funcionalidade do sistema que provocou a
operacao;

e Data, hora e detalhes de eventos-chave, como, por exemplo,
horario de entrada (logon) e saida (logoff) do sistema.

]

27 Configuragéo e admi- | O Software tem que incluir e ser compativel com o plano de clas- @)
nistracdo do plano de | sificacdo da Contratante, e permitir o registro das seguintes infor-
classificagdo no Soft- | macdes:

ware
« |[dentificador da classe;
* Nome da classe;
» Cddigo da classe;
» Subordinagéo da classe;
* Indicagéo de permissao de uso;
* Indicagao de classe ativa/inativa.

28 Configuragcédo e admi- | O Software tem que garantir a criagdo de classes, subclasses, @]
nistracdo do plano de | grupos e subgrupos nos niveis do plano de classificacdo de
classificacdo no Soft- | acordo com o método de codificacdo adotado. Por exemplo,

ware guando se adotar o método decimal para codificagdo, cada
classe pode ter no maximo dez subordinacgées, e assim sucessi-
vamente.

29 Configuracdo e admi- | O Software tem que permitir a usuarios autorizados acrescentar (@)
nistracéo do plano de | novas classes sempre que necessario.
classificacéo no Soft-

ware

30 Configuracédo e admi- | O Software tem que registrar a data de abertura de uma nova @]
nistracdo do plano de | classe no respectivo metadado.
classificacéo no Soft-

ware

31 Configuragédo e admi- | O Software tem que registrar a mudanc¢a de nome de uma classe (@)
nistracéo do plano de | ja existente no respectivo metadado.
classificacéo no Soft-

ware

32 Configuragéo e admi- | O Software tem que permitir o deslocamento de uma classe in- O
nistracdo do plano de | teira, incluidas as subclasses, grupo, subgrupos e documentos
classificac@o no Soft- | nela classificados, para outro ponto do plano de classificacdo.

ware Nesse caso, é necessario fazer o registro do deslocamento nos
metadados do plano de classificacao.

33 Configuracdo e admi- | E altamente desejavel que o Software permita que usuéarios au- AD
nistracédo do plano de | torizados tornem inativa uma classe em que nao sejam mais clas-
classificacdo no Soft- | sificados documentos.

ware

34 Configuragéo e admi- | O Software tem que permitir gue um usuario autorizado apague @]
nistracédo do plano de | uma classe inativa.
classificacéo no Soft-

ware

35 Configuragcédo e admi- | O Software tem que impedir a eliminacdo de uma classe que te- (@)
nistracéo do plano de | nha documentos nela classificados. Essa elimina¢éo pode ocor-
classificac@o no Soft- | rer a partir do momento em que todos os documentos ali classifi-

ware cados tenham sido recolhidos ou eliminados ou que esses docu-
mentos tenham sido reclassificados.

36 Configuragéo e admi- | O Software tem que permitir a associa¢ao de metadados as clas- 0]

nistracdo do plano de
classificacéo no Soft-
ware

ses, conforme estabelecido no padréo de metadados, e deve res-
tringir a inclusdo e alteracdo desses mesmos metadados so-
mente a usurios autorizados.
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37 Configuracédo e admi- | O Software tem que disponibilizar pelo menos dois mecanismos (0]
nistracédo do plano de | de atribuicdo de identificadores a classes do plano de classifica-
classificacdo no Soft- | cédo, prevendo a possibilidade de se utilizar ambos, separada-

ware mente ou em conjunto, na mesma aplicacao:
* atribuicdo de um codigo numérico ou alfanumérico;
« atribuicdo de um termo que identifique cada classe.

38 Configuracdo e admi- | E altamente desejavel que o Software prever um atributo associ- AD
nistracdo do plano de | ado as classes para registrar a permisséo de uso daquela classe
classificagdo no Soft- | para classificar um documento. Em algumas classes, nédo é per-

ware mitido incluir documentos. Nesse caso, 0s documentos devem
ser classificados apenas nos niveis subordinados.

39 Configuragédo e admi- | O Software tem que utilizar o termo completo para identificar uma (0]
nistragéo do plano de | classe.
classificacéo no Soft-

ware Entende-se por termo completo toda a hierarquia referente
aguela classe.

40 Configuragédo e admi- | O Software tem que assegurar que os termos completos, que @]
nistracéo do plano de | identificam cada classe, sejam Unicos no plano de classificacéo.
classificacéo no Soft-

ware

41 Configuracdo e admi- | E altamente desejavel que o Software seja capaz de importar e AD
nistracéo do plano de | exportar, total ou parcialmente, um plano de classificacao.
classificacéo no Soft-

ware

42 Configuragédo e admi- | O Software tem que prover funcionalidades para elaboracéo de 0]
nistracdo do plano de | relatorios de apoio a gestao do plano de classificagao, incluindo
classificagdo no Soft- | a capacidade de:

ware
* gerar relatério completo do plano de classificagao;
* gerar relatorio parcial do plano de classificagéo a partir de um
ponto determinado na hierarquia;
» gerar relatério dos documentos ou processos classificados em
uma ou mais classes do plano de classificacao;
* gerar relatério de documentos classificados por unidade admi-
nistrativa.

43 Configuracdo e admi- | E altamente desejavel que o Software possibilite a consulta ao AD
nistracdo do plano de | plano de classificacdo a partir de qualquer atributo ou combina-
classificacdo no Soft- | cdo de atributos, e emita relatério com os resultados obtidos.

ware
44 Configuragéo da ta- O Software tem que prover funcionalidades para definicdo e ma- 0]
bela de temporalidade | nutencao de tabela de temporalidade e destinacdo de documen-
e destinacdo de docu- | tos, associada ao plano de classificagéo do 6rgéao ou entidade.
mentos
45 Configuragéo da ta- O Software tem que manter tabela de temporalidade e destina- (@)

bela de temporalidade
e destinacdo de docu-
mentos

¢cdo de documentos com as seguintes informacoes:

« identificador da classe;

* prazo de guarda na idade corrente:

» evento que determina o inicio de contagem do prazo de reten-
¢ao na idade corrente;

* prazo de guarda na idade intermediaria;

» evento que determina o inicio de contagem do prazo de reten-
¢do na idade intermediaria;

« destinacgéo final;

* observacgoes.
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46 Configuragéo da ta- O Software tem que prever, pelo menos, as seguintes situacdes 0]
bela de temporalidade | para destinagéo:
e destinacéo de docu-
mentos « apresentacdo dos documentos para reavaliagdo em data futura;
* eliminagao;
* exportagao para transferéncia;
* exportacao para recolhimento (guarda permanente).
a7 Configuracéo da ta- O Software tem que prever a iniciacdo automatica da contagem (@)
bela de temporalidade | dos prazos de guarda referenciados na tabela de temporalidade
e destinacdo de docu- | e destinacdo de documentos, pelo menos, a partir dos seguintes
mentos eventos:
* abertura de processo;
* arquivamento de processo;
» desarquivamento de processo;
* inclusao de documento sigiloso em um processo, se aplicavel.
Acontecimentos especificos, descritos na tabela de temporali-
dade e destinagdo como, por exemplo, “cinco anos a contar da
data de aprovagdo das contas”, quando nao puderem ser detec-
tados automaticamente pelo sistema, deveréo ser informados ao
Software por usuario autorizado.
48 Configuragéo da ta- O Software tem que prever que a definicdo dos prazos de guarda @]
bela de temporalidade | seja expressa por:
e destinacéo de docu-
mentos * um numero inteiro de meses ou
* Um numero inteiro de anos.
49 Configuragéo da ta- O Software tem que limitar a definicdo e a manutencao (altera- (@)
bela de temporalidade | céo, inclusdo e exclusdo) da tabela de temporalidade e destina-
e destinacdo de docu- | ¢do de documentos a usuarios autorizados.
mentos
50 Configuragéo da ta- O Software tem que permitir que um usuario autorizado altere o @]
bela de temporalidade | prazo ou destinacdo prevista em um item da tabela de tempora-
e destinacdo de docu- | lidade e destinacdo de documentos e garantir que a alteracdo
mentos tenha efeito em todos os documentos ou processos associados
aquele item.
As alteracdes na tabela de temporalidade e destinacdo s6 pode-
rdo ser feitas como resultado de um processo de reavaliacdo re-
alizado pela comisséo de avaliagédo do 6rgao ou entidade em vir-
tude de mudanca do contexto administrativo, juridico ou cultural.
51 Configuragéo da ta- E altamente desejavel que o Software seja capaz de manter o AD
bela de temporalidade | histérico das alteracdes realizadas na tabela de temporalidade e
e destinacdo de docu- | destinacdo de documentos.
mentos
52 Configuragéo da ta- E altamente desejavel que o Software seja capaz de importar e AD
bela de temporalidade | exportar total ou parcialmente uma tabela de temporalidade e
e destinacdo de docu- | destinagdo de documento.
mentos
53 Configuragéo da ta- O Software tem que prover funcionalidades para elaboracao de (@)

bela de temporalidade
e destinacédo de docu-
mentos

relatérios que apoiem a gestao da tabela de temporalidade e des-
tinagéo, incluindo a capacidade de:

* gerar relatorio completo da tabela de temporalidade e destina-
¢cdo de documentos;

« gerar relatoério parcial da tabela de temporalidade e destinagao
de documentos a partir de um ponto determinado na hierarquia
do plano de classificacéo;
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« gerar relatério dos documentos ou processos aos quais foi atri-
buido um determinado prazo de guarda;

« identificar as inconsisténcias existentes entre a tabela de tem-
poralidade e destinacdo de documentos e o plano de classifica-
céao.

54

Classificacdo e meta-
dados das unidades
de arguivamento

O Software tem que permitir a classificagdo das unidades de ar-
quivamento por Tipos de Unidade, segregadas em Tipo de Pro-
cessos e Tipos de Documentos.

55

Classificacao e meta-
dados das unidades
de arquivamento

O Software tem que manter tabela de tipos de processo com as
seguintes informacdes:

* identificador do tipo de processo;

* descrigao do tipo de processo;

* autor;

» classificagao arquivistica;

« status para poder atribuir numeragéo automatica por tipo de pro-
Cesso e ano;

* grupos de usuarios com permissao para abertura de processos;
e grupos de usuarios com permissao para autuagao de proces-
Sos;

« status para autorizar abertura de processos por usuarios exter-
nos;

* suporte do processo: digital ou nao digital;

» tipo de assinatura: Digital ou Eletronica;

* numero minimo de assinaturas;

» grau de sigilo legal.

56

Classificacao e meta-
dados das unidades
de arquivamento

O Software tem que manter tabela de tipos de documento com
as seguintes informagoes:

* identificador do tipo de documento;

* descrigdo do tipo de documento;

* autor;

» classificagao arquivistica;

» status de transmissdo: minuta, original ou copia;

» status para poder atribuir numeragéo automatica por tipo de do-
cumento e ano;

* grupos de usuarios com permissao para abertura de documen-
tos;

» suporte do documento: digital ou nao digital;

« tipo de assinatura: Digital ou Eletrbnica;

* numero minimo de assinaturas;

* grau de sigilo legal.

57

Classificacdo e meta-
dados das unidades
de arquivamento

O Software deve efetuar o vinculo entre uma unidade de arqui-
vamento e a classe através dos tipos de unidade de arquiva-
mento, podendo ser pelo tipo de processo ou pelo tipo de docu-
mento.

58

Classificacdo e meta-
dados das unidades
de arquivamento

O Software tem que permitir a classificacdo das unidades de ar-
quivamento somente nas classes autorizadas.

59

Classificacao e meta-
dados das unidades
de arquivamento

O Software tem que permitir a classificacdo de um namero ilimi-
tado de unidades de arquivamento dentro de uma classe, através
dos tipos de unidade de arquivamento.

60

Classificacao e meta-
dados das unidades
de arquivamento

O Software tem que utilizar o termo completo da classe para iden-
tificar uma unidade de arquivamento.
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61 Classificacdo e meta- | O Software tem que permitir a associacdo de metadados aos ti- (0]
dados das unidades pos de unidades de arquivamento (tipos de processo e tipos de
de arquivamento documento) e deve restringir a inclusdo e alteracdo desses me-
tadados a usuérios autorizados.
A alteracdo de metadado s6 deve ser realizada por correcdo de
erro e registrado na trilha de auditoria.
62 Classificacdo e meta- | O Software tem que associar os metadados das unidades de ar- @)
dados das unidades quivamento conforme estabelecido no padrdo de metadados.
de arquivamento
63 Classificacdo e meta- | O Software tem que permitir a associacdo de um modelo de tipo (@)
dados das unidades de processo para cada grupo de usuarios.
de arquivamento
Poderédo compor um grupo de usudrios: unidades administrati-
vas, comiss@es, conselhos ou grupos de trabalho estabelecidos
pela Contratante.
64 Classificacdo e meta- | O Software tem que permitir a associagdo de um usuario respon- @]
dados das unidades savel para cada grupo de usuérios, que também sera o autor dos
de arquivamento processos e documentos produzidos pelo grupo.
65 Classificacdo e meta- | O Software tem que permitir a associacao de um modelo de tipo (@)
dados das unidades de documento para cada grupo de usuarios.
de arquivamento
Classificacdo e meta- | O Software tem que permitir que uma nova unidade de arquiva- @]
dados das unidades mento herde, da classe em que foi classificada, através do Tipo
de arquivamento de Unidades de Arquivamento, alguns metadados predefinidos.
Exemplos desta heranca sdo prazos de guarda previstos na ta-
bela de temporalidade e destinacéo e restricdo de acesso.
66 Classificacdo e meta- | O Software tem que relacionar os metadados herdados de forma (@)
dados das unidades que uma alteracdo no metadado de uma classe seja automatica-
de arquivamento mente incorporada a unidade de arquivamento que herdou esse
metadado.
67 Classificacdo e meta- | O Software tem que permitir que uma unidade de arquivamento @]
dados das unidades e seus respectivos volumes e/ou documentos sejam reclassifica-
de arquivamento dos por um usuério autorizado e que todos os documentos ja in-
seridos permanecam nas unidades de arquivamento e nos volu-
mes que estdo sendo transferidos, mantendo a relacdo entre do-
cumentos, volumes e unidades de arquivamento.
69 Classificacdo e meta- | Quando uma unidade de arquivamento ou documento é reclassi- AD
dados das unidades ficado, é altamente desejavel que o Software mantenha o registro
de arquivamento de suas posicées anteriores a reclassificacao, de forma a manter
um histérico, através da trilha de auditoria.
69 Classificacdo e meta- | Quando uma unidade de arquivamento ou documento € reclassi- AD
dados das unidades ficado, é altamente desejavel que o Software permita que o ad-
de arguivamento ministrador introduza as razdes para a reclassificacao.
70 Classificacdo e meta- | E altamente desejavel que o Software seja capaz de permitir que AD
dados das unidades 0s usuarios criem referéncias cruzadas para unidades de arqui-
de arquivamento vamento afins.
71 Classificacdo e meta- | O Software tem que associar, automaticamente, ao processo o 0]
dados das unidades prazo e a destinac@o previstos na classe em que o documento
de arquivamento foi inserido.
72 Captura A captura tem que garantir a execucao das seguintes funcdes: (@)

* registrar e gerenciar todos os documentos nao digitais;

* registrar e gerenciar todos os documentos digitais, independen-
temente do contexto tecnolégico;

» classificar todos os documentos de acordo com o plano ou c6-
digo de classificacéo;
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« controlar e validar a introducéo de metadados.
O Software tem que ser capaz de capturar documentos digitais 0]

3 Captura das formas a seguir:

+ captura de documentos produzidos dentro do Software;
» captura de documento digital produzido fora do Software;

74 Captura E alt'amente desejavel que administrgdores autorizados, possam AD
configurar o software para s6 permitir a captura de documentos
digitais produzidos fora do software, no formato PDF/A pesquisa-
vel.

Captura 0] S_oftware tem que acei_tar o] contel]doAdo (_jocumento, bem como @]
as informacg6es que definem sua aparéncia, mantendo as asso-
ciacdes entre os varios componentes digitais do documento.

75 Captura (0] Spftwa_re tem que pgrmitir_ a insercéo de todos 0s metadados_, (0]
obrigatdrios e opcionais, definidos na sua configuracéo e garantir
gue se mantenham associados ao documento.

Os metadados obrigatérios séo:

* nome do arquivo digital;

* id do documento (identificador do documento atribuido pelo
Software);

« data de produgao;

e data e hora de transmissao e recebimento;

« data e hora da captura;

* titulo;

» classe (classificagdo de acordo com o plano/cédigo de classifi-
cacao);

* prazos de guarda (idade corrente e idade intermediaria);

* autor (pessoa fisica ou juridica);

« redator (se diferente do autor);

* originador;

* destinatario;

* indicagao de anotagao;

* indicacao de anexos;

* indicagao de versao;

* niveis de acesso;

* registro das migragdes e data em que ocorreram.

Os metadados opcionais se referem a informacdes mais detalha-
das sobre o documento, e podem criados por usuarios autoriza-
dos.

76 Captura O Software tem que ser capaz de atribuir um nimero identiﬁcado_r 0]
a cada processo e documento capturado, que serve para identi-
fica-lo desde o momento da captura até sua destinacao final no
Software.

77 Captura O Software tem que ser capaz de atribuir mais de um autor a (@)
cada processo e documento capturado.

O Software tem que ser capaz de permitir que determinados tipos @]

78 Captura d : : = :

e processos, sejam autuados automaticamente, caso ndo haja
pendéncia de assinatura eletrénica ou digital do autor.
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79

Captura

E altamente desejavel que o Software permita ao autor, nos ca-
sos de atuacdo automatica, definir o momento da autuacéo do
processo.

AD

80

Captura

O formato do nimero identificador atribuido pelo Software ao Do-
cumento deve ser definido no momento da configuracéo do Soft-
ware.

O identificador pode ser numérico ou alfanumeérico.

81

Captura

No Software, o numero identificador atribuido pelo sistema ao
processo tem que:

* ser gerado automaticamente, sendo vedada sua introdugdao ma-
nual e alteracao posterior; ou
* ser atribuido pelo usuario e validado pelo Software antes de ser
aceito.

82

Captura

O Software tem que prever a adocdo da numeracao Unica de pro-
cessos e/ou documentos oficiais de acordo com a legislacéo es-
pecifica a fim de garantir a integridade do nimero atribuido ao
processo no momento de sua autuacéo.

83

Captura

E altamente desejavel que o software utilize tesauro ou vocabu-
lario controlado para apoiar a atribuicdo do metadado as-
sunto/descritor.

AD

84

Captura

O Software tem que garantir que os metadados associados a um
documento sejam inseridos somente por usudrios autorizados.

85

Captura

O Software tem que garantir que os metadados associados a um
documento sejam alterados somente por administradores e
usuarios autorizados e devidamente registrados em trilhas de au-
ditoria.

86

Captura

E altamente desejavel que o Software seja capaz de inserir, au-
tomaticamente, os metadados previstos no Software para o
maior nimero possivel de documentos, pois isso diminui as tare-
fas do usuario do Software e garante maior rigor na insercéo dos
metadados.

Por exemplo, no caso de documentos com forma padronizada
(formularios, modelos de requerimento, de memorando etc.), al-
guns metadados podem ser inseridos automaticamente, tais
como numero identificador, titulo, classificacéo, prazo de guarda.

AD

87

Captura

O Software tem que garantir a visualizacao do registro de entrada
do documento no sistema com todos os metadados inseridos au-
tomaticamente e os demais a serem atribuidos pelo usuario.

Por exemplo, o Software pode atribuir, automaticamente, o nu-
mero identificador, a data de captura, o titulo, o originador, e re-
querer que o usuario preencha os demais metadados.

88

Captura

O Software tem que garantir a inser¢do de outros metadados
apos a captura.

Por exemplo, data e hora de alteracdo e mudanca de suporte.

89

Captura

Sempre que um documento tiver mais de uma versao, o Software
tem que permitir que os usuarios selecionem pelo menos uma
das seguintes acoes:

* registrar todas as versdes do documento como um sé docu-
mento arquivistico; ou

* registrar uma unica versao do documento como um documento
arquivistico; ou
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* registrar cada uma das versdes do documento, separadamente,
como um documento arquivistico.

E altamente desejavel que o Software preste assisténcia aos AD

90 Captura L ; R e
usuarios no que diz respeito a classificacdo dos documentos, por
meio de algumas ou de todas as acdes a seguir:

» tornar acessivel ao usuario somente o subconjunto do plano de
classificacdo que diz respeito a sua atividade;/

« indicar as ultimas classificagdes feitas pelo usuario;

* indicar processos que contenham documentos de arquivo rela-
cionados;

« indicar classificagdes possiveis a partir dos metadados ja inse-
ridos, como, por exemplo, o titulo;

* indicar classificagbes possiveis a partir do contetido do docu-
mento.

91 Captura E alta_lmente dese_jével que o Softwar(? p_ermita a adm_inistradores AD
autorizados, configurar o tamanho maximo dos arquivos que se-
rdo capturados pelo software.

92 Captura No caso _de QOcumentos cons_tjtuidos por mais de um compo- AD
nente digital, & altamente desejavel que o Software efetue as se-
guintes acgoes:

» tratar o documento como uma unidade indivisivel, assegurando
a relacdo entre os componentes digitais;

* preservar a integridade do documento, mantendo a relagao en-
tre os componentes digitais;

* garantir a integridade do documento quando de sua recupera-
¢do, visualizacdo e gestdo posteriores;

* gerenciar a destinacao de todos os componentes digitais que
comp&em o documento como uma unidade indivisivel.

93 Captura em lote E altamente desejavel que o Software proporcione a captura em AD
lote de documentos gerados por outros sistemas.

Esse procedimento tem que:

» permitir a importacdo de transagdes predefinidas de arquivos
em lote;

* registrar automaticamente cada um dos documentos importa-
dos contidos no lote;

 permitir e controlar a edigao do registro dos documentos impor-
tados;

« validar a integridade dos metadados.

Exemplos de lotes de documento: mensagens de correio eletro-
nico, correspondéncia digitalizada por meio de escéner, docu-
mentos provenientes de um departamento, grupo ou individuo,
transacfes de aplicacdes de um computador ou, ainda, docu-
mentos oriundos de um sistema de gestdo de documentos ou
sistema de negécio.

94 Captura de documen- | O Software tem que ser capaz de capturar também os docu- @]

tos ndo digitais ou hi- | mentos nédo digitais e/ou hibridos.
bridos
95 Captura de documen- | O Software tem que acrescentar aos metadados dos documen- (@)

tos nao digitais ou hi-
bridos

tos ndo digitais informacdes sobre sua localizacao.
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Essa informacgéo s6 sera acessada por usuarios autorizados.

96 Formato de arquivo e | O Software tem que possuir a capacidade de capturar docu- @]
estrutura dos docu- mentos com diferentes formatos de arquivo e estruturas.
mentos a serem cap-
turados
97 Formato de arquivo e | E altamente desejavel que o Software possa capturar, entre ou- AD
estrutura dos docu- tros, oS documentos a seguir:
mentos a serem cap-
turados * calendarios eletrdnicos;
« informagdes de outros aplicativos — contabilidade, folha de pa-
gamento, desenho assistido por computador (CAD);
» documentos em papel digitalizados por meio de escaner;
» documentos sonoros;
* videoclipes;
» diagramas e mapas digitais;
* dados estruturados (EDI);
* bases de dados;
» documentos multimidia.
98 Formato de arquivo e | O Software tem que ser capaz de incluir novos formatos de ar- 0]
estrutura dos docu- quivos a medida que forem sendo adotados pela Contratante.
mentos a serem cap-
turados
99 Formato de arquivo e | O Software tem que ser capaz de registrar em metadados as in- (@)
estrutura dos docu- formacdes relativas a dependéncia de software, quando capturar
mentos a serem cap- | documentos em formatos diferentes dos previstos pelo programa
turados de gestao de documentos do érgao ou entidade.
100 |Estrutura dos procedi- | O Software tem que ser capaz de reconhecer trés dominios @]
mentos de gestao para o controle dos procedimentos de tramite de processos: es-
paco individual, espaco do grupo e espaco do responsavel pelo
grupo.
101 |Estrutura dos procedi- | O Software tem que ser capaz de operacionalizar as regras es- (0]
mentos de gestao tabelecidas pelo Software nos trés espacos, ao efetuar o tramite
de processos.
102  |Estrutura dos procedi- | O Software tem que impedir que o conteldo de um documento @]
mentos de gestao seja alterado por usuérios e administradores, exceto se a altera-
¢ao fizer parte do processo documental, tais como: corrigir erros
de usuario (p. ex., declarar documentos de arquivo Nno processo
errado) ou para cumprir requisitos juridicos no ambito da legisla-
¢do sobre protecdo de dados.
103  |Estrutura dos procedi- | E altamente desejavel que o Software possa emitir um aviso caso AD
mentos de gestao se tente capturar um documento incompleto ou inconsistente a
ponto de comprometer sua futura  autenticidade.
Por exemplo, uma correspondéncia sem assinatura digital valida
ou uma fatura de fornecedor ndo identificado.
104  |Estrutura dos procedi- | E altamente desejavel que o Software possa emitir um aviso caso AD
mentos de gestao se tente capturar um documento cuja autenticidade ndo possa
ser verificada no futuro.
105 Aplicacdo da tabela de | O Software tem que fornecer recursos integrados a tabela de (@)

temporalidade e desti-
nacdo de documentos

temporalidade e destinacdo de documentos para implementar as
acoes de destinacéo.

O Software tem que prever a iniciagdo automatica da contagem
dos prazos de guarda referenciados na tabela de temporalidade
e destinacdo de documentos, pelo menos, a partir dos seguintes
eventos:
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106  Aplicacdo da tabela de | Para cada processo, o Software tem que acompanhar automati- 0]
temporalidade e desti- | camente os prazos de guarda determinados para a classe a qual
nacao de documentos | pertence, nos casos de contagem de prazos automaticos.
107 Aplicacdo da tabela de | Para cada processo, que ndo possua contagem de prazo auto- (0]
temporalidade e desti- | matica, o Software tem que permitir a usuarios autorizados, infor-
nacao de documentos | mar manualmente os prazos de guarda.
108 Aplicacdo da tabela de | O Software tem que prover consulta para informar ao usuario au- @]
temporalidade e desti- | torizado sobre os documentos ou processos que ja cumpriram ou
nacao de documentos | estdo para cumprir 0 prazo de guarda previsto.
109 Aplicacdo da tabela de | O Software tem de prover funcionalidades para gerenciar o pro- (@)
temporalidade e desti- | cesso de destinacdo, que tem de ser iniciado por usuario autori-
nacao de documentos | zado e cumprir 0S seguintes passos:
* identificar, através de consulta, os documentos ou processos
gue atingiram os prazos de guarda previstos;
* informar o usuario autorizado sobre todos os documentos ou
processos que foram identificados no passo anterior, através de
um memorando eletronico;
* possibilitar a alteragdo do prazo ou destinagéo previstos para
agueles documentos ou processos, caso Necessario;
* proceder a agao de destinagdo quando confirmada pelo usuario
autorizado.
110 Aplicacdo da tabela de | O Software tem sempre que pedir confirmacgéo antes de realizar @]
temporalidade e desti- | as ac8es de destinacao.
nacao de documentos
111  Aplicacio da tabela de | E altamente desejavel que o Software preveja, em determinados AD
temporalidade e desti- | casos, dispositivo de aviso antes do inicio de uma acao de desti-
nacdo de documentos | nacao.
Por exemplo, emitir aviso ao administrador, caso um documento
arquivistico possua restricdo de acesso.
112  Aplicagéo da tabela de | O Software tem que restringir as fun¢des de destinagéo a usua- @]
temporalidade e desti- | rios autorizados.
nacao de documentos
113 Aplicacdo da tabela de | Quando um administrador transfere documentos ou processos (0]
temporalidade e desti- | de uma classe para outra, em virtude de uma reclassificacao, o
nacao de documentos | Software tem que adotar automaticamente a temporalidade e a
destinacao vigentes na nova classe.
114 Exportacédo de docu- O Software tem que ser capaz de exportar documentos e proces- @]
mentos sos digitais e seus metadados para outro sistema dentro ou fora
do 6rgéo ou entidade.
115 Exportacdo de docu- Quando o Software exportar os documentos e processos de (0]
mentos uma classe para executar uma agéo de transferéncia ou recolhi-
mento, tem que ser capaz de exportar todos os documentos
e processos da classe incluidos na acéo de destinacdo, com
seus respectivos volumes, documentos e metadados associa-
dos.
116 Exportacéo de docu- E altamente desejavel que o Software seja capaz de exportar um AD

mentos

documento e processo ou grupo de documentos e processos
numa sequéncia de operac¢des, de modo que:

» 0 conteudo, o contexto e a estrutura dos documentos néo se
degradem;

* todos os componentes de um documento digital sejam exporta-
dos como uma unidade. Por exemplo, uma mensagem de correio
eletrdnico e seus respectivos anexos;

* todos os metadados do documento sejam relacionados a ele de
forma que as ligacbes possam ser mantidas no novo sistema;
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+ todas as ligagdes entre documentos, volumes e processos se-
jam mantidas.

117 Exportacdo de docu- E altamente desejavel que o Software seja capaz de exportar AD
mentos processos:
* em seu formato nativo (ou no formato para o qual foi migrado);
» de acordo com os formatos definidos em padrées de interope-
rabilidade;
» de acordo com o formato definido pela instituicdo arquivistica
que ira receber a documentacéo, no caso de transferéncia ou re-
colhimento.
118 Exportacéo de docu- O Software tem que ser capaz de exportar todos os tipos de do- 0]
mentos cumentos que esta apto a capturar.
119 Exportacédo de docu- O Software tem que produzir um relatério detalhado sobre qual- (@)
mentos quer falha que ocorra durante uma exportacdo. O relatério tem
que identificar os documentos e processos que originaram erros
de processamento ou cuja exportacao nao tenha sido bem-suce-
dida.
120 Exportacéo de docu- O Software tem que conservar todos os documentos e proces- @]
mentos sos digitais que foram exportados, pelo menos até que tenham
sido importados no sistema destinatario com éxito.
121 Exportacdo de docu- O Software tem que manter metadados relativos a documentos (@)
mentos e processos que foram exportados.
O Administrador deve indicar o subconjunto de metadados que
devera ser mantido.
122 Exportacéo de docu- O Software tem que gerar listagem para descrever documentos 0]
mentos e processos digitais que estdo sendo exportados.
Este requisito se aplica principalmente nos casos em que é feita
exportacao para transferéncia ou recolhimento a uma instituicdo
arquivistica publica. Nesse caso, a listagem devera ser produzida
na forma documental estabelecida pela instituicdo arquivistica re-
cebedora.
123 Exportacdo de docu- E altamente desejavel que o Software possibilite a inclusdo de AD
mentos metadados necessarios a gestao do arquivo permanente nos do-
cumentos e processos que serdo exportados para
recolhimento.
124 Exportacéo de docu- Quando se exportar documentos e processos hibridos, € alta- AD
mentos mente desejavel que o Software exija do usuario autorizado a
confirmacéo de que a parte na forma néo digital dos mesmos do-
cumentos e processos tenha passado pelo procedimento de des-
tinacdo adequado antes de confirmar a exportacdo da parte na
forma digital.
125 Exportacédo de docu- E altamente desejavel que o Software permita que documentos AD
mentos sejam exportados mais de uma vez.
126 Eliminacao O Software tem que restringir a fungdo de eliminacdo de docu- 0]
mentos ou processos somente a usuarios autorizados.
L O Software tem que pedir confirmacao da eliminacdo a um usua- @)
127 Eliminacao

rio autorizado antes que qualquer acéo seja tomada com relagcdo
ao documento e processo e cancelar o processo de eliminacdo
se a confirmacédo nao for dada.
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128

Eliminacao

O Software tem que impedir sempre a eliminacdo de uma uni-
dade de arquivamento digital ou de qualquer parte de seu conte-
Udo, a ndo ser quando estiver de acordo com a tabela de tempo-
ralidade e destinagédo de documentos.

A eliminacéo sera devidamente registrada em trilha de auditoria.

129

Eliminacao

O Software tem que avisar 0 usuario autorizado quando um do-
cumento ou processo que estiver sendo eliminado se encontrar
relacionado a outro; os sistemas também tém de suspender o
processo até que seja tomada uma das medidas abaixo:

* confirmacgao pelo usuério autorizado para prosseguir ou cance-
lar o processo;
* producdo de um relatério especificando os documentos ou pro-
cessos envolvidos e todas as ligacdes com outros documentos
OU processos.

130

Eliminacao

E altamente desejavel que o Software permita a eliminacéo de
documentos ou processos de forma irreversivel a fim de que
nao possam ser restaurados por meio da utilizacdo normal do
Software nem por meio de rotinas auxiliares do sistema operaci-
onal nem por aplicacfes especiais de recuperacéo de dados.

AD

131

Eliminacao

Quando um documento tem varias referéncias armazenada, o
Software tem que garantir que todas essas referéncias sejam ve-
rificadas antes de eliminar o arquivo digital.

Esse requisito deve ser considerado quando o Software relacio-
nar um documento digital a mais de um processo, sem a duplica-
cao fisica do arquivo digital.

Por exemplo, uma lista de alunos aprovados em um concurso de
doutorado de determinada universidade estara associada ao pro-
cesso “Concurso doutorado 2005” e aos processos de cada
aluno aprovado.

Quando um documento digital estiver associado a mais de um
processo, o Software deve criar um registro para cada referéncia
desse documento. Cada registro estara vinculado ao mesmo ar-
quivo digital.

132

Eliminacao

O Software tem que produzir um relatério detalhando qualquer
falha que ocorra durante uma eliminag¢édo. O relatdrio tem que
identificar os documentos cuja eliminagdo ndo tenha sido bem-
sucedida.

133

Eliminacao

Quando eliminar documentos ou processos hibridos, é altamente
desejavel que o Software exija do usuario autorizado a confirma-
cao de que a parte na forma néo digital dos mesmos seja elimi-
nada também antes de confirmar a eliminacao da parte digital.

AD

134

Eliminacao

O Software tem que gerar relatério com os documentos e proces-
s0s que serdo eliminados.

Essa listagem deve seguir o formato da Listagem de eliminacao
conforme o estabelecido na norma vigente.

135

Eliminacao

O Software tem que manter metadados relativos a documentos
e processos eliminados.
O Administrador deve indicar o subconjunto de metadados que
devera ser mantido.

136

Avaliacéo e destina-
¢do de documentos

O Software tem que aplicar a mesma tabela de temporalidade e
destinacdo de documentos para os documentos néo digitais, di-
gitais ou hibridos.
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arquivisticos nao digi-
tais e hibridos

137 Avaliacdo e destina- (0] SoftwarNe tem que acompanha.r 0s prazos de gu_arda dos docu_— (0]
¢30 de documentos mgnto§ nao digitais eAdeye dar inicio aos procedimentos de eli-
arquivisticos nao digi- minacdo ou transferenug_ _desses documentos, tomando em
; o consideracéo suas especificidades.
tais e hibridos
138 Avaliagdo e destina- (@) Softv_vareNtem que alertar o agmir!is_trador sol:_)re a existéncia e @]
¢80 de documentos a Iocahza(;go de uma parte n&o digital associada a um dopu-
L e mento hibrido que esteja destinado a ser exportado, transferido
arquivisticos néo digi- ou
tais e hibridos eliminado.
139 Avaliagio e destina- E altamente desejavel que o Spftyvare exporte metadados de do- AD
~ cumentos e processos néo digitais.
¢éo de documentos
arquivisticos ndo digi-
tais e hibridos
140  |Pesquisa, localizacio ONSoftware tem que fornecer facilidades para pesquisa, localiza- 0]
. o ' | ¢éo e apresentacdo dos documentos.
visualizacéo e impres-
séo
141  |Pesquisa, localizacdo O Software tem que disponibilizar interface de pesquisa, locali- (@)
. o ' | zagdo e apresentacao em ambiente web.
visualizacao e impres-
séo
142 |Pesquisa, localizacio E altamente desejévell que o Software prgvejg a navegacao gra- AD
visualizag’éo o impres—’ fica no plano de cIassﬁmac;gg, a navegacao direta de uma classe
S50 para os documentos arquivisticos prod_u2|dos nesta classe e a
selecao, recuperacao e apresentacdo direta dos documentos ar-
quivisticos e de seus conteddos por meio desse mecanismo.
143 |Pesquisa, localizaciio O Software tem que fornecer uma série flexivel de_ fung(")es,qu'e (@)
visualizaééo e impres: atuem sobrg 0s metadados re_IaC|onados com os diversos niveis
<30 de agregacéo (c}ocumento, unidade de arqql\{amento e cIa;se) e
sobre os contetdos dos documentos arquivisticos por meio de
parametros definidos pelo usuario, com o objetivo de localizar e
acessar os documentos e/ou metadados, seja individualmente ou
reunidos em grupo.
144 |Pesquisa, localizagio O Software tem que executar pesquisa de forma integrada, i;t_o 0]
visualizag’éo o impres—’ e,_aprgsgntar todo§ 0s .d(_JCl_JmentOS € processos, sejam eles digi-
S50 tais, h!bndos ou ndo digitais, que satisfagcam aos parametros da
pesquisa.
145  |Pesquisa, localizaciio O Software em que permitir que todos os metada_dos de gestéao (@)
. o T ' | de um documento ou processo possam ser pesquisados.
visualizacéo e impres-
séo
146 |Pesquisa, localizacio E altamente desejavel que o Sof’_tware permita que o contetdo AD
. o T ' | dos documentos possa ser pesquisado.
visualizag&o e impres-
séo
147 |Pesquisa, localizagiio O Software tem que permitir_ que um d,ocume_nto Ou processo (@)
. S ' | possa ser recuperado por meio de um numero identificador.
visualizagéo e impres-
séo
148 |Pesquisa, localizacdo, O Software tem que permitir que um documento ou processo 0]

visualizacéo e impres-
séo

possa ser recuperado por meio de todas as formas de identifica-
¢do implementadas, incluindo, no minimo:

* identificador;
* titulo;

* assunto;

* datas;

Fone/Fax (13) 3421-4450

Rua Jodo Mariano Ferreira, 229 — Vila Sdo Paulo — CEP 11740-000 - Itanhaém - SP

46




CAMARA MUNICIPAL DA ESTANCIA BALNEARIA DE ITANHAEM

ESTADO DE SAO PAULO

* interessado;
* autor/redator /originador;
» classificagdo de acordo com plano ou cadigo de classificagao.

E altamente desejavel que o Software forneca uma interface que

AD

14 P isa, localizaca o . . K
& vigzgﬁz?’agcfima(iQ possibilite a pesquisa combinada de metadados e de conteldo
Qséo P do documento por meio dos operadores booleanos “e”, “ou” e
“néoil.
150 |Pesquisa. localizacso E altamente desejavel que o Software permita que os termos uti- AD
visugliza ’éo o im gres-’ lizados na pesquisa possam ser qualificados, especificando-se
gséo P um metadado ou o contetido do documento como fonte de busca.
151  Pesquisa. localizacio O Software tem que permitir a consulta de processos com prazo (0]
£squisa, '0callzacao, |y, atividade “vencido” ou “a vencer’.
visualizacéo e impres-
séo
. L E altamente desejavel que o Software permita o uso de periodos AD
152  |Pesquisa, localizacéo, P d didos d . de d
Visualizacdo e impres- tipicos de pedidos de pesquisa nos campos de data, como, por
<30 exemplo, “semana anterior”, “més corrente”.
. L E altamente desejavel que o Software permita a utilizagio de ca- AD
153 |Pesquisa, localizagéo, . d 5 direi isad
visualizacso e impres- racteres curinga e de truncamento a direita para pesquisa de me-
< tadados.
séo
. . E altamente desejavel que o Software permita que os usuarios AD
154  |Pesquisa, localizagéo, X ; . ;
. Lo T refinem pesquisas ja realizadas.
visualizacéo e impres-
séo
: L E altamente desejavel que o Software permita que o usuario mar- AD
155 |Pesquisa, localizagéo, «f S
visualizacdo e impres- que um processo, resultado de uma consulta, como “favoritos”,
~ para pesquisas futuras.
séo
156  Pesquisa. localizacio E altamente desejavel que o Software utilize tesauros ou voca-
visugliza ’éo o im (ies—’ bulario controlado, e seja capaz de AD
gséo P realizar pesquisa dos documentos e processos por meio da na-
vegacao nesses instrumentos.
. o E altamente desejavel que o Software permita a pesquisa de ter- AD
157 |Pesquisa, localizagéo, o d f do relaca lizad
visualizacéo e impres- mos ja em desuso, fazendo relagdo com os termos atualizados,
S50 com o apoio de um tesauro ou vocabulario controlado, caso
existam.
. L O Software tem que permitir a pesquisa e recuperagdo de uma 0]
158 |Pesquisa, localizacéo, idade d : | ibir a lista de tod
Visualizagdo e impres- unidade de arquivamento completa e exibir a lista de todos os
<30 documentos que a compdem, como uma unidade e num Unico
processo de recuperacao.
159  |Pesquisa. localizacso O Software deve ser capaz de mostrar o contetdo de um pro- (@)
visugliza ’éo o im ?es’ cesso no formato de uma estrutura de arvore, permitindo que o
Qsao P usuario selecione o documento que sera visualizado.
. . O Software tem que limitar o acesso a qualquer informagéo (me- @]
160 |Pesquisa, localizagéo, dad ido d d L o
visualizagdo e impres- tadado ou contetdo de um documento arquivistico) se restricoes
S50 de acesso e questdes de seguranga assim
determinarem.
. L O Software tem que apresentar o resultado da pesquisa como o
161 |Pesquisa, localizagéo, lista de d digitais. no diaitai hi
visualizacéo e impres- uma lista de documentos e processos digitais, ndo digitais ou hi-
<30 bridos que cumpram os parametros da consulta e deve notificar
0 usuario se o resultado for nulo.
. L ApOs apresentar o resultado da pesquisa, o Software tem que 0]
162 |Pesquisa, localizacéo, P P pesq 9

visualizagéo e impres-
séo

oferecer ao usuario as opcoes:
* visualizar os documentos e processos resultantes da pesquisa;

* redefinir os parametros de pesquisa e fazer nova consulta.
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163 Pesquisa. localizacio E altamente desejavel que o Software permita que os documen- AD
visugliza ’50 e im (ies: tos e processos apresentados em uma lista de resultados sejam
Qséo P selecionados e, em seguida, abertos por meio de um clique ou
toque de tela ou acionamento de tecla.
164  Pesquisa. localizacdo No resultado da consulta de processos, é altamente desejavel AD
visugliza ’éo e im ?es—’ gue o Software permita que o usuario, por meio de um clique ou
gséo P toque de tela ou acionamento de tecla, possa visualizar apenas
arelagcdo dos documentos que estejam entranhados ao processo
selecionado.
165 Pesquisa. localizacio No resultado da consulta de documentos, é altamente desejavel
visugliza ’éo e im ?es: que o Software permita que o usuario, por meio de um clique ou
Gsao P toque de tela ou acionamento de tecla, visualize apenas a rela-
¢do dos processos que o documento selecionado esteja entra-
nhado.
166 |Pesquisa. localizacio E altamente desejavel que o Software permita a visualizacio do AD
visuglizaééo o imp%es-’ trAmite de um processo, nos seguintes formatos:
sao * no formato de “lista”, contendo a atividade, acdo, data e quem
realizou a operacéo;
* no formato de “linha do tempo”, contendo a atividade, data e
quem realizou a operacao e o tempo gasto para a realizacdo do
tramite;
Nos dois formatos é altamente desejavel visualizar o despacho
proferido pelo usuario que efetuou o tramite.
167 Pesquisa. localizacio E altamente desejavel que o Software permita a visualizagdo do AD
visuglizaééo e imp(ies: diagrama BPMN em cada registro do tramite de um processo.
séo
168  |Pesquisa. localizacio E altamente desejavel que o Software fornega recursos que per- AD
visugliza ,éo e im %es-’ mitam ao usuario “navegar” para o nivel de agregacao imediata-
gséo P mente superior ou inferior, como, por exemplo:
» de um documento para a unidade de arquivamento em que esta
incluido;
* de uma unidade de arquivamento para os documentos nela in-
cluidos;
» de uma unidade de arquivamento para a respectiva classe;
» de uma classe para as unidades de arquivamento a ela relacio-
nadas.
169 Pesquisa. localizacio O Software tem que ser capaz de apresentar o contetdo de todos (0]
visugliza 1510 e im (s;es: os documentos arquivisticos digitais definidos pelo programa de
Qséo P gestéo de documentos, de forma que:
* preserve as caracteristicas de exibicao visual e de formato apre-
sentados pela aplicacédo geradora;
« exiba todos os componentes do documento digital em conjunto,
como uma unidade.
No caso de necessidade de captura de documentos em formatos
de arquivo nao previstos no programa de gestdo de documentos,
0 Software tem que permitir o download do documento para que
possa ser visualizado em outro ambiente.
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170 |Pesquisa. localizacso O Software tem que ser capaz de exibir em tela todos os docu- 0]
visuglizag’éo o imp%es—’ mentos definidos pelo programa de gestdo de documentos.
sao No caso de necessidade de captura de documentos em formatos
de arquivo nao previstos no programa de gestdo de documentos,
0 Software tem que permitir o download do documento para que
possa ser visualizado em outro ambiente.
171 PPesquisa. localizacio O Software tem que ser capaz de imprimir os documentos defini- (@)
visugliza ’éo e im %es-’ dos pelo programa de gestdo de documentos, preservando o for-
Gsao P mato produzido pelas aplicacdes geradoras.
No caso de necessidade de captura de documentos em formatos
de arquivo néo previstos no programa de gestdo de documentos,
0 Software tem que permitir o download do documento para que
possa ser visualizado em outro ambiente.
172 |Pesquisa. localizacso E altamente desejavel que o Software seja capaz de exibir/repro- AD
visugliza ’éo e im gres-’ duzir o contelido de documentos que incluam imagem fixa, ima-
gséo P gem em movimento e som.
173 PPesquisa. localizacio E altamente desejavel que o Software proporcione ao usuario for- AD
visugliza ’éo e im (ies: mas flexiveis de impresséo de documentos com seus metadados
Qsao P e possibilitar a definicéio dos metadados a serem impressos.
174 |Pesquisa. localizacio O Software tem que ser capaz de exibir em tela e imprimir todos @]
visugliza ’éo e im (ies-’ 0s metadados associados aos documentos e processos resultan-
Qséo P tes de uma pesquisa.
175 |Pesquisa. localizacio O Software tem que ser capaz de permitir que o usuario informe o
visugliza ’éo e im (ies-’ a quantidade de registros pré-definidos que serdo mostrados no
Gséo P resultado das consultas de processos e documentos por tela.
176  IPesquisa. localizacio O Software tem que permitir a impresséo de uma lista dos docu- 0]
visuglizaééo o imp%es-’ mentos e processos resultantes de uma pesquisa.
séo
177 Pesquisa. localizacio O Software tem que permitir a impresséo dos tramites que com- (@)
visuglizaééo o imp?es, pdem um processo selecionado em uma consulta.
séo
178 Pesquisa. localizacio O Software tem que permitir a impresséo de etiqueta para identi- @]
visuglizag’éo o imp?es—’ ficacdo de processos que estejam no suporte néo digital.
séo
179  PPesquisa. localizacio O Software tem que permitir que todos os documentos de um (@)
visuglizaééo e imp(iesi processo sejam impressos em uma ou mais operacoes.
séo
180  Pesquisa. localizacio E altamente desejavel que o Software inclua recursos destinados AD
visugliza ,ao o im %es-, a transferir para suportes adequados documentos que ndo pos-
Qséo P sam ser impressos, tais como documentos sonoros, videos e pa-
ginas web.
181  PPesquisa. localizacio E altamente desejavel que o Software seja capaz de exportar o AD
visugliza 1510 e im (ies: resultado das consultas de processos e documentos para, no mi-
Qséo P nimo, os seguintes formatos:
 formato .XLS;
 formato .CSV;
« formato .RTF.
182 |Pesquisa, localizagio O Software tem que ser capaz de realizar pesquisa e exibicao de @]

visualizag&o e impres-

Sao

documentos e processos, simultaneamente, para diversos usuéa-
rios.
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E altamente desejavel que o Software permita ao administrador

AD

= agzgﬁ'zitélgc:!ﬁ%%ggl determinar que todas as _cépias em papel de docymentqs e pro-
30 cessos sejam impressas junto com metadados pré-selecionados.
184 |Pesquisa, localizagio E altam?r)te de;ejév_el gue o Software seja capaz de permitir que AD
. o T ' | um usuario envie o link para acesso de um processo por e-mail.
visualizacéo e impres-
séo
185 |Pesquisa, localizacdo, | O Software tem que permitir automatizacdo da producao auto- (0]
visualizacao e impres- | matica de documentos, para os tipos de processo e tipos de do-
séo cumento, mesclando o modelo com os metadados.
186 Gerenciamento dos O Software tem que prever a producdo de documentos do tipo @]
documentos “circular eletronica” controlando no minimo as seguintes informa-
coes:
* identificador;
* referéncia;
* data;
* autor;
» destinatarios internos;
« atribuir marcagao de urgéncia.
187 Gerenciamento dos O Software tem que impedir o envio de documentos do tipo “cir- (0]
documentos cular eletrénica” aos destinatarios, caso haja pendéncia de assi-
natura eletrdnica ou digital do autor.
188 Gerenciamento dos O Software tem que garantir a notificacdo por e-mail a todos os 0]
documentos destinatarios que receberam documentos do tipo “circular eletrd-
nica”.
189 Gerenciamento dos O Software tem que mudar o status de visualizagdo como “lida” (@)
documentos quando o destinatario acessar o documento, do tipo “circular ele-
trénica”, armazenando ainda a data, hora e o usuario que visua-
lizou.
190 Gerenciamento dos O Software tem que disponibilizar consulta ao autor, contendo o @]
documentos status de visualizagdo dos documentos do tipo “circular interna”,
enviados ao destinatério.
191 Gerenciamento dos O Software tem que prever a producdo de documentos do tipo (@)
documentos “memorando eletrénico” controlando no minimo as seguintes in-
formacdes:
* identificador;
* referéncia;
* data;
* autor;
« destinatario interno;
» atribuir marcacao de urgéncia.
192 Gerenciamento dos O Software tem que impedir 0 envio de documentos do tipo “me- @]
documentos morando eletrénico” aos destinatarios, caso haja pendéncia de
assinatura eletrdnica ou digital do autor.
193 Gerenciamento dos O Software tem que garantir a notificacdo por e-mail ao destina- (@)
documentos tario que recebeu documento do tipo “memorando eletrénico”.
194 Gerenciamento dos O Software tem que mudar o status de visualizagdo como “lida” 0]

documentos

guando o destinatario acessar o documento, do tipo “memorando
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eletrbnico”, armazenando ainda a data, hora e o usuario que vi-
sualizou.

195 Gerenciamento dos O Software tem que disponibilizar consulta ao autor, contendo o (0]
documentos status de visualizagdo dos documentos do tipo “memorando ele-
tronico”, enviados ao destinatario.
196 Gerenciamento dos O Software tem que prever a producdo de documentos do tipo @]
documentos “oficio externo eletrénico” controlando no minimo as seguintes
informacdes:
« identificador;
» referéncia;
* data;
* autor;
* destinatario externo;
» atribuir marcagao de urgéncia.
197 Gerenciamento dos O Software tem que impedir o envio de documentos do tipo “ofi- (@)
documentos cio externo eletronico” aos destinatarios, caso haja pendéncia de
assinatura eletrdnica ou digital do autor.
198 Gerenciamento dos O Software tem que garantir a notificacdo por e-mail ao destina- @]
documentos tario que recebeu documento do tipo “oficio externo eletrdnico”.
199 Gerenciamento dos O Software tem que mudar o status de visualizagdo como “lida” (@)
documentos quando o destinatario acessar o documento, do tipo “oficio ex-
terno eletrénico”, armazenando ainda a data, hora e o usuario
que visualizou.
200 Gerenciamento dos O Software tem que disponibilizar consulta ao autor, contendo o 0]
documentos status de visualizagdo dos documentos do tipo “oficio externo
eletrénico”, enviados ao destinatario.
201 Gerenciamento dos O Software tem que prever a producdo de documentos do tipo (@)
documentos “ato normativo compilado” controlando no minimo as seguintes
informacdes:
* identificador;
* espécie normativa;
* ementa;
» data do ato normativo;
* situagéo da vigéncia;
* autor;
202 Gerenciamento dos O Software tem que permitir a associacdo de assuntos a um de- 0]
documentos terminado documento classificado como ato normativo.
203 Gerenciamento dos E altamente desejavel que o Software utilize tesauro ou vocabu- AD
documentos lario controlado para apoiar a atribuicdo do metadado ementa do
ato normativo.
204 Gerenciamento dos O Software tem que permitir a associagdo de remissées a um @]
documentos determinado documento classificado como ato nhormativo.
205 Gerenciamento dos O Software tem que garantir a anexa¢ao de um arquivo em for- (@)
documentos mato PDF/A, editavel, a um ato normativo.
206 Gerenciamento dos O Software tem que garantir a anexacdo de um arquivo em for- 0]

documentos

mato HTML, editavel, contendo todas as marcagdes de remissao
a um ato normativo.

Fone/Fax (13) 3421-4450

Rua Jodo Mariano Ferreira, 229 — Vila Sdo Paulo — CEP 11740-000 - Itanhaém - SP

51




CAMARA MUNICIPAL DA ESTANCIA BALNEARIA DE ITANHAEM

ESTADO DE SAO PAULO

207 Gerenciamento dos O Software tem que permitir que um ato normativo possa ser re- (0]
documentos cuperado por meio de todas as formas de identificacdo imple-
mentadas, incluindo, no minimo:
* identificador;
* espécie normativa;
* ementa;
* ano;
* situagéo da vigéncia;
* autor;
* tema;
* tesauro;
208 Gerenciamento dos E altamente desejavel que o Software seja capaz de exportar o AD
documentos resultado das consultas de atos normativos para, no minimo, os
seguintes formatos:
« formato .XLS;
« formato .CSV;
« formato .RTF.
209 Gerenciamento dos O Software tem que ser capaz de realizar pesquisa e exibi¢cao de (@)
documentos atos normativos, simultaneamente, para diversos usuarios.
210 Gerenciamento dos O Software tem que ser capaz de permitir que o usuério informe @]
documentos a quantidade de registros pré-definidos que serdo mostrados no
resultado das consultas de atos normativos.
211 Gerenciamento dos O Software tem que ser capaz de permitir que o usuario informe (@)
documentos a quantidade de registros pré-definidos que serdo mostrados no
resultado das consultas de atos normativos.
212 Gerenciamento dos E altamente desejavel que o Software permita que os atos nor- AD
documentos mativos apresentados em uma lista de resultados sejam selecio-
nados e, em seguida, abertos por meio de um clique ou toque de
tela ou acionamento de tecla.
213 Gerenciamento dos Apb6s apresentar o resultado da pesquisa, o Software tem que (@)
documentos oferecer ao usuario as opcoes:
« visualizar os atos normativos resultantes da pesquisa;
* redefinir os para@metros de pesquisa e fazer nova consulta.
214 Gerenciamento dos E altamente desejavel que o Software permita que os arquivos AD
documentos anexados ao ato normativo, sejam selecionados e, em seguida,
abertos por meio de um clique ou toque de tela ou acionamento
de tecla.
215 Gerenciamento dos O Software tem que registrar nos metadados as datas de aber- (@)
processos tura e de encerramento do processo.
Essa data pode servir de parametro para aplicacdo dos prazos
de guarda e destinacdo do processo.
216 Gerenciamento dos O Software tem que emitir um aviso caso o0 usuario tente registrar @]
processos um documento que ja tenha sido registrado no mesmo processo.
217 Gerenciamento dos O Software tem que permitir que um processo seja encerrado por (@)
processos meio de procedimentos regulamentares e somente por usuarios
autorizados.
218 Gerenciamento dos O Software tem que permitir a consulta aos processos ja encer- 0]

Processos

rados por usudrios autorizados.
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219

Gerenciamento dos
processos

O Software tem que impedir o acréscimo de novos documentos
a processos ja encerrados.

Processos encerrados devem ser reabertos para receber novos
documentos.

220

Gerenciamento dos
processos

O Software tem que garantir sempre a integridade da relacéo hi-
erarquica entre classe, processo, volume e documento, indepen-
dentemente de atividades de manutencéo, acfes do usuario ou
falha de componentes do Software.

Em hipétese alguma pode o Software permitir que uma acao do
usuario ou uma falha do Software dé origem a inconsisténcia em
sua base de dados.

221

Gerenciamento dos
processos

O Software tem que prever a formacéo/autuacao de processos,
por usuario autorizado conforme estabelecido em legislacao es-
pecifica.

222

Gerenciamento dos
processos

O Software tem que prever a formacao/autuacéo de processo, do
tipo acessorio, vinculado a um processo, do tipo principal, para
garantir a inter-relacéo e rastreabilidade entre eles.

223

Gerenciamento dos
processos

E altamente desejavel que o Software preveja funcionalidades
para apoiar a pesquisa sobre a existéncia de processo relativo a
mesma acao ou interessado.

AD

224

Gerenciamento dos
processos

O Software tem que prever que os documentos integrantes do
processo digital recebam numeracdo sequencial sem falhas por
ordem de entranhamento, ndo se admitindo que documentos di-
ferentes recebam a mesma numeracéo.

225

Gerenciamento dos
processos

O Software tem que impedir a renumeracao dos documentos in-
tegrantes de um processo digital.

Este requisito tem por objetivo impedir a exclusdo ndo autorizada
de documentos de um processo. Casos especiais que autorizem
a renumeracdo, como no caso dos documentos do processo
acessorio na juntada por anexacao, devem obedecer a legislagcéo
especifica na devida esfera e ambito de competéncia.

226

Gerenciamento dos
processos

O Software tem que prever procedimentos para juntada de pro-
cessos segundo a legislacéo especifica na devida esfera e am-
bito de competéncia. A juntada pode ser por anexacao ou apen-
sacao.

Este procedimento deve ser registrado nos metadados do pro-
cesso.

227

Gerenciamento dos
processos

O Software tem que prever procedimentos para desapensacédo
de processos segundo a legislacdo especifica na devida esfera
e ambito de competéncia.

Esse procedimento deve ser registrado nos metadados do pro-
Cesso.
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228 Gerenciamento dos O Software tem que prever procedimentos para desentranha- 0]
processos mento de documentos integrantes de um processo, segundo
norma especifica na devida esfera e ambito de competéncia.
Esse procedimento deve ser registrado nos metadados do pro-
Cesso.
229 Gerenciamento dos O Software tem que prever procedimentos para desmembra- (@)
processos mento de documentos integrantes de um processo, segundo
norma especifica na devida esfera e ambito de competéncia.
Esse procedimento deve ser registrado nos metadados do pro-
Cesso.
230 Gerenciamento dos O Software tem que prever 0 encerramento dos processos inclu- 0]
processos idos seus volumes e metadados.
231 Gerenciamento dos O Software tem que prever o desarquivamento para reativacao (@)
processos dos processos, por usuario autorizado e obedecendo a procedi-
mentos legais e administrativos.
Para manter a integridade do processo, somente o Ultimo volume
recebera novos documentos ou pecas.
232 Volumes: abertura, en- | E altamente desejavel que o Software seja capaz de gerenciar AD
cerramento e metada- | volumes para subdividir processos, fazendo a distin¢cdo entre pro-
dos €essos e volumes.
: E altamente desejavel que o Software permita a associacdo de AD
233 Volumes: abertura, en- S ~ ~
cerramento e metada- metadados aos volumes e restringir a incluséo e alteragéo des-
dos ses metadados a usuarios autorizados.
. O Software tem que permitir que um volume herde, automatica- 0]
234  NMolumes: abertura, en-
mente, do processo ao qual pertence, alguns metadados prede-
cerramento e metada- . .
dos finidos, como, por exemplo, classes e temporalidade.
O Software tem que permitir a abertura de volumes para qualquer (@)
235 Volumes: abertura, en- que per para quaiq
processo que nao esteja encerrado.
cerramento e metada-
dos
236  Volumes: abertura. en E altamente desejavel que o Software permita o registro de me- AD
' ’ tadados correspondentes as datas de abertura e encerramento
cerramento e metada-
de volumes.
dos
: O Software tem que assegurar que um volume contera somente (@)
237  Molumes: abertura, en- o =
cerramento e metada- documentos. N&o é permitido que um volume contenha outro vo-
lume ou outro processo.
dos
O Software tem que permitir que um volume seja encerrado por @]
238 Volumes: abertura, en- . que p q ) P
meio de procedimentos regulamentares e apenas por Usuarios
cerramento e metada- .
autorizados.
dos
: O Software tem que assegurar que, ao ser aberto um novo vo- (@)
239 Volumes: abertura, en- 3 :
lume, o precedente seja automaticamente encerrado.
cerramento e metada-
dos : .
Apenas o volume produzido mais recentemente pode estar
aberto; os demais volumes existentes no processo tém que estar
encerrados.
. O Software tem que impedir a reabertura, para acréscimo de do- 0]
240 Nolumes: abertura, en- -
cumentos, de um volume ja encerrado.
cerramento e metada-
dos
241 Gerenciamento de do- | O Software tem que capturar documentos ou processos nédo di- (@)

cumentos e processos

arquivisticos

gitais e gerencia-los da mesma forma que os digitais.
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nao digitais e hibridos

O Software tem que ser capaz de gerenciar a parte ndo digital e

242 Sueéir;igmeegigcdezgg; a parte digital integrantgs de processos hibridos, a;sqciando—as
arquivisticos com o mesmo numero |dent|f|gador atribuido  pelo
nao digitais e hibridos sistema e o mesmo titulo, glem de indicar que se trata de um
documento arquivistico hibrido.
. O Software tem que permitir que um conjunto especifico de me-
= c(:;uer:]?eﬁlcz)ismeeg:gcdeiggé ta_ld_ad_os s_eja c_onfigurado para os documentos ou processos nao
Lo digitais e incluir informag6es sobre o local de arquivamento.
arquivisticos
nao digitais e hibridos
. O Software tem que dispor de mecanismos para acompanhar a
244 cc:;uer;eemi:?smeeg:gcdeesgc?; movimentaqéo_ do documento arqqiyistico néo_digit~al, de forma
arquivisticos que fique evidente para o usuario a localizacdo atual do
R - documento.
néo digitais e hibridos
245 Gerenciamento de do- O Software tem que ser capaz de oferecer ao usuario funcionali-
CUMENTOS € Processos da_cie;s .para~sollglt_ar ou reservar a consulta a um documento ar-
arquivisticos quivistico nao digital, enviando uma mensagem para o detentor
o . atual do documento ou para o administrador.
nao digitais e hibridos
. O Software tem que assegurar que a recuperacédo de um docu-
246 c?u%iﬁ?smeegigcdeesgg; mento ou processo hibridp .permita, igualm_ente, a recuperagéo
o dos metadados da parte digital e da ndo digital.
arquivisticos
nao digitais e hibridos
247  Gerenciamento de do- Sempr_e que os documentos Ou processos hibridos estiverem
CLMENTOS € Processos anSS|f|cados qua~nto ao grau de S|g|Io,_ o'Software tem que garan-
arquivisticos tir que a parte ndo Q|g|tal ea pa_rtg digital correspondente rece-
Iy o bam a mesma classificacao de sigilo.
nao digitais e hibridos
248  |Gerenciamento de do- (0] S~oftware tem que registrar na trilha de auditoria todas as alte-
CLMENTOS € Processos ragoes gfe_tuadrf\s nos metadados dos documentos ou processos
L néo digitais e hibridos.
arquivisticos
nédo digitais e hibridos
249 |Tramitagéo e fluxo de | Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que fornecer os
trabalho passos necessarios para o cumprimento de tramites preestabe-
lecidos ou aleatérios. Nesse caso, cada passo significa o
deslocamento de um documento ou processo de um participante
para outro, a fim de serem objeto de acdes.
250 |Tramitacdo e fluxo de | Para controlar o fluxo de trabalho de um tipo de processo, o Soft-
trabalho ware deve gerenciar as seguintes tabelas:
* areas de processos;
» atividades de processos;
* grupos de usuarios responsaveis por determinada atividade;
* acdes realizadas em processos;;
251 |Tramitacdo e fluxo de | O Software tem que garantir para cada tipo de processo que pos-

trabalho

sua tramites preestabelecidos, no minimo as seguintes informa-
coes:

* atividade atual;

* acao efetuada na atividade atual;

» complemento da agéo efetuada;

* préxima atividade;

* identificagdo da necessidade de entranhar um tipo de docu-
mento na atividade atual;

* prazo para execugao da atividade;

* participantes da atividade atual: individuo, grupo ou responsavel
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pelo grupo.

252 |Tramitacdo e fluxo de | Somente administradores autorizados tém que ser capazes de 0]
trabalho criar trdmites preestabelecidos para os tipos de processos, no
minimo, através das seguintes acgdes:
» modelando um diagrama BPMN no proéprio Software;
+ importando um digrama BPMN criado numa plataforma externa
ao Software;
* cadastrando manualmente os registros no tipo de processo.
253 |[Tramitacado e fluxo de | Somente administradores autorizados tém que ser capazes de (@)
trabalho modelar diagramas BPMN para representar o fluxo de trabalho
de um tipo de processo.
254  |Tramitacdo e fluxo de | Administradores autorizados do Software podem tornar obrigato- @]
trabalho rio o entranhamento de um tipo documento em fluxo de trabalho
do trdmite de um tipo de processo.
255 [Tramitacdo e fluxo de | O Software tem que ter capacidade, sem limitac6es, de estabe- (@)
trabalho lecer o niUmero necessario de tramites nos fluxos de trabalho.
256 | Tramitacdo e fluxo de | E altamente desejavel que o Software permita que o usuario efe- AD
trabalho tue trAmites de processos em lote, nos casos em que o destina-
tario e a proxima atividade serdo os mesmos.
257 |Tramitacao e fluxo de | O Software tem que gerar a cada tramite efetuado o despacho (@)
trabalho eletrénico, no formato PDF/A editavel.
258 |Tramitacdo e fluxo de | O Software tem que impedir o tramite dos processos que estejam @]
trabalho no suporte digital e tenham pendéncia de assinatura eletrénica
ou digital no despacho eletrénico ou no documento entranhado,
caso tenha sido inserido.
259 [Tramitacdo e fluxo de | O Software tem que enviar ao autor do processo notificacdo por (@)
trabalho e-mail de cada novo tramite.
260 |Tramitacdo e fluxo de | O Software tem que ter capacidade de gerar a guia de tramite 0]
trabalho para comprovacdo de movimentacdo de processos nao digitais.
261 |Tramitacdo e fluxo de | E altamente desejavel que o Software assegure que qualquer AD
trabalho usuério tenha acesso a visualiza¢do dos diagramas BPMN.
262 | Tramitacdo e fluxo de | E altamente desejavel que o Software mantenha versdes dos flu- AD
trabalho X0s alterados e estabelecer vinculos entre os documentos ja pro-
cessados ou em processamento nos fluxos alterados.
263 |[Tramitacdo e fluxo de | O Software deve assegurar que qualquer modificacdo nos atribu- AD
trabalho tos dos fluxos, como extingdo ou ampliacdo do numero de pes-
soas ou extingdo de autorizacdo, leve em conta os documentos
vinculados.
264  |Tramitacdo e fluxo de | O fluxo de trabalho do Software tem que disponibilizar uma fun- 0]

trabalho

¢ao para avisar um participante do fluxo de que um processo lhe
foi enviado, especificando a acdo necessaria.
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265 |Tramitacdo e fluxo de | E altamente desejavel que o fluxo de trabalho do Software per- AD
trabalho mita o uso do correio eletrdnico, para que um usuario possa in-
formar a outros usuarios sobre documentos que requeiram sua
atencao.
Esse requisito requer a integracdo com um sistema de correio
eletrénico existente.
266 |Tramitacdo e fluxo de | O recurso de fluxo de trabalho do Software tem que permitir que @)
trabalho fluxos de trabalho pré-programados sejam definidos, alterados e
mantidos exclusivamente por usuéario autorizado.
267 |Tramitacdo e fluxo de | Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que registrar na (@)
trabalho trilha de auditoria todas as alterac6es ocorridas neste fluxo.
268 |Tramitacdo e fluxo de | Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que registrar o 0]
trabalho tramite de um processo a fim de que os usuarios possam conhe-
cer a situacdo de cada um no processo.
269 |Tramitacdo e fluxo de | E altamente desejavel que o Software organize 0s processos que AD
trabalho estejam com determinado usuario, através de caixas virtuais, or-
ganizadas no seguinte formato:
* caixa de entrada: contera os processos ainda nao recebidos
pelo usuario;
 caixa mesa de trabalho: contera os processos recebidos pelo
usuario;
* caixa de saida: contera os processos enviados pelo usuario e
ainda nao recebidos pelo destinatario.
270 |Tramitacdo e fluxo de | O Software tem que garantir que 0s processos enviados direta- 0]
trabalho mente para um individuo do grupo, ndo possam ser visualizados
por outro individuo, mesmo sendo do mesmo grupo.
271 |Tramitacdo e fluxo de | E altamente desejavel que o Software permita que o responsavel AD
trabalho pelo grupo de usuarios consiga redistribuir um processo a outro
individuo participante do mesmo grupo.
272 |Tramitacdo e fluxo de | O Software tem que permitir que o usuario ao efetuar um deter- AD
trabalho minado tramite, escolha as seguintes op¢des de envio:
* enviar para o responsavel pelo grupo de usuarios;
* enviar para todos do grupo de usuarios;
* enviar para um individuo do grupo de usuarios.
273 |Tramitagéo e fluxo de | Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que fornecer (@)
trabalho um histoérico de tramite dos processos.
O historico de tramite corresponde a um conjunto de metadados
de datas de entrada e saida, nomes de responsaveis, titulo do
documento, providéncias etc.
274  |Tramitacdo e fluxo de | E altamente desejavel que um recurso de fluxo de trabalho do AD
trabalho Software possa incluir processamento condicional, isto €, permitir
que um fluxo de trabalho seja suspenso para aguardar a chegada
de um documento e prossiga automaticamente quando este for
recebido.
275 |Tramitacéo e fluxo de | E altamente desejavel que o Software identifique de forma visual AD

trabalho

0S processos que estejam com o prazo de determinada atividade
vencido.
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276 |Tramitacdo e fluxo de | Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que fornecer
trabalho meios de elaboragdo de relatérios completos para permitir que
gestores monitorem o tramite dos processos e o desempenho
dos participantes.
277 |Tramitacdo e fluxo de | Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que registrar o
trabalho trAmite de um processo em seus metadados. Os metadados re-
ferentes ao trdmite devem registrar data e hora de envio e rece-
bimento, e a identificacdo do usuario.
278 |Controle de versdes e | Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que ser capaz
do status do docu- de registrar o status de transmissé@o do documento, ou seja, se &
mento minuta, original ou copia.
279 |Controle de versdes e | O Software tem que manter o identificador Unico do documento,
do status do docu- e controlar as diversas versdes deste documento.
mento
280 |Classificacdo da infor- | O Software tem que implementar a classificagédo de grau de sigilo
magdo quanto ao grau | e demais caracterizacdes de restricdo de acesso de documentos
de sigilo e restricdo de | e processos.
acesso a informacgéo
sensivel
e : O Software tem que implementar a identificacéo de restricées le-
O gais de acesso baseando-se nos seguintes atributos de segu-
macao guanto ao grau .
C . ranca:
de sigilo e restricao de
acessc;:nlgif\?éragao * Tipo de _restrigéo legal de acesso;
« credencial de seguranga do usuario.
Os tipos de restricédo legal podem ser documentos preparatorios,
dados pessoais, sigilo comercial, bancario, industrial, telefénico,
segredo de justica etc.
e . O Software tem que tratar a classificagdo de grau de sigilo base-
282 Clas§ fficagdo da infor- ando-se nos segcllJintes atributos de segguran(;g: °
macéao quanto ao grau
d:CZ'SS”g ae iﬁf)trrrlr?:ga%e * grau de .sigilo do documento; N
sensivel . _credger|aI~de seguranga do usuario;
« identificagao da autoridade classificadora.
O grau de sigilo tem que estar associado a credencial de segu-
ranca.
Incluem-se também os documentos recebidos com classificacédo
de grau de sigilo.
283 |Classificacio da infor- O Software deve permitir a formalizacdo da deciséo de classifi-

magao quanto ao grau
de sigilo e restricao de
acesso a informacao
sensivel

cacao da informacéao em qualquer grau de sigilo, conforme legis-
lacao vigente.

A titulo de exemplo, o Poder Executivo Federal utiliza o Termo
de Classificacao de Informacéo - TCI, conforme estabelecido no
decreto n® 7.724, de 16 de maio de 2012, que registra as
seguintes informacdes:

* codigo de indexagédo de documento;

* grau de sigilo;

» categoria na qual se enquadra a informagao;

* tipo de documento;

« data da produgao do documento;

* indicacao de dispositivo legal que fundamenta a classificacao;
* razdes da classificacao;

« indicagao do prazo de sigilo, contado em anos, meses ou dias,
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ou do evento que defina o seu termo final;
« data da classificagao; e
« identificagcao da autoridade que classificou a informacao.

284  |Classificacio da infor- O Software tem que recusar 0 acesso de usuarios a documentos 0]
macio ugnto a0 qray | 9U€ possuam grau de sigilo superior a sua credencial de segu-
¢a0q 10 g ranca.
de sigilo e restricdo de
acesso a informacgéo
sensivel
e : O Software tem que garantir que documentos sem atribuicdo de @)
e Clas§|f|cagao o ol grau de sigilo ou identificacdo de outras restricdes de acesso,
macao guanto ao grau : : IS
de sigilo e restricio de provenientes de fontes externas ao Software, estejam sujeitos as
acegso N inforn:;a(;éo politicas de controle de acesso e de sigilo.
sensivel
o . O Software tem que ser capaz de manter a marcacédo de restricdo @]
286 ﬁfsgglcﬁgi?odfomg; de acesso original durante a importacdo de documentos a partir
de gigilge restrigé?) de de fontes externas ao Software.
acesso a informacgéo
sensivel
287  |Classificacio da infor- E altamente desejavel que o Software garanta que nédo haja am- AD
macio ugnto 20 arau biguidade na associacéo entre as marcacdes de grau de sigilo e
de gi ilge restri ag de outros atributos de seguranca (permissdes) do documento
glo €| &ao | importado.
acesso a informacao
sensivel
e : O Software tem que permitir que um dos itens abaixo seja sele- @]
288 ﬁfggg';igﬁ?od:;gg; cionado durante a configuracéo:
d:czlgs”cc)) g iﬁztrrﬁgoa%e * graus de sigilo e restricbes de acesso a serem atribuidos a tipos
sensivel & de unidade de arquivamento, podendo ser para tipos de docu-
mentos e tipos de processos;
* tipos de unidade de arquivamento, podendo ser para tipos de
documentos e tipos de processos sem grau de sigilo ou outras
restricdes de acesso.
289  |Classificacio da infor- Em caso de erro ou reavaliagdo, o administrador autorizado tem (@)
~ & gue ser capaz de alterar o grau de sigilo ou outra restricdo de
macao quanto ao grau S
de sigilo e restricio de | 2€€SSO de todos os documentos arquivisticos de um
acegso N inforrr?a(;éo processo ou de uma classe, numa Unica operacao.
sensivel ] - 5 ARy ATy ~
A informacéo quanto a desclassificacao, reclassificacao, reducao
do prazo de sigilo ou alteracao de restricdo de acesso devera ser
registrada conforme legislacao em vigor.
290 |Classificac&o da infor- O Software tem que permitir que somente administradores auto- @]

magao quanto ao grau
de sigilo e restricdo de
acesso a informacgéo
sensivel

rizados sejam capazes de realizar as seguintes a¢des:

* remover ou revogar os atributos de seguranga dos documentos;
* criar, alterar, remover ou revogar as credenciais de seguranga
dos usudrios.
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O Software tem que permitir somente ao usuario autorizado, me-

2 ﬁgggglgigﬁ?odsolgfgd diante confirmacao, a desclassificacéo, reducéo do grau de sigilo
e " ou alteracao de restricdo de acesso de um documento.
de sigilo e restricao de
acessg:nlgif\?élmagao A informacao _ql_Janto a desclassificagéq, reclassificacao, reducao
do prazo de sigilo ou alteracdo de restricdo de acesso devera ser
registrada conforme legislacao em vigor.
292 |Classificacio da infor- E altamente desejé}vgl gue o Softvv_are pgrmita o} a'rmazena_lm'ento AD
magAo quanto ao grau dos documentos S|g|Io§qs em meios fisicos ou ldgicos distintos
O e dos documentos néo sigilosos.
de sigilo e restricdo de
acesso a informacgéo
sensivel
. : O Software tem que impedir que um documento com classifica- (@)
2 |$1|:S§ EEEED GlE et cdo de sigilo seja eliminado.
¢do quanto ao grau
d:;'gs"g ae iﬁztrrrﬁggé%e Os d_ocumentos com classificacao dg sigilo tém que se tornar os-
. tensivos antes de receberem a destinacéo prevista.
sensivel
294 |Classificacdo da infor- O Software tem que implementar metadados nos niveis de pro- @]
~ cesso ou documento para controlar o acesso a informagéo com
magao quanto ao grau restricdo de acesso.
de sigilo e restricao de
acesso a informacéo
sensivel
295 |Informacdes Legislati- O~Software deve permitir a inclusao, alteragéo_, consulta e exclu- (@)
vas séo de Cargos dos Parlamentares na Mesa Diretora.
296 |Informacdes Legislati O~Software deve permitir a inclusao, alteragﬁo,~consulta e exclu- 0]
vas sdo de Cargos dos Parlamentares nas Comissoes;
297 Informacdes Legislati- O Software deve permitir a inpluséo, alteracdo, qonsulta e exclu- (@)
sdo de parlamentar, para registro de dados pertinentes aos par-
vas lamentares, contendo no minimo 0s seguintes campos: Nome Ci-
vil, nome parlamentar, partido, curriculo (perfil), telefone, e-mail,
site, data de nascimento, n°® da cédula de identidade (RG), n° de
inscricdo no CPF/MF e Foto.
208 |Informacdes Legislati- ONSoftware_ deve permitir a ipcluséo, aItera(;éo,_ consultfa\ e ex_clu— 0]
vas sdo de Legislatura, para registro de dados pertinentes as legisla-
turas, contendo os seguintes campos: Numero da legislatura,
Data de inicio e Data de término da legislatura.
299 [Informacdes Legislati- (0] Softv_vare deve _permitir a vinculagéo de Parlam(_antares a uma (@)
vas determinada Leglslaturg,’ para registro dos segumtes, campos:
Parlamentar, Data de inicio do mandato, Data de término do
mandato e Situacdo do Parlamentar na Legislatura.
300 Informacdes Legislati- O Software dev_e permitir a incll_Jséo, alteracao, co_nsulta e\exclu- 0]
sdo de Mesa Diretora, para registro de dados pertinentes as Me-
vas sas Diretoras, contendo os seguintes campos: Niumero da Legis-
latura, Data de inicio e Data de término do mandato da Mesa Di-
retora.
~ L O Software deve permitir a vinculacdo de Parlamentares a uma @)
301 [Informacdes Legislati-

vas

determinada Mesa Diretora, para registro dos seguintes campos:
Parlamentar, Data de inicio e Data de término do mandato do
Parlamentar na Mesa Diretora, cargo na Mesa Diretora e Situa-
¢ao do Parlamentar na Mesa Diretora.
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O Software deve permitir a inclusdo, alteracéo, consulta e exclu-

302 Informagcz/e;lss Legislati- sdo da Comisséo, para registro de dados pertinentes as Comis-
sBes Permanentes e Temporarias, contendo 0s seguintes cam-
pos: Numero da legislatura, Nome da Comisséo e Tipo da Co-
miss&o.

303 lInformacdes Leaislati- O Software deve permitir a vinculacdo de Parlamentares a uma

& vas 9 determinada Comisséo, para registro dos seguintes campos:
Parlamentar, Cargo na Comissao, Data de inicio e Data de tér-
mino do mandato do Parlamentar na Comisséo.

304 lInformacdes Leaislati- O Software deve permitir a incluséo, alteracéo, consulta e exclu-

& vas 9 sédo do Tipo de Sesséo Plenaria.
305 Informacdes Leqislati- O Software deve permitir a inclusdo, alteracéo, consulta e exclu-
gvas 9 sdo da Sessédo Plenaria, para registro de dados pertinentes as
Sessdes Plenarias, contendo os seguintes campos: Numero da
Sessao, Tipo da Sessédo, Data e Horario da Sessédo, Nimero da
Legislatura.
306  lInformacdes Leaislati- O Software deve possibilitar a criacdo automatica do Expediente
& vas 9 da Sessédo Plenaria, a partir da selecao das Proposicdes que es-
tejam com a tramitacéo nas fases que compdem o Expediente da
Sessdao Plenéria.
~ S O Software deve possibilitar a criacdo manual do Expediente da
307 Informag?/zss Legislati- SessAo Plenaria.
308  lInformacdes Leaislati- O Software deve possibilitar a criacdo automatica da Ordem do
& vas 9 Dia, a partir da selecéo das Proposicfes que estejam com a tra-
mitac&o nas fases que compdem a Ordem do Dia da Sesséo Ple-
naria, bem como a sua exclusao antes da assinatura do Presi-
dente.

309  Informacdes Leaislati- O Software deve possibilitar a criagdo manual da Ordem do Dia

¢ vas 9 da Sessdao Plenaria.

310 lInformacdes Leaislati- O Software deve possuir fungédo para anexar documentos a uma

& vas 9 determinada Sesséo Plenéria.
311 lInformacdes Leaislati- O Software deve permitir enviar o Expediente e a Ordem do Dia
& vas 9 por e-mail, aos cidadéos que fizeram cadastro no Portal da Pro-
ducéo Legislativa (automaticamente).
~ N O Software deve permitir o registro de presenca dos Parlamen-
312 Informagc\)lzss Legislati- tares nas Sessdes Plenarias.
313 lInformacdes Leaislati- Nos casos de falta justificada, o Software deve permitir o registro
¢ 9 da justificativa.
vas
314 lInformacdes Leaislati- O Software deve permitir a inclusao, alteracéo, consulta e exclu-
& vas 9 sdo da Situacdo do Parlamentar na Legislatura, Mesa Diretora e
Comissdes.
315  lInformacdes Leqislati- O Software deve permitir a inclusdo, alteracéo, consulta e exclu-
& vas 9 sdo do Tipo de Comisséo.
316 Informacdes Legislati- O Software deve permitir a inclusdo, alteracéo, consulta e exclu-

vas

sdo da Reunido da Comisséo, para registro de dados pertinentes
as Reunides das Comissdes, contendo 0s seguintes campos:
Numero da Reunido, Comisséo, Data e Horario da Reuniéo, Nu-
mero da Legislatura.
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O Software deve possibilitar a criagdo manual do Expediente das

Exy Informagc:leass Legislati- | g0 niges das Comissoes.
318 lInformacdes Leaislati- O Software deve possibilitar a criagdo manual da Ordem do Dia
& vas 9 das Reunides das Comissdes.
319 lInformacdes Leaislati- O Software deve permitir a anexa¢éo de documentos a uma de-
¢ vas 9 terminada Reunido da Comisséo.
320 linformacdes Leaislati- O Software deve permitir a incluséo, alteracéo, consulta e exclu-
¢ vas 9 sdo de Espécies Normativas.
321 lInformacdes Leaislati- O Software deve permitir a incluséo, altera¢céo, consulta e exclu-
& vas 9 sdo de Autores do Ato Normativo.
322 lInformacdes Leaislati- O Software deve permitir a inclusao, alteracéo, consulta e exclu-
& vas 9 sdo de Temas do Ato Normativo.
323 lInformacdes Leqislati- O Software deve permitir a inclusao, alteracéo, consulta e exclu-
& vas 9 sdo de Vocabulario Controlado.
324 lInformacdes Leaislati- O Software deve permitir a inclusao, alteracéo, consulta e exclu-
& vas 9 sdo de Tipos de Remisséo.
325  Informacdes Leqislati- O Software deve permitir a inclusao, alteracéo, consulta e exclu-
& vas 9 séo de Situacéo dos Atos Normativos.
326 lInformacdes Leaislati- O Software deve permitir a incluséo, alteracéo, consulta e exclu-
& vas 9 séo de Atos Normativos.
327 lInformacdes Leqislati- O Software deve permitir a vinculagdo de Temas a um determi-
& vas 9 nado Ato Normativo.
328 lInformacdes Leaislati- O Software deve permitir a vinculagcdo de termos, constantes do
& vas 9 Vocabulario Controlado, a um determinado Ato Normativo.
329 lInformacdes Leaislati- O Software deve permitir a vinculacdo de Remissdes a um deter-
¢ vas 9 minado Ato Normativo.
330 linformacdes Leaislati- O Software deve permitir a vinculacdo de Autores a um determi-
& vas 9 nado Ato Normativo.
~ L O Software deve permitir a anexacao do arquivo em PDF do Ato
331 Informacdes Legislati- NI
vas
332 lInformacdes Leaislati- O Software deve permitir a anexacao do arquivo editavel, em for-
& vas 9 mato HTML semelhante a pagina do Planalto, contendo todas as
remiss@es e ativa e passiva na propria estrutura do Ato Norma-
tivo.
333 lInformacdes Leaislati- Nos casos de cadastramento de Ato Normativo que foram gera-
gvas 9 dos através de proposicées do Software, vincular automatica-
mente os autores, temas e termos do vocabulario controlado da
Proposicdo ao Ato Normativo.
: N O Software deve disponibilizar Consulta Geral, por Espécie Nor-
334 Portal da L_eg|slagao mativa, por Tema, por Situagéo, por Autor, por indice Cronol6-
Compilada gico
335 Portal da Legislacio Na Consulta Geral, o Software deve permitir que o usuario utilize
Com ilgda ¢ 0s seguintes argumentos de pesquisa: Espécie Normativa, NU-
P mero do Ato Normativo, Niumero da Proposicao, Ano, Periodo,
Autor, Assunto e Tema.
336 Portal da Legislacio Na Consulta por Espécie Normativa, o Software deve listar as
egisiac espécies e as respectivas quantidades existentes.
Compilada
337 Portal da Legislacgo Ao clicar em uma determinada espécie, o Software deve listar os

Compilada

Atos Normativos vinculados.
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Na Consulta por Tema, o Software deve listar os temas e as res-

338 Portaclzg;;ﬁgéiagao pectivas quantidades existentes.
339 Portal da Legislacio Ao clicar em um determinado tema, o Software deve listar os Atos
Compilagda ¢ Normativos vinculados.
. ~ Na Consulta por Situacdo, o Software deve listar as situacdes e
340 Portaclzg;;ﬁagéiagao as respectivas quantidades existente.
341 Portal da Legislacio Ao clicar em uma determinada situacdo, o Software deve listar
Compilagda ¢ 0s Atos Normativos vinculados.
342 Portal da Legislacio Na Consulta por Autor, o Software deve listar os autores e as
Compilg da & respectivas quantidades existentes.
343 Portal da Legislacio Ao clicar em um determinado autor, o Software deve listar os Atos
Compilgda & Normativos vinculados.
. N Na Consulta por indice Cronolégico, o Software deve listar os
344 Portaég;;ﬁgés;agao anos que contem Atos Normativos cadastrados.
345 Portal da Legislacio Ao clicar em um determinado ano, o Software deve listar os Atos
Compilgda & Normativos vinculados.
346 Portal da Legislacio No resultado de todas as consultas existentes, o Software deve
Com "3 da & listar o total de registros encontrados a Espécie Normativa, NU-
P mero e Ano do Ato Normativo, Data de criagdo, Situagdo e
Ementa.
347 Portal da Legislacio Selecionando um dos Atos Normativos listados no resultado das
Com ilagda & consultas, o Software deve disponibilizar a Ficha do Ato Norma-
P tivo contendo as seguintes informacdes: Espécie Normativa, NU-
mero e Ano do Ato Normativo, Data de criacéo, Situacao, Autor,
Numero da Proposicao que originou o Ato Normativo, Remissao
Ativa (Espécie, Numero e Ano do Ato Normativo Alterado, e Re-
missdo) e Remissdo Passiva (Espécie, Nimero e Ano do Ato
Normativo Alterador, e Remisséo).
348 Portal da Legislacio Na Ficha do Ato Normativo, o Software deve possuir link para
Com ilgda & acessar o Ato Normativo Compilado, o Ato Normativo Digitali-
P zado e a Proposicdo que deu origem ao Ato Normativo.
: ~ O Software deve disponibilizar links para publicacéo da Legisla-
S Portaégﬁqlﬁﬁgéﬂagao ¢do em Destaque.
350 Portal da Legislacio Na Ficha do Ato Normativo, ao clicar no Autor, o Software deve
Compilgda ¢ listar todos os Atos Normativos vinculados a este autor.
~ O Software devera possuir uma plataforma, no formato de “portal
el Portiled?s:;:?\;jaugao web”, para que os cidadaos acessem a producao legislativa da
9 Contratante.
~ O Software deve disponibilizar Consulta Geral, por Tipo de Pro-
352 Portile(;?s:;rt(i)vd;gao posicdo, por Situag&o, por Autor, por indice Cronoldgico.
~ Na Consulta Geral, o Software deve permitir que o usuario utilize
= Portiled?s::;;?\;jaugao 0s seguintes argumentos de pesquisa: Tipo de Proposicao, NU-
9 mero do Processo, Niumero da Proposi¢ao, Ano, Periodo, Autor,
Assunto e ementa.
~ Na Consulta por Tipo de Proposicdo, o Software deve listar os
354 Portile%?sllzrtci)vd:gao tipos e as respectivas quantidades existentes.
. Ao clicar em um determinado tipo, o Software deve listar as Pro-
22k Portile(;?sr;rt?\fjaugao posicdes vinculadas.
356 Portal da Producéo Na Consulta por Situacdo da Proposicao, o Software deve listar

Legislativa

as situaces e as respectivas quantidades existentes.
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Ao clicar em uma determinada situacdo, o Software deve listar

— Portilet;?s::;rtni)vdaugao as Proposi¢des vinculadas.
N Na Consulta por Autor da Proposicdo, o Software deve listar os
358 Portile(;?sgrt?vd;gao autores e as respectivas quantidades existentes.
. Ao clicar em um determinado autor, o Software deve listar as Pro-
=5 Portile(;?s:;rt?\?augao posicdes vinculadas.
~ Na Consulta por indice Cronoldgico, o Software deve listar os
360 Portile(;?sgrt?vd:gao anos que contem Proposi¢des cadastradas.
~ Ao clicar em um determinado ano, o Software deve listar as Pro-
sl Portile(;?s;rt?\;jaugao posic¢des vinculadas.
362 Portal da Producio No resultado de todas as consultas existentes, o Software deve
Legislativa ¢ listar o total de registros encontrados e o Tipo, NUmero e Ano da
9 Proposicao, Data de Protocolo, Situagdo, Niumero do Processo e
Ementa.
363 Portal da Producio Selecionando uma das Proposi¢cfes listadas no resultado das
Ledislativa & consultas, o Software deve disponibilizar a Ficha da Proposicéo
9 contendo as seguintes informacgées: Tipo, Nimero e Ano da Pro-
posicdo, Data de Protocolo, Nimero do Processo, Anexos da
Proposicao, Histérico da Tramitacdo, contendo Data, Fase, Se-
tor, Parecer da Tramitacdo, Complemento da Acao e o Despacho
Digital, assinado eletronicamente.
~ Na Ficha da Proposi¢céo, o Software deve disponibilizar um link
364 Portiled?sgrt?vd:gao para acessar o Processo Digital, devendo conter em sua estru-
9 tura a exibicado de todos os documentos do processo organizados
por ordem de inclusdo, na vertical, e na lateral esquerda con-
tendo o tipo e no lado direito a exibi¢do do respectivo documento,
em um modo de visualizagdo denominado de “arvore de docu-
mentos do processo”.
~ O Software deve possuir recurso para que o cidadao se cadastre
sfels Portiled?s::;rt?\fjaugao no Portal da Producdo Legislativa, permitindo o acompanha-
9 mento da tramitacdo de determinada Proposicdo. Ao se cadas-
trar, o cidadao recebera notificacdo por e-mail a cada nova tra-
mitacéo da referida Proposicdo automaticamente.
366 Portal da Producso O Software deve disponibilizar consulta contendo todos os Par-
Legislativa ¢ lamentares da Legislatura Atual.
~ O Software deve disponibilizar para cada Parlamentar os cargos
s Portiled?s::;;?\;jaugao que ocupa ha Mesa Diretora e Comissdes, Proposicdes Apresen-
9 tadas, Leis de sua Autoria, Frequéncia em Plenario e Mapa de
suas proposicoes.
368 Portal da Producio O Software deve disponibilizar consulta das Sessbes Plenarias,
Legislativa & contendo links para acesso ao Expediente, Ordem do Dia e Pre-
9 senca em Plendrio.
~ O Software deve possuir recurso para que o cidaddo acompanhe
sfee) Portiled?sll:;rt?\fjaugao a publicacdo do Expediente e Ordem do Dia das Sesso6es Plena-
9 rias, mediante o cadastramento no Portal da Producédo Legisla-
tiva. O cidadao recebera notificagcdo por e-mail a cada novo Ex-
pediente ou a cada nova Ordem do Dia publicada.
~ O Software deve possuir recurso para que o cidadado exerca sua
370 Portiled?s::;rtci)vd;gao cidadania, recebendo contetido e interagindo, mediante cadas-
9 tramento de login e senha, no Portal da Producéo Legislativa.
371 Portal da Producao O Software deve possuir recurso para que os cidadaos cadastra-

Legislativa

dos no Portal da Producao Legislativa possam opinar acerca das
proposicdes que estdo em tramitacao, classificadas em Proposi-
cOes Populares, definidas pelo usuario, e Proposicdes Adiciona-
das Recentemente, incluidas automaticamente, informando se é
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A Favor ou Contra, computando as escolhas e informando o total
ao final da sua opinido.

379 Portal da Producio O Software deve possuir recurso para que os cidadaos cadastra- @]
Leaislativa ¢ dos no Portal da Producéo Legislativa possam cadastrar suas
9 ideias para criagdo de uma Lei, gerando um Banco de Ideias Le-
gislativas. ApGs o cadastramento de uma ideia, permitir que ou-
tros cidaddos apoiem as ideias publicadas.
373 Assinatura Digital e O Software tem que estar em conformidade com as normas do AD
Eletrﬁnicg ICP-Brasil e seja capaz de garantir a origem e a integridade dos
documentos com assinatura digital.
. I E altamente desejavel que o software possua componente para @]
374 Assmaturril D'g'tal € execucdo de assinaturas digitais através do browser.
Eletrénica
375 Assinatura Digital e O Software tem que ser capaz de verificar a validade da assina- (@)
abig tura digital no momento da captura do documento.
Eletrénica
. . O Software deve possuir suporte a dispositivos criptograficos (to- 0]
376 Assmaturzil D'g'tal € kens e smartcards).
Eletrénica
. - O Software tem que ser capaz de assinar digitalmente documen- AD
I Assmatura} D'g'tal € tos individualmente ou em lote.
Eletrénica
378 Assinatura Digital e O Software tem que permitir a assinatura digital por mais de um AD
. autor.
Eletrénica
379 Assinatura Digital e E altamente desejavel que o Software seja capaz de receber atu- AD
EIetrﬁnicg alizacGes tecnoldgicas quanto a plataforma criptografica de assi-
natura digital.
. .- E altamente desejavel que o Software seja capaz de permitir que AD
380 Assmaturg D'g'tal € 0 usuario rejeite pedido de assinatura digital de um documento.
Eletrbnica
381 Assinatura Digital e E altamente desejavel que o Software tenha a capacidade de ge- AD
Eletrﬁnicg rar uma “hash” nos documentos assinados digitalmente contendo
no minimo: CPF e identificacdo do autor, data e hora da assina-
tura, QR Code e endereco eletrénico para validacdo da assina-
tura digital.
. I O Software deve possibilitar a geracéo de assinatura eletrdnica, AD
382 Assinatura Digital e . . = .
P sem a necessidade de instalagdo de nenhum pluggin, applet ou
Eletrénica o -
aplicativo no computador do usuario.
383 Assinatura Didgital e O Software tem que ser capaz de assinar eletronicamente docu- AD
avig mentos individualmente ou em lote.
Eletrénica
. i E altamente desejavel que o Software seja capaz de permitir que AD
384 Assmaturg D'g'tal € 0 usuario rejeite pedido de assinatura eletrénica de um docu-
Eletrénica
mento.
385 Assinatura Digital e E altam(irr:te ﬂ?seja\éel que otSoftwa_re tsnh:;_a_f[:a}pau?ade q[e gde- AD
Eletronica rar uma “hash” nos documentos assinados digitalmente contendo
no minimo: CPF e identificacdo do autor, data e hora da assina-
tura, QR Code e endereco eletrénico para validacdo da assina-
tura digital.
386 Assinatura Digital e O Software tem que ser capaz de garantir a autoria de um docu- @]
Eletrénica mento que tenha sido autenticado por meio da identificacdo do
autor ap6s confirmagédo de senha, nos documentos produzidos
e mantidos dentro do Software.
387 Assinatura Digital e O Software tem que registrar a identificacdo do autor como me- (@)
avig tadado de autenticacdo do documento apos verificagcdo da senha
Eletrénica -
do usuério.
388 Assinatura Didgital E altamente desejavel que o Software faga uso de checksum AD
Eletr()nicg para apoiar a verificagdo da integridade do documento que foi
autenticado apos confirmacédo de senha.
389 Seguranca e controle | O Software tem que exigir que o0 usudrio esteja devidamente @)
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de acesso identificado e autenticado antes de iniciar qualquer operacao.
390 Seguranca e controle | O Software tem que permitir o cadastro de Pessoas Fisicas e 0]
de acesso Juridicas por administradores autorizados, que poderdo assumir
0s papéis de usudrios, responsaveis, autores e etc no Software.
391 Seguranca e controle | O Software tem que exigir que o usuario esteja vinculado a uma (0]
de acesso Pessoa (fisica ou juridica) na base de dados;
392 Seguranca e controle | O Software tem que garantir que os valores dos atributos de se- @)
de acesso guranca e controle de acesso, associados ao usuario, estejam
dentro de conjuntos de valores validos.
393 Seguranca e controle | E altamente desejavel o Software s6 permita que as credenciais AD
de acesso de autenticacdo s6 devem ser alteradas pelo usuario proprietario
ou pelo administrador, em conformidade com a politica de segu-
ranca da Contratante.
394 Seguranca e controle | Permitir acesso as fun¢des do software somente a usuarios au- @]
de acesso torizados e sob controle rigoroso da administracéo do sistema, a
fim de proteger a autenticidade dos documentos arquivisticos di-
gitais.
395 Seguranca e controle | O Software ndo pode permitir que o usuario acesse o sistema (@)
de acesso com as mesmas credenciais simultaneamente, em dois locais de
acesso.
396 Seguranca e controle | O Software deve bloquear acesso ao sistema apds 03 (trés) ten- @]
de acesso tativas com autenticacdo malsucedida.
397 Seguranca e controle | Se o0 usuario solicitar o acesso ou pesquisa de um documento AD
de acesso arquivistico, volume ou processo especifico a que nao tenha di-
reito de acesso, € altamente desejavel que o Software forneca
uma das seguintes respostas (estabelecidas durante a configu-
racao):
» mostrar o titulo e os metadados do documento; ou
» demonstrar a existéncia do processo ou documento, mas nao o
respectivo titulo nem outro metadado; ou
* ndo mostrar qualquer informag¢ao do documento, nem indicar a
sua existéncia.
398 Seguranca e controle | Somente administradores autorizados tém que ser capazes de @]
de acesso criar, alterar, remover ou revogar permissdes associadas a pa-
péis de usuarios, grupos de usuarios ou usuarios individuais.
399 Seguranca e controle | E altamente desejavel que o Software aplique a partir do pro- AD
de acesso Ximo acesso do usuario, alteracdes ou revogacdes dos atributos
de seguranca de usuarios e de documentos digitais.
400 Seguranca e controle | E altamente desejavel que o Software ofereca ferramentas de AD
de acesso aumento de produtividade ao administrador, tais como a realiza-
¢ao de operacdes sobre papéis e grupos de usuarios, atribuindo
as permissdes de acesso em lote, para todos 0s usuarios.
401 Seguranca e controle | Quando o Software controlar o acesso por grupos de usuarios, AD
de acesso papéis de usudrios e usuarios individuais, deve obedecer a uma
hierarquia de permissfes preestabelecida na politica de segu-
ranca.
Poderao compor um grupo de usuarios: unidades administrati-
vas, comiss@es, conselhos ou grupos de trabalho estabelecidos
pela Contratante.
402 Seguranca e controle | O Software tem que aplicar a politica de controle de acesso a @]

de acesso

documentos por grupos de usuarios considerando:

+ a identidade do usuario e sua participagdo em grupos: respon-
savel ou membro;
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* 0s atributos de segurancga, associados ao documento arquivis-
tico digital, as classes e/ou aos processos.

403 Seguranca e controle | O acesso a documentos, a processos ou classes, tem que ser 0]
de acesso concedido se a permissao requerida para a operacao estiver as-
sociada a pelo menos um dos grupos aos quais pertenca o
usuario.
404 Seguranca e controle | O Software tem que permitir que um usuario pertenga a mais de 0]
de acesso um grupo de usuarios.
405 Seguranca e controle | O Software tem que usar 0s seguintes atributos do usuario ao @)
de acesso implementar a politica de controle de acesso aos documentos di-
gitais por papéis de usuarios:
* identificacdo do usuario;
* papéis associados ao usuario;
* grupos associados ao usuario.
406 Seguranca e controle | O Software tem que usar 0s seguintes atributos dos documentos @]
de acesso digitais ao implementar a politica de controle de acesso por pa-
péis:
+ identificagdo do documento digital;
» operagdes permitidas aos varios papéis de usuarios, sobre as
classes ou unidades de arquivamento a que o documento per-
tence.
407 Seguranca e controle | O acesso a documentos, processos ou classes tem que ser con- o
de acesso cedido somente se a permissao requerida para a operacao esti-
ver presente em pelo menos um dos papéis e grupos associados
ao usudrio.
408 Seguranca e controle | O usuério pode possuir mais de um papel do usuario; @]
de acesso
409 Seguranca e controle | Os administradores autorizados tém que ser capazes de definir (0]
de acesso os dias e horarios para acesso ao software, por papel de usuario.
410 Seguranca e controle | Os administradores autorizados tém que ser capazes de definir @]
de acesso periodos de bloqueio de acesso ao software de um determinado
usuario.
411 Seguranca e controle | E altamente desejavel que o Software possua funcionalidade AD
de acesso para validar a solicitacdo de cadastro, por usudrio externo.
412 |Seguranga e controle | O Software deve atribuir ao usuéario todas as permissées dos pa- 0]
de acesso peis aos quais esta vinculado.
413 Seguranca e controle | O Software tem que usar criptografia no armazenamento, na (@)
de acesso transmissao e na apresentacéo de documentos arquivisticos di-
gitais ao implementar a politica de sigilo.
414 Trilhas de auditoria O Software tem que ser capaz de registrar, na trilha de auditoria, 0]
informacdes acerca das acdes a seguir:
» todas as agdes efetuadas em processos;
* todas as agoes efetuadas em documentos;
* todos o0s acessos e tentativas de acesso malsucedidas;
* todas as a¢des administrativas sobre os atributos de seguranga;
* todas as agdes administrativas sobre dados de usuarios (ca-
dastro, ativagdo, bloqueio, atualizacdo de dados e permissdes,
troca de senha etc.);
* todos as agdes efetuadas de parametrizagbes e configuragdes
do Software;
415 Trilhas de auditoria O Software tem que registrar, em cada evento auditado, informa- (0]

¢cOes sobre a identidade do usuario, desde que essa identificacédo
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esteja de acordo com a politica de privacidade da Contratante e
a legislacao vigente.

416

Trilhas de auditoria

E altamente desejavel que o Software permita apenas ao admi-
nistrador e ao auditor a leitura das trilhas de auditoria.

AD

417

Trilhas de auditoria

O Software tem que assegurar que as informacodes da trilha de
auditoria estejam disponiveis para inspecéo, a fim de que uma
ocorréncia especifica possa ser identificada e todas as informa-
cOes correspondentes sejam claras e compreensiveis.

418

Trilhas de auditoria

E altamente desejavel que o Software possua mecanismos para
realizacdo de buscas nos eventos das trilhas de auditoria.

Para facilitar a visualizacéo do relatério, os resultados podem ser
apresentados de modo ordenado, mas essa ordenacdo ndo pode
alterar os dados incluidos na trilha.

AD

419

Trilhas de auditoria

O Software tem que ser capaz de impedir qualquer modificagdo
na trilha de auditoria.

420

Trilhas de auditoria

Somente administradores autorizados tém que ser capazes de
exportar as trilhas de auditoria sem afetar a trilha armazenada,
ou transferir as trilhas de auditoria de um suporte de
armazenamento para outro.

421

Trilhas de auditoria

E altamente desejavel que o Software seja capaz de aplicar um
conjunto de regras na monitoracdo de eventos auditados e, com
base nelas, indicar a possivel violacdo da seguranca.

AD

422

Trilhas de auditoria

E altamente desejavel que o Software garanta pelo menos as se-
guintes regras para monitoracdo dos eventos auditados:

» acumulagédo de um numero predeterminado de tentativas con-
secutivas de log in com erro (autenticagdo malsucedida), con-
forme especificado pela politica de segurancga;

* ocorréncia de varios login’s simultaneos do mesmo usuario em
locais (computadores) diferentes;

* log in do usuario fora do horario autorizado, apos logoff no pe-
riodo normal.

AD

423

Trilhas de auditoria

O Software tem que fornecer relatérios sobre as acées que afe-
tam classes, unidades de arquivamento e documentos, em or-
dem cronolégica e organizados por:

» documento arquivistico, unidade de arquivamento ou classe;
* USuario;
* tipo de acdo ou operacgao.

424

Trilhas de auditoria

Somente administradores autorizados tém que ser capazes de
configurar o conjunto de eventos auditaveis e seus atributos.

425

Aplicativo Assinador

Possuir interface amigéavel, intuitiva e possuir todas as mensa-
gens e tela do aplicativo em idioma portugués Brasil;

426

Aplicativo Assinador

Estar integrado aos demais mddulos do Software;

427

Aplicativo Assinador

Ser compativel com os sistemas operacionais iOS e Android;

o0

428

Aplicativo Assinador

Possuir funcionalidade para assinar documentos eletrdnicos com
certificado digital, de acordo com as regras do ICP - Brasil;

AD

429

Aplicativo Assinador

Possuir funcionalidade para assinar documentos eletrénicos com
assinatura eletrénica;

430

Aplicativo Assinador

Possuir funcionalidade para rejeitar solicitacao de assinatura digi-
tal e eletrbnica;

431

Portal de Servicos

O Software devera possuir uma plataforma, no formato de “portal
web”, para que o contribuinte, pessoas fisicas ou juridicas, pos-
sam solicitar servicos a Contratante.

AD

432

Portal de Servicos

O Software tem que permitir que o cidadéo efetue o cadastro no

AD
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portal de servicos da Contratante, solicitando autorizacdo de
acesso aos servicos disponiveis.

433

Portal de Servigos

O Software tem que registrar a solicitacdo de cadastro e permitir
a usuarios autorizados proceder a andlise e autorizacao da solici-
tacdo de cadastro de acesso ao portal de servicos da Contratante.
Apébs a autorizacdo, o cidadao podera acessar o portal de servi-
¢os através de chave de acesso (login e senha) ou certificado di-
gital.

AD

434

Portal de Servicos

O Software tem que permitir que o cidadao, apés validacdo do
cadastro tenha permissao para acessar as seguintes opcoes:

« abrir um processo eletrénico;

« consultar a lista de seus processos;

+ assinar eletronicamente documentos encaminhados para sua
assinatura;

« confirmar autenticidade de documentos assinados;

AD

435

Portal de Servigos

O Software devera notificar o cidadao por e-mail a cada novo tra-
mite de seu processo eletrénico

AD

436

Portal de Servicos

O Software tem que ser capaz de permitir que o cidadao interaja
novamente no processo eletrénico, complementado informacdes
ou anexando documentos, por solicitacdo se um servidor da Con-
tratante.

AD

437

Portal de Servigos

E altamente desejavel que o Software permita que 0s processos
eletrdnicos apresentados em uma lista de resultados sejam sele-
cionados e, em seguida, abertos por meio de um clique ou toque
de tela ou acionamento de tecla.

AD

438

Portal de Servicos

E altamente desejavel que o Software permita a visualizacéo do
tramite de um processo no formato de “linha do tempo”, contendo
a atividade, a¢do, data e quem realizou a operacdo e o tempo
gasto para a realizacdo do tramite.

AD

439

Portal de Servicos

E altamente desejavel que o Software permita a visualizacéo do
diagrama BPMN em cada registro do tramite de um processo ele-
trénico.

AD

440

Aplicativo Mobile

Possuir interface amigéavel, intuitiva e possuir todas as mensa-
gens e tela do aplicativo em idioma portugués Brasil;

441

Aplicativo Mobile

Estar integrado aos demais modulos do Software;

442

Aplicativo Mobile

Ser compativel com os sistemas operacionais iOS e Android;

443

Aplicativo Mobile

Possuir consulta para acesso a Ordem do Dia das Sess6es Ple-
néarias

444

Aplicativo Mobile

Possuir consulta para acesso ao Expediente

445

Aplicativo Mobile

Possuir consulta para acesso as Proposicdes por situacao (apro-
vadas, rejeitadas, tramitando etc)

ool ©of o] o O

446

Aplicativo Mobile

Possuir consulta para acesso as Proposicfes por Tema

447

Aplicativo Mobile

Possuir consulta para acesso as Proposicées por Autor

448

Aplicativo Mobile

Possuir funcionalidade para acessar o histérico de tramitacéo de
cada proposicdo consultada

449

Aplicativo Mobile

Consultar perfil do Parlamentar, sua Propositura, participacdes
em comissdes e frequéncia em plenario.

450

Aplicativo Mobile

Possuir funcionalidade para acessar a integra da proposicao

451

Aplicativo Mobile

Possuir funcionalidade para acessar o histérico de tramitacéo de
cada proposicdo consultada.

o0l Ol O|o O

452

Aplicativo Mobile

Possuir funcionalidade para que o cidadao, mediante login e se-
nha, solicite informacédo a Camara Municipal de Itanhaém

453

Aplicativo Mobile

Possuir funcionalidade para acessar a integra da proposicéo.

454

Aplicativo Mobile

Possuir funcionalidade para acessar a integra das proposicfes

o|o
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acessorias e seus anexos.

455 Aplicativo Mobile Possuir funcionalidade para acompanhar a tramitacdo de deter- o
minada proposicao e receber notificacdo por e-mail a cada nova
tramitacéo.

456 Aplicativo Mobile Possuir funcionalidade para que a cada nova tramitacéo de seu AD

pedido de informagéo seja enviada notificagdo por e-mail ao inte-
ressado (cidadao)

457 Aplicativo Mobile Possuir funcionalidade para que o cidadao receba a resposta ao AD
seu pedido de informacao por e- malil

458 Aplicativo Mobile Possuir recurso para que o cidadado possa efetuar um elogio, su- AD
gestéo, solicitacao de servicos, denuncia e etc

459 Aplicativo Mobile Possuir recurso para que o cidaddo acompanhe, mediante login AD

e senha, a tramitacdo dos pedidos de informacéo, e das demais
interac6es disponiveis (elogio, sugestao, solicitacdo de servigos,
denuincia e etc.)
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ANEXO Il
MODELO DE PROPOSTA

DADOS DO LICITANTE

Licitante (Razéo
Social)
CNPJ
Endereco
Fone Fax Email
Banco Agencia Conta
Representante Legal /
Procurador
RG CPF
Objeto:
Item Descrigéo Unidade Quantidade U\rfﬁtlgrrio \'I{?tc;:
LOTE 01
1 SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS DO PODER

LEGISLATIVO
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Implantacado: Implantacdo do software
de acordo com o0s requisitos . 01
11 estabelecidos neste Termo de Unidade (Um)
Referéncia.
Treinamento: Treinamento na 03
1.2 | operagédo do software, com turmas de Turma (trés)
até 10 (dez) servidores.
Modelagem de Processos:
13 Mapeamento e configuracdo de Tipo de 10
' processos Legislativos e Administrativos | Processo (dez)
de acordo com a notagéo BPMN 2.0.
Licenca de Uso, Suporte e
Hospedagem do Software: Locagéo N 12
1.4 ; Més
de licenca de uso, suporte e (Doze)
hospedagem mensal do software.
Operacgéo Assistida: Operagéao A 06
15 - ~ Més ;
assistida para operacéao do software. (seis)
2. | APLICATIVO MOBILE
Aplicativo Mdbile (I0OS e Android): : 01
2.1 Aplicativo da Producédo Legislativa. Unidade (Um)
LOTE 02
3. | CERTIFICADOS
Emissdo de Certificados Digitais:
31 Emissdo de certificados digitais — e- | Certificado 20
' CPF, A3, com validade de 03 (trés) Digital (Vinte)
anos.
Emissdo de Certificados Digitais: o
3.2 | Emissédo de certificados digitais — e- Ce[r)ti'f'ﬁgdo (Tr?r?ta)
CPF, Al, com validade de 01 (um) ano. 9

Observacdes:

Declaro ter ciéncia e aceitar todas as exigéncias do Edital do Pregdo Eletrénico n°
12022 em referéncia, bem como todas as condi¢des de execucdo do objeto licitado,

propondo sua execucao pelos seguintes valores:

Declaro, igualmente, que o valor proposto inclui todas as despesas e custos, diretos e
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indiretos (tais como tributos, encargos sociais e trabalhistas, contribuicdes, transporte,

Seguro e insumos), necessarios ao cumprimento integral do objeto licitado.

Por fim, informo que a validade da presente Proposta é de 60 (sessenta) dias.

Local e Data.

[Nome do Representante da Empresa Emitente] Cargo
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ANEXO Il

MODELO DE DECLARAGOES (FASE HABILITACAO)

PREGAO ELETRONICO n° 122

Eu (nome completo), representante legal da empresa

(denominacdo da pessoa juridica), participante do PREGAO
ELETRONICO n° __ /22, da Camara Municipal de Itanhaém /SP, DECLARO, sob as penas da

lei:

a) que ndo fomos declarados inidoneos para licitar ou contratar com o Poder Publico, em

qualquer de suas esferas;

b) que até a presente data inexistem fatos impeditivos para nossa habilitacdo no presente

processo e que estamos cientes da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

€) que estamos em situacao regular perante o Ministério do Trabalho, no que se refere a observancia

do disposto no Inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicdo Federal,

d) que temos pleno conhecimento do Edital e de todas as condi¢cbes de participacdo na Licitacdo

e se comprometemos a cumprir todos os termos do Edital, e a fornecer material de qualidade,

sob as penas da Lei;

€) que nao integra em nosso corpo social, nem nosso quadro funcional empregado publico ou

membro comissionado de 6rgao direto ou indireto da Administracdo Municipal de ltanhaém/SP;

f) que esta pessoa juridica compromete-se a guardar sigilo e ndo promover o comércio e divulgacdo

dos dados que tenha acesso em virtude da execucdo contratual, nos termos da Lei Federal

n° 13.709/18;

g) que estamos ciente da obrigacdo de manter o endereco da empresa atualizado junto a Camara

Municipal de Itanhaém/SP, e de que as notificagbes e comunicacdes formais decorrentes da

execucao do contrato seréo efetuadas no endereco que constar em seu predmbulo. Caso a empresa

ndo seja encontrada, sera notificada pelo Diario Oficial do Estado de S&o Paulo;

h) que estamos cientes, caso a empresa esteja em recuperacéo judicial, de que no momento da

assinatura do contrato deverei apresentar copia do ato de nomeacao do administrador judicial ou se

0 administrador for pessoa juridica, o nome do profissional responsavel pela condugéo do processo

e, ainda, declaracao, relatério ou documento equivalente do juizo ou do administrador, de que o plano

de recuperacao judicial esta sendo cumprido;

i) que estamos cientes, caso a empresa esteja em recuperacdo extrajudicial, que no momento da

assinatura do contrato deverei apresentar comprovagdo documental de que as obrigacdes do plano

de recuperacao extrajudicial estdo sendo cumpridas;

i) que, caso estejamos enquadrados como microempresa ou empresas de pequeno porte, a empresa
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nao possui qualquer dos impedimentos previstos nos 88 4° e seguintes todos do artigo 3° da Lei

Complementar n® 123 de 14 de dezembro de 2006 e alteracfes, cujos termos conhec¢o na integra;

Por ser verdade, firmamos a presente sob as penas da Lei.
Em de de 2022.

(assinatura do responséavel pela proposta e carimbo da empresa)
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ANEXO IV
MINUTA DE CONTRATO

Processo Administrativo n® /2022

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A CAMARA MUNICIPAL DE ITANHAEM E A
EMPRESA

Pelo presente instrumento, CAMARA MUNICIPAL DE ITANHAEM, inscrita no CNPJ sob o n.°
54.353.586/0001-05, com sede na Rua Joao Mariano Ferreira, n° 229, Vila Sao Paulo, Itanhaém - SP,
neste ato representada por SILVIO CESAR DE OLIVEIRA, portador da cédula de identidade RG n°

e inscrito no CPF/MF sob n° , doravante denominada
simplesmente CONTRATANTE, e, de outro lado, , com sede na
(endereco), inscrita no CNPJ/MF sob n° : neste ato representada por

, (qualificacéo), portador da cédula de identidade RGn°_e inscrito no CPF/MF sob n° ,
doravante aqui denominada simplesmente CONTRATADA, na qualidade de vencedora do Pregédo
n°__ /22 nos termos das Leis Federais n°® 10.520/02 e n°® 8.666/93 e suas alteracoes, celebram o

presente contrato mediante as clausulas e condi¢Bes abaixo declinadas:

CLAUSULA PRIMEIRA

OBJETO
1.1. Contratacdo de empresa especializada para implantacdo de solugdo para a Modernizacdo e
Gerenciamento Eletrénico de documentos e processos legislativos e administrativos, conforme
especificagbes constantes do Anexo | — Termo de Referéncia do Edital do Pregéo Eletrénico___n°
12022
1.2. Consideram-se partes integrantes do presente instrumento, como se nele estivessem transcritos,

0s seguintes documentos:

a) Edital do Pregéo Eletrénico n° /2022 e seus Anexos;
b) Proposta de de de 2.022, apresentada pela CONTRATADA; e
c) Ata da sesséo do Pregdo__n° 12022.

1.3. O objeto do presente contrato podera sofrer supressdes ou acréscimos, mantidas as condicbes
comerciais pactuadas, mediante termo de aditamento, com base no paragrafo 1°, do artigo 65 da Lei

Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1.993, e altera¢cBes, mantidas as condi¢cdes comerciais pactuadas.

CLAUSULA SEGUNDA
DOS RECURSOS FINANCEIROS

2.1. As despesas decorrentes da execucdo deste contrato correrdo por conta da seguinte dotacao
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orcamentaria: 3390-39 — OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA

CLAUSULA TERCEIRA
DO VALOR DO CONTRATO E REAJUSTE

1.1. O presente contrato tem o seu valor total de R$.............. prenees (eeeeererrreee e ), conforme
itens, e valores na tabela abaixo:
A . : Valor Valor
Iltem Descricéao Unidade Quantidade Unitario Total
LOTE 01
1 SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS DO PODER
' LEGISLATIVO
Implantacédo: Implantagdo do software
de acordo com o0s requisitos . 01
11 estabelecidos neste Termo  de Unidade (Um)
Referéncia.
Treinamento: Treinamento na 03
1.2 | operagédo do software, com turmas de Turma (trés)
até 10 (dez) servidores.
Modelagem de Processos:
13 Mapeamento e configuracdo de Tipo de 10
' processos Legislativos e Administrativos | Processo (dez)
de acordo com a notagdo BPMN 2.0.
Licenca de Uso, Suporte e
Hospedagem do Software: Locagdo N 12
14 ; Més
de licenca de wuso, suporte e (Doze)
hospedagem mensal do software.
Operacgéo Assistida: Operagéao N 06
15 - ~ Més ;
assistida para operacgéo do software. (seis)
2. APLICATIVO MOBILE
Aplicativo Mobile (I0S e Android): : 01
2.1 Aplicativo da Producéo Legislativa. Unidade (Um)
LOTE 02
3. CERTIFICADOS
Emissdo de Certificados Digitais:
31 Emissdo de certificados digitais — e-| Certificado 20
' CPF, A3, com validade de 03 (trés) Digital (Vinte)
anos.
Emissdo de Certificados Digitais: o
3.2 | Emissdo de certificados digitais — e- Ce[r)timﬁ:do (Tr:i%r?ta)
CPF, A1, com validade de 01 (um) ano. 9
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3.2. No valor acima informado estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo contratual, inclusive tributos e impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais incidentes, e outros necessarios ao

cumprimento integral do objeto contratado.

3.3. O reajuste do preco dos servicos obedecerd a uma periodicidade minima de doze meses a contar
da data do inicio da vigéncia contratual tendo como indice o IPC-FIPE, ou outro que vier a substitui-lo.
3.4 O reequilibrio econdmico-financeiro sera concedido somente se configurada situacao disposta na
alinea “d” do inciso Il do artigo 65 da Lei Federal n°® 8.666/1993.

CLAUSULA QUARTA
DO PRAZO E VIGENCIA DO CONTRATO
4.1.0 prazo de execucao e vigéncia do contrato objeto da presente contratacdo sera de 12 meses,
contados a partir da data de sua publicacdo, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos,
com base no art. 57, inc. Il, da Lei 8.666/93, visando a obtenc&o de precos e condicbes mais vantajosas

para a administragéo;

CLAUSULA QUINTA
DA GARANTIA DOS SERVICOS
5.1. Dar plena garantia e qualidade dos servigos prestados, imputando-lhe os dnus decorrentes da
cobertura dos prejuizos pela execucdo dos mesmos em desconformidade com o especificado neste

Contrato, no Edital, no Termo de Referéncia e na sua proposta.

CLAUSULA SEXTA
TRANSFERENCIA DO CONTRATO
6.1. Nao serd permitida a subcontratacao total ou parcial do objeto, a associacdo do contratado com
outrem, a cessado ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusao, cisdo ou incorporacéao, salvo
prévia e expressa autorizagdo da contratante.
6.2. Na eventualidade da autorizacdo da subcontratacdo a subcontratada devera apresentar

previamente todos os documentos necessarios a fase de habilitacdo das licitantes.

CLAUSULA SETIMA
OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1. Executar os servicos conforme especificacdes deste Contrato, do Edital, Termo de Referéncia e
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de sua proposta, com a alocacdo dos empregados e recursos necessarios ao perfeito cumprimento

das clausulas contratuais;

7.2. Comunicar antecipadamente a data e horario da realizacdo do servico, sendo esta em horario de

expediente da Contratante, no endereco indicado, ou em horario extraordinario se for acordado por

ambas as partes;

7.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugéo do objeto, de acordo com o0s

artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), ficando a Contratante

autorizada a descontar dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos

sofridos;

7.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos técnicos necessarios para perfeita

execucao dos servicos contratados, em conformidade com as normas e determinacdes em vigor;

7.5. Cumprir todas as leis e posturas federais, estaduais e municipais pertinentes e responsabilizar-se

por todos os prejuizos decorrentes de infracfes a que houver dado causa;

7.6. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relacdo nominal dos empregados que adentrardo

0 O6rgdo para a execucao do servico;

7.7. Se responsabilizar pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, resultantes

da execucéo deste contrato;

7.8. Dar plena garantia e qualidade dos servigos prestados, imputando-lhe os dnus decorrentes da

cobertura dos prejuizos pela execuc¢do dos mesmos em desconformidade com o especificado no Edital

€ seus anexos, caso ndo seja possivel a corregdo, tudo a encargo da CONTRATADA,

7.9. Apresentar a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), com a finalidade de comprovar

a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho.

7.10. ACONTRATADA sera responsavel pela observancia de Leis, Decretos, Regulamentos, Portarias

e normas federais, estaduais e municipais direta e indiretamente aplicaveis ao objeto do contrato, bem

como, aplicaveis aos casos de subcontratacao;

7.11. Atender prontamente as solicitagdes da CONTRATANTE no fornecimento do objeto nas

quantidades e especificacbes do Termo de Referéncia, de acordo com a necessidade da

CONTRATANTE, a partir da solicitagdo do gestor do contrato;

7.12. Manter, durante a execucdo do contrato, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo

exigidas na licitagdo, em conformidade com art. 55, inciso XllI, da Lei n° 8.666, de 1993, incluindo a

atualizacdo de documentos de controle da arrecadacéo de tributos e contribui¢cdes federais e outras

legalmente exigiveis;

7.13. Responsabilizar-se por todos 0s recursos e insumos necessarios ao perfeito cumprimento do

objeto contratado, devendo estar incluidas no preco proposto todas as despesas com materiais,

insumos, seguros, impostos, taxas, encargos e demais despesas necessarias a perfeita execugéo do

objeto;

7.14. Indicar, formalmente, preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, que devera
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responder pela fiel execugado do Contrato;

7.15. Prestar todos os esclarecimentos técnicos que lhe forem solicitados pela CONTRATANTE,
relacionados com as caracteristicas e funcionamento do objeto, inclusive em relacdo aos problemas
detectados;

7.16. Comunicar, imediatamente, por escrito qualquer anormalidade, prestando a CONTRATANTE os
esclarecimentos julgados necessarios;

7.17. Manter, durante a execugao do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para prestacédo dos servicos;

7.18. Manter ficha de controle do servico, na qual serdo relatadas todas as ocorréncias;

7.19. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional, ndo podendo, sob qualquer hipétese,
transferir para outra empresa a responsabilidade por eventuais problemas na prestagao do objeto;
7.20. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros, por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da presente relacao
contratual, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento
da execucgao dos servigos pela CONTRATANTE;

7.21. Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de
que tomar conhecimento em razdo da execucdo do objeto, respeitando todos os critérios
estabelecidos, aplicdveis aos dados, informacdes, regras de negocios, documentos, entre outros
pertinentes, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa;

7.23. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do
de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagcdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

7.24. Cumprir integralmente as exigéncias do Acordo de Nivel de Servigo.

7.25. Executar o objeto do contrato em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD)). Quando da assinatura deste
contrato, a Contratada devera apresentar Declaracdo indicando o encarregado responsavel pela

protecdo de dados, nos termos do art. 41 da Lei Federal n°® 13.709/18.

CLAUSULA OITAVA
OBRIGACOES DO CONTRATANTE

8.1. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacBes da Contratada, através do fiscal e gestor
de contratos;
8.2. Efetuar o pagamento no prazo previsto;
8.3. Assegurar 0s recursos orcamentarios e financeiros para custear o fornecimento dos
produtos/servicos.
8.4. Prestar a Contratada, em tempo habil, as informacfes eventualmente necessarias para o
fornecimento dos produtos.
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CLAUSULA NONA
RESCISAO E PENALIDADES
9.1. Em caso de descumprimento de Clausulas deste Contrato, a CONTRATADA sera imediatamente
notificada, preferencialmente por meio de correspondéncia eletrénica, no prazo de 05 (cinco) dias uteis,
para apresentar Defesa Prévia, contendo justificativa e documentagcédo probatdria, se houver, sob
pena de aplicacdo das penalidades cabivel garantida o contraditério e a ampla defesa.
Paragrafo Unico. A CONTRATADA devera confirmar expressamente o recebimento da notificagéo,
considerando-se totalmente ciente do teor da comunicacao apdés o prazo de 1 (um) dia util da data de

envio da correspondéncia eletrénica.

9.2. Seréa aplicada ADVERTENCIA por escrito nos casos literalmente indicados neste contrato, € nos
casos de incorre¢des de menor gravidade, assim analisados pela CONTRATANTE, tais como:

a) falhas durante a execucdo, ndo corrigidas em até 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir do
comunicado formal a empresa,

b) quando a empresa deixar de encaminhar toda a documentacdo necessaria para o pagamento;

c) sempre que for verificada alguma falha de pequeno porte, assim entendida pela fiscalizacdo, e ndo
disciplinada de forma diversa neste Contrato.

9.3. O atraso injustificado na execucdo do objeto, sem prejuizo do disposto no paragrafo primeiro do
artigo 86 da Lei 8.666/93 e artigo 7° da Lei 10.520/02, sujeitard a CONTRATADA a multa de mora
sobre o valor da obrigagdo ndao cumprida, a partir do primeiro dia util seguinte ao término do prazo
estipulado, na seguinte propor¢ao:

a) Multa de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor total empenhado, até o 15° (décimo quinto) dia
de atraso;

b) Multa de 0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor total empenhado, a partir do 16° (décimo
sexto) dia até o 30° (trigésimo) dia de atraso; e

c) A partir do 31° (trigésimo primeiro) dia estara caracterizada a inexecucgdo total ou parcial da
obrigacdo assumida, sujeitando-se a aplicacdo da multa prevista no subitem 9.4.

9.4. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto poderdo ser aplicadas a CONTRATADA as
seguintes penalidades:

a) Pela inexecucao parcial:

a.1l) Multa compensatéria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total empenhado, podendo ser
cumulada com a multa de mora prevista no subitem 9.3; e

a.2) Impedimento de participar em licitagdo ou contratagdo com a Administracéo Publica do Municipio

de ltanhaém pelo prazo de 3 (trés) anos.
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b) Pela inexecucéo total:

b.1) Multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total empenhado, podendo ser
cumulada com a multa de mora prevista no subitem 9.3; e

b.2) Impedimento de participar em licitacdo ou contratacdo com a Administracdo Publica no Municipio
de Itanhaém pelo prazo de 5 (cinco) anos.

9.5. Havera retencéo cautelar dos valores, no caso de ocorréncia de descumprimento das condi¢des
previstas neste Contrato, até a finalizacao do procedimento administrativo instaurado para a apuracao
das falhas contratuais, sendo restituido a contratada o correspondente o valor caso ndo subsistam
razdes para a aplicacdo de multa. Aplicada a penalidade, a CONTRATADA ser& notificada para
recolher o valor da multa, no prazo de 7 (sete) dias Uteis, contados do recebimento da notificacao;
9.6. Caso ndo haja recolhimento, o valor da multa poderad ser glosado dos valores devidos a
CONTRATADA.

9.7. Se o crédito ndo for suficiente para cobrir o valor total da multa, o valor sera descontado da garantia
contratual, se houver.

9.8. Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pela CONTRATADA,
processar-se a cobranca judicialmente.

9.9. Caso o valor da garantia, quando houver, seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da
multa, esta deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contado da solicitacdo da
Camara Municipal.

9.10. A aplicacado de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada.

9.11. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levara em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao,
observado o principio da proporcionalidade.

9.12. O ndo cumprimento das obriga¢c6es assumidas no presente contrato ou a ocorréncia da hipétese
prevista nos artigos 77 e 78, da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, atualizada pela Lei
Federal n° 8.883, de 8 de junho de 1994, autorizam, desde ja, o CONTRATANTE a rescindir
unilateralmente o contrato, independentemente de interpelacdo judicial, sendo aplicavel, ainda, o
disposto nos artigos 79 e 80 do mesmo diploma legal.

9.13. A penalidade aplicada seré registrada na relacdo de apenados do Tribunal de Contas do Estado

de Sao Paulo.

CLAU§ULA DECIMA
DAS CONDICOES DE PAGAMENTO
10.1. O pagamento serd efetuado, através do depdsito em conta-corrente da CONTRATADA, no Banco
por ela indicado, até o 30° (trigésimo) dia consecutivo apds a apresentacdo pela CONTRATADA, da(s)
Nota(s) Fiscal (ais) /Fatura(s)/ Boletos, na Divisdo de Patrimbnio e Suprimentos, as quais serao
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encaminhadas para serem devidamente atestada(s) na(s) sua(s) conformidade(s) pelo Fiscal e Gestor

designados para acompanhar e fiscalizar a execucao contratual, vedada a antecipacgéo.

10.2. O pagamento somente sera efetuado mediante:

a) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da
CONTRATADA, através de Certiddes expedidas pelos érgaos competentes, que estejam dentro do prazo
de validade expresso na propria certidéo;

b) Prova de situacédo regular perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS (art. 27, a, Lei
n° 8.036/90), através da apresentacdo do CRF — Certificado de Regularidade do FGTS;

¢) Prova de situagdo regular perante o Instituto Nacional de Seguridade Social INSS (art. 195, § 3°, da
Constituicdo Federal), através da apresentacao da CND — Certiddo Negativa de Débito.

d) Prova de situagdo regular perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei n°5.452, de 1°de maio de 1943.

10.3. Apds a data prevista no item 10.1, sera pago multa financeira nos seguintes termos:

V.M =V.F x 12 x ND

Onde:

V.M = Valor da Multa - Financeira
V.F = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso
N.D = NUmero de dias em atraso

10.4. Incumbira @a CONTRATADA a iniciativa e o encargo do calculo minucioso da Nota Fiscal/Fatura
devida, a ser revisto e aprovado pela CONTRATANTE, juntando-se a respectiva discriminacéo das
despesas efetuadas ou memorial de calculo.

10.5. Se houver alguma incorrecdo na Nota Fiscal/Fatura, a mesma sera devolvida a CONTRATADA
para correcdo, ficando estabelecido que o prazo para pagamento sera contado a partir da data de
apresentacdo na nova Nota Fiscal ou Fatura, sem qualquer 6nus ou correcdo a ser paga pela
CONTRATANTE.

10.6. A liquidacdo das despesas obedecera rigorosamente ao estabelecido na Lei n® 4.320/64, e

alteracOes posteriores.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
DOS CASOS OMISSOS
11.1. A execucdo do contrato, bem como os casos nele omissos, regular-se-ao pelas clausulas
contratuais e pelos preceitos de direito publico, aplicando-se-lhes, supletivamente, os principios da

teoria geral dos contratos e as disposi¢cdes de direito privado, na forma do artigo 54 da Lei 8.666/93,
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combinado com o inciso XIl, do artigo 55, do mesmo diploma legal.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA

DO FORO
12.1. Para dirimir quaisquer duvidas ou controveérsias decorrentes do presente contrato, as partes
elegem, desde ja, o Foro da Comarca de Itanhaém, Estado de Sao Paulo, renunciando a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.
12.2. E, por estarem, assim, de perfeito acordo, assinam o presente em 03 (trés) vias de igual teor, na
presenca de 02 (duas) testemunhas, que também o assinam, para que surta todos os efeitos legais.

[tanhaém, em de de 2022.

SILVIO CESAR DE OLIVEIRA

Presidente da Camara Municipal de Estancia Balnearia de Itanhaém

CONTRATANTE
CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
1 1
Nome: Nome:
RG: RG:
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